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CONSE}O DE LA JUDICATURA

“2013. Afio del Bicentenario de los Sentimientes de 1z Nacion”

ACTA DE LA VIGESIMA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO

En Toluca, Estado de México, siendo las dieciocho horas con cinco minutos del dia veintiuno de
octubre de dos mil trece, previa convocatoria, se reunieron en el Salén de Presidentes del Palacio
de Justicia del Poder Judicial del Estado, ubicado en Nicolas Bravo Norte 201, Colonia Centro, de
esta Ciudad Capital, los integrantes del Comité de Tecnologias de Ia Informacién del Poder Judicial
del Estado, siguientes: Dr. Héctor Hernandez Tirado (Consejero de la Judicatura y Presidente del
Comité), Lic. Teresita del Nifio Jesus Palacios Iniestra (Consejera de la Judicatura), Lic. Estela
Teresita Carranco Hernandez (Directora General de Administracién), Ing. Jorge Novoa Maubert
(Director de Tecnologias de informaciéon y Secretario del Comité), Ing. Moisés Lima Vaidez
(Subdirector de Ingenieria de Software), Ing. Alvaro Alfonso Lugo Avila (Subdirector de Servicios y
Telecomunicaciones) para llevar a cabo la Vigésima Sesion Ordinaria del Comité, conforme al
siguiente:

ORDEN DEL DiA

Lista de asistencia y declaracién de quérum.
Lectura y aprobacién del orden del dia.

Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.
Seguimiento de acuerdos anteriores.

a) Seguimiento a los trabajos del Sistema de Expediente Electronico.

b) Seguimiento a los costos de adquisicién de infraestructura para reducir costos en -
los servicios de TELMEX.

¢) Sistema para el seguimiento de convenios, propuesta con tiempos y recursos.

d) Seguimiento a la implementacién de sistema de Helpdesk en la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios y la Direccidn de Construccién y Mantenimiento
de Obra Publica.

e) Encuesta de servicios electrénicos que ofrece el Poder Judicial.

5. Presentacion del proyecto “Sistema de control de expedientes por juzgado®, por la Lic.
Sonia Valdez Gardufio

6. Dictamen del diagnéstico de Tecnologias de Informacién en el Poder Judicial realizado
por el despacho de consultoria CONSETI.

7. Asuntos Generales.

BN

DESAHOGO DE LOS PUNTOS

En desahogo del primer punto del orden del dia, el Secretario del Comité informé que existe
quorum legal para realizar la sesién de Comité, por lo que el Dr. Hernandez Tirado procedid
declarar abierta la presente sesion.

‘En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Secretario del Comité dio lectura a la orden
del dia la cual fue aprobada por los integrantes del Comité.
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En desahogo del tercer punto del orden del dia, el Secretario del Comité informd que debido a que
el Acta de la sesion anterior ya habia sido firmada por todos los integrantes, ya no era necesario
volver a leerla, lo que se aprobd por unanimidad.

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, respecto al punto a) el Secretario del Comité
otorgd el uso de ia palabra al Ing. Moisés Lima, Subdirector de Ingenieria de Software, recordd que
en el documento entregado en la reunién anterior de la planeacion del desarrolio del Sistema de
Expediente Electrénico, en la cual se menciond que se tardarian aproximadamente seis meses en
desarrollarlo, mas un mes para la capacitacion, aclarando que hasta el momento ne se han recibido
observaciones por parte de los integrantes del Comité de Tecnologias, El Dr. Hernandez Tirado
preguntd cudl era la opinién de la Direccién de Tecnologias de Informacion, el Ing. Novoa menciond
que en estos momentos la Subdireccién de Ingenieria de Software realiza varias correcciones al
sistema de expediente virtual y les preocupa que pueda fallar el sistema en ailguan momento y estan
en condiciones de comenzar el nuevo sistema. Los integrantes del Comité acordaron que se
comience a trabajar en el sistema de expediente electrénico a partir del 28 de octubre de 2013,
termindndose en seis meses aproximadamente, debiendo informar en cada sesion el avance del
sistema. El Ing. Moisés Lima enviara, por correo electronico a los integrantes del Comité, el plan del
proyecto con la modificacién de las fechas, comenzando a partir del 28 de octubre de 2013.

Respecto al punto b) el Secretario del Comité menciond que el acuerdo para el dia de hoy fue
presentar tres propuestas para los servicios de telecomunicaciones, cedio la palabra al Ing. Alfonso
Lugo, Subdirector de Servicios y Telecomunicaciones, quien expuso un resumen de las propuestas
de las empresas Telmex, lusacell y Metrocarrier y resolvié algunas dudas que tuvieron los
integrantes del Comité, el Dr. Hernandez Tirado solicitd obtener mas informacion para poder
comparar las propuestas, para entregaria a mas tardar el préximo 25 de octubre de este ano.

Respecto al punto c) el Secretario del Comité comentd que en seguimiento del sistema de
Convenios, presentado por el Lic. Hernan Eleno Garcia en la sesion anterior, se ha trabajado en
una planeacién y otorgé la palabra al Ing. Moisés Lima, Subdirector de Ingenieria de. Software,
quien indicd que se reunieron con el Lic. Hernan para resolver detalles del sistema y entregé el
formato ejecutivo de este proyecto, en el que se detalla que el sistema lo desarrollara una personay
lo desarrollard en cuatro meses aproximadamente, la propuesta es comenzar en noviembre y
terminarlo en febrero de 2014. Los integrantes del Comité autorizaron su comienzo de acuerdo al
calendario.

Respecto al punto d) el Secretario del Comité cedio la palabra al Ing. Moisés Lima, Subdirector de
Ingenieria de Software, quien comenté que en seguimiento de la implementacion del sistema de
Helpdesk en las Direccion de Recursos Materiales y Servicios y ia Direccion de Construccion y
Mantenimiento de Obra Publica, ya esta implementado en las areas mencionadas, realizando un
comentario respecto al area de Almacén, en el cual se implementé en Toluca solamente, faltando
Tlalnepantta y Texcoco, debido a que la Subdirectora de Almacenes no lo estim¢ factible, la Lic.
Teresita Carranco solicitd implantarlo en las regiones faltantes y cualquier aclaracién que quiera
realizar la Subdirectora de Almacenes se dirija con ella, el Ing. Novoa solicito instalarlo en las
computadoras del Lic. Raul Diaz, de la C. Ivonne Ocafa, de la Lic. Rocio Reyes y de la Lic. Teresita
Palacios, de manera que puedan llevar un control. El Ing. Novoa aporto la idea de emitir una circula
para dar a conocer a los usuarios la existencia del sistema, de manera que las solicitudes se
realicen via el sistema. Los integrantes del Comité acordaron que la Direccion de Tecnologias de
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Informacién realice una presentacion al Consejo de la Judicatura el préximo miércoles 30 de octubre
en el que se dé a conocer que el sistema esta en operacién, cual es su funcién, de qué manera'lo
hace y las ventajas que ofrece, ademas de una propuesta de procedimiento.

£l Dr. Hernandez Tirade realizd una gbservacion, la cual estuvo encaminada en que el sistema esta
pensado en registrar servicios y pidid un formato en caso de saolicitar bienes, de manera que sea
sencilio la lectura a comparacién de un oficio, el Ing. Novoa menciond que este sistema esta
encaminado a atender servicios, por lo que propusc que el sistema incorpore un modulo paralelo
para atender solicitud de bienes.

Respecto al punto e) el Secretario del Comité menciond que la sesién pasada realizo la propuesta
de aplicar una encuesta a los usuarios externos con la cual obtendremos cuales son las
necesidades de los usuarios externos con respecto de los servicios electronicos ofrece el poder
judicial, la contestaran de manera anénima y se verificara que no se llene por duplicado, explicé las
preguntas de la encuesta. Lo que se pretende con esta encuesta es obtener una guia de hacia
dénde enfocar los servicios a ofrecer. Los integrantes del Comité realizaron algunas correcciones y
una vez corregida, enviarla por correo a la Lic. Teresita Carranco para su aprobamon y
posteriormente su ejecucion.

En desahogo del quinto punto del orden del dia, el Ing. Novoa menciond que a solicitud del
Magistrado Ariel De la O pidié atender a la Lic. Sonia Valdez, dejandole el uso de la palabra, realizo
la presentacion del proyecto de Sistema de control de expedientes por juzgado, que consistié en un
anadlisis de la forma en que trabajan y las mejoras que tendrian en los juzgados utilizando el sistema
ademas de equilibrar cargas de trabajo en cada juzgado y obtener indicadores de crecimiento en
personal o creacién o cierre de juzgados, de manera que esta informacién funcione para una toma |
de decisiones, después tomd la palabra el Ing. Moisés Lima y comentdé que el sistema de
expediente electronico considera un médulo para el archivo general, ! cual se dividira en archivo de
concentracién, archivo histérico y archivo de tramite teniendo comunicacion entre fos dos sistemas,
de esta manera se podran conocer los datos expuestos por la Lic. Valdez, la Lic. Teresita Palacios
tomo la palabra para felicitar a la licenciada Valdez y comenté que en el Consejo del Poder Judicial
han comentado este tema en varias ocasiones y falta aterrizarlo porque se carece de un sistema
estadistico que controle la informacién de los expedientes.

En desahogo del sexto punto del orden del dia, el Ing. Novoa mencioné que en septiembre de
2012 asistid el despacho de consultoria CONSETI a fin de realizar un diagnéstico de Tecnologias
de Informacién, se entregaron las observaciones y recomendaciones a los integrantes del Comité,
las cuales se han revisado y tomado en cuenta, para realizar adecuaciones. Los integrantes del
Comité acordaron que el Ing. Novoa elabore la lista de observaciones, cugles han sido
consideradas y solventadas, cudles no se han atendido, si son viables y qué se necesita para
atenderlas, para conocimiento del Consejo y de todos los mteresados se entregara a mas tardar en
la préxima sesidn del Comiteé.

En desahogo del séptimo punto del orden del dia, el Ing. Novoa menciond que esta pendiente la
adquisicion de la Central de Monitoreo, debido a que se incluyd en la planeacion tactica de este anf
y no se ha solicitado su adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento, debido a que el edificio
administrativo continda en construccion. La Lic. Palacios solicité comentarlo con el C.P. Martin
Bernal para que indique que se debe hacer.

AT
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No habiendo ningln otro asunto que tratar, los asistentes firmaron esta acta para los efectos legales
conducentes, la cual queda en resguardo del Secretario Técnico del Comité.
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Esta foja pertenece al Acta de la Vigésima Se%rdinaria del Comité de Tecnologias de fa
Informacién del Poder Judicial del Estado de México, de fecha veintiuno de octubre de dos mil trece,
constante de 4 fojas Otiles por una séla de sus caras.
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