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Administrador de Proceso: Responsable del Proyecto de Residuos Solidos

Responsable de Proceso: Responsable de Proteccion al Ambiente en el Organismo Académico

Proceso (0.2) (7.1)

Entradas Salidas
e  Oficio e  Capacitacion
INTERNO EXTERNO Proveedor
USUARIO . Requnsable de. Proteccion al Ambiente . « RespBnsable de
 Becarios ecologistas o Sociedad en general o .
. ! Proteccion al Ambiente
o Brigada ambiental

Secretaria de Rectoria, Direccion de Seguridad, Proteccion Universitaria y al
Ambiente, Programa de Proteccion al Ambiente, Comunidad Universitaria

Partes Interesadas (ISO 9004:2000; (4.4)

Infraestructura (6.3) . )
Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacion / BD/ mantenimiento y Ambiente de trabajo (6.4)
respaldos

Responsable del Proyecto de
Residuos Sélidos

Responsable de Proteccion al
Ambiente en el Organismo Sala de proyeccion, cafion, cpu, bocinas, mesa de trabajo
Académico

Ventilacion, iluminacion,

Equipo de computo, impresora, archivero con llave. ; .
asientos cémodos

Ventilacién, iluminacion,
lugar de trabajo adecuado.

Actualizacién del directorio de Responsables de Proteccion Ventilacion, iluminacion,

Personal secretarial al Ambiente y Brigadas Ambientales. lugar de trabajo adecuado.

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores
Atender al menos el 70% de las solicitudes de capacitacion a brigadas ambientales universitarias, responsables de proteccion al
ambiente de organismos académicos y becarios “Jovenes Ecologistas” en un plazo no mayor de 15 dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud.

Responsable: Formula para medirlo: Frecuencia de medicion:

Responsable del Proyecto de Residuos Solicitudes atendidas dentro del plazo Semestral

Sélidos establecido entre total de solicitudes por
100

Politica de la Calidad: Objetivos generales: Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Nodos de responsabilidad social Impulsar el desarrollo de la comunidad Lograr que 84 espacios universitarios
universitaria, mediante sélidos clasifiquen y comercialicen residuos
conocimientos con valores, asi como solidos.

programas de accion que den cuenta del
genuino interés por los universitarios y de
su papel trascendente para contribuir con
el desarrollo humano, sostenible y
sustentable de los distintos grupos
sociales, en los ambitos estatal, nacional
e internacional.
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Requisitos

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):
Oficio de solicitud de capacitacién en residuos solidos.

Requisitos de salida (servicio) . Y v
5.) (7.2.1) (7.2.2 | Regmes Criterios de aceptacion

Comunicado con la agenda de capacitacion en residuos

Del usuario o Oficio o correo electronico.
solidos.
No establecidos por el usuario oy - . -
05 p Autorizacién de recursos econémicos para el traslado a Disponibilidad de recursos
pero necesarios para el producto . e -
los organismos académicos. economicos.

0 Servicio

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Legales y reglamentarios Residuos y Reglamento, Programa para la Prevencion y Normatividad vigente.
Gestion Integral de los Residuos en el Estado de México y
Cadigo para la Biodiversidad del Estado de México.

Lista de asistencia con firma del responsable de Cumplimiento de la actividad.
UAEM proteccion al ambiente del organismo académico y sello Entrega de las copias de la
del organismo académico. documentacion generada.

Interaccion de procesos |
Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)
1. Recoleccion de Residuos Sélidos 1. Mediante este proceso se opera el servicio de recoleccion de
residuos sélidos con la finalidad de que los espacios
universitarios del Valle de Toluca se mantengan limpios, labor
que se fortalece con la capacitacion que se ofrece a la
comunidad universitaria en cuanto a la separacion de los
mismos.

Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)
Identificacion N/A Identificacion N/A
e ) N/A Verificacion | N/A
Embalaje:
Almacenamientos y L
Proteccion: N/A Proteccion N/A

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3)

¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Responsable del
Proyecto de Residuos Realizado contra planeado. Semestral.
Solidos

Cumplir con la capacitacion en
residuos solidos.

]
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¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?

Responsable del Al término de cada
isfaccid i . i i capacitacion en
Satisfaccion del usuario Proyecto de Residuos Aplicando la encuesta. i id
Solidos residuos sélidos

realizada.

ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4) Seguimiento y/o Medicion

| Elaboracion del oficio. Acuse de recibo.

I Recepcidon del comunicado de aceptacion de la actividad y

o Recepcidn via oficio o correo electrénico.
agenda de fecha para su realizacién.

Il Capacitacion. Aplicacién de las encuestas de entrada y salida.

v Satisfaccion del usuario. Aplicacién de la encuesta.

" ” - .
OIS | prmy | SRAINIOES TENEED, | ey Validacién | Inspeccién
(7.1.c) supervision
Minuta con
firma del
) . Responsable
Através de la Mediante reuniones con Através de la de Proteccion
N o los Responsables de "
Capacitacién en aplicacion de 9 . encuesta de al Ambiente
. o Proteccion al Ambiente de ; > . N/A
Residuos Sélidos. encuestas de | ] satisfaccion del del Organismo
i os Organismos : o
entrada y salida. o usuario. Académico y
Académicos.
sello del
Organismo
Académico.

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004) |

Riesgos Plan de accion
Cambios en los nombramientos de Responsables de Proteccion | Actualizar los directorios correspondientes.
al Ambiente de cada Organismo Académico.
Descargas eléctricas en el edificio donde se ubica el Programa | Solicitud de No-Break para la proteccion del equipo de computo.
de Proteccion al Ambiente.
Pérdida de documentacion. Solicitud de archivero con llave.

Revision Historica

NUmero Fecha de Reviso Aprobo
de version revision (Puesto) (Puesto)

Descripcion del cambio

Modificacion del esquema de tablas (TEP,
TOC, TRS, TSNC) a Plan de Calidad.

03 27/10/2011 RD Comité de Calidad
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