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Administrador de Proceso: Jefe del Area de Becas de Posgrado

Responsable de Proceso: N/A

Proceso (0.2) (7.1)

Entradas Salidas

e Asignacion de Beca Escolaridad para Estudios
de Posgrado

e  Convocatoria

e Solicitud de beca y expediente segin
convocatoria

INTERNO EXTERNO Proveedor
o Alumnos de Posgrado o N/A o Comision General de Becas

USUARIO

Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4 Administracion UAEM (Alta Direccion), Sociedad.

Recursos utilizados (6)

Infraestructura (6.3) . )
Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacién / BD/ mantenimiento | Ambiente de trabajo (6.4)
y respaldos
. gngIano de Investiaacion e  Sistema de investigacion y Estudios )
. g y Avanzados (SIEA) e Areailuminaday

Estudios Avanzados } L . .
Director de Estudios Avanzados e P.C., impresora mobiliario y equipo de ventilada
Comision General de Becas oficina, accesoa intemet. e  Espacio Suficiente

e  Respaldos de Informacion

e Asistentes de area

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores
Cumplir con las fechas establecidas en la convocatoria,
- Registro
- Publicacion de resultados ( Entregar lista de preasignacion por lo menos 3 dias habiles antes de la reunién del CGB para
ratificar y/o rectificar resultados en cada emisién de convocatoria

Responsable: Férmula para medirlo: Frecuencia de medicion:
Cumplimiento en la entrega de
informacién a la Reunion de la CGB
Encargado de Becas de Posgrado Cada convocatoria (Por periodo lectivo)
3 dias antes =100%
2 dias antes = 66%
1diaantes =33%

Politica de la Calidad: Objetivos generales: Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:
4.3. Proyecto: Nodos de responsabilidad | 5.4. Extension y vinculacién para Indicad 2010 | 2011 | 2012 | 2013
. . % de alumnos 65 66 66 66
social responder a la sociedad. becad

5.4.1. Proyecto: Apoyo al alumno Participar en el logro de becar al 66% de los

alumnos de la UAEM.
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Requisitos

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Expediente en electrénico completo de acuerdo a los requisitos de la convocatoria

Requisitos de salida (servicio) Requisitos Criterios de aceptacion

(52) (7.2.1) (7.2.2)

Se asigna la beca si cumplen con
los requisitos de la convocatoria

e Laasignacion de Beca de Escolaridad Se informa a detalle el estatus de Ia
beca solicitada, de manera
personal, por correo electrénico o
via telefonica. Asentar registro en
“Bitacora de atencién a usuarios

Del usuario
e Informe del estatus de la beca solicitada

No establecidos por el usuario N/A
pero necesarios para el N/A
producto o servicio

Estatuto Universitario con fundamento en el Articulo 27
inciso IV Capitulo V

Reglamento de Escuelas y Facultades Articulo 241,
Capitulo |, Titulo Séptimo

Legales y reglamentarios
Reglamento de Becas de la Universidad Auténoma del
Estado de México. Articulos 2, 9, 18, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 47, 60, 61, 62, 63, 64 y 65 del

Reglamento de los Estudios Avanzados de la Universidad
Auténoma del Estado de México. Articulo 93, Capitulo XI

Cumplimiento de las disposiciones

UAEM Todos se encuentran incluidos en la convocatoria .
de la convocatoria.

Interaccion de procesos

Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)
Aclaraciones de las becas entregadas a los alumnos, No. De becas y
1. Becas Institucionales becarios beneficiados con la Beca escolaridad para Estudios de
Posgrado
Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4) \
Resultados de Asignacion de la
Identificacion Beca escolaridad para Estudios Identificacion Oficio de asignacion a la Comisién General de becas
de Posgrado.
Manipulacion y Embalaje: N/A Verificacion N/A
Almacenamientos y Archi - . Carpeta en Archivero y en Disco Duro del CPU del
o rchivos electronicos Proteccion .
Proteccion: area de Becas de Posgrado.

Medicion del proceso (7.5.1.e) (8.2.3)
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¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Seleccion de alumnos para la Cumplimiento en la entrega de informacion
asignacion de la Beca a la Reunién de la CGB
Escolaridad para Estudios de Encargado de Becas de Cada periodo lectivo
Posgrado de acuerdo al Posgrado 3 dias antes =100%
presupuesto asignado con base 2 dias antes = 66%
en la convocatoria. 1diaantes =33%

Encargado de Becas de (No. de solicitudes aprobadas / No.

% solicitudes aceptadas Cada periodo lectivo

Posgrado solicitudes completas) * 100

¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
. o . Con base en la encuesta de satisfaccion del | Cada periodo
Satisfaccion del Usuario Encargado de Becas o lecio

ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4) Seguimiento y/o Medicion
| Elaboracion de convocatoria La convocatoria se emite cada periodo lectivo
Il Publicacion de la convocatoria Supervisar su publicacion periédicamente

Observar lo establecido en la base sexta de la
convocatoria y a las fechas establecidas

Se da seguimiento a las actividades conforme los
establecido a las fechas en la convocatoria

1l Generacion del listado de preasignacion de becas

[\ Notificacion de resultados del CGB.

*Producto / Servicio
(7.1.c)

Verificacion Seguimiento Medicion Inspeccion

Revision del cumplimiento
de los requisitos

Otorgamiento de la A
& establecidos en la

Beca Escolaridad Expediente del . Acuse de recibido por
. i convocatoria de cadauno | N/A

para Estudios de solicitante de los documentos que la CGB.

Posgrado

forman parte de los

expedientes.
*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004)

Riesgos Plan de accion
Bajo presupuesto para el otorgamiento de becas Establecer las estrategias para el otorgamiento del mayor nimero
de becas y asi en mayor nimero de beneficiarios.

1SO 9001:2008

2009 - 201}

wscc - UAEM 304 EJ;,:. .




Plan de Calidad: Becas de Escolaridad para Estudios de Posgrado Version vigente No. 09

Secretaria de Investigacion y Estudios Avanzados
Direccién de Estudios Avanzados
Area de Becas de Posgrado

Fecha: 28/06/11

| Version vigente No. | 05 | Fecha: | 10/10/2012 |

Revision Historica

Nimero Fecha de Revisd Aprobd Descrincion del cambio
de version revision (Puesto) (Puesto) P
Director de Estudios | Cambio de tablas del proceso a Plan de
04 26/09/2011 RD Avanzados Calidad
05 10/10/2012 RP Director Cambio de formato de Plan de calidad
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