Plan de calidad: Sanidad Acuicola

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal
Departamento de Sanidad Acuicola

Versidn Vigente Mo, 11 Fecha: 07/08/2013

Version vigente No. [Pl Fecha: 05/10/2013

Administrad d :
ministrador(a) de proceso Responsable del Departamento

Responsable de proceso:

Responsable del Area

Proceso (0.2) (7.1)

Entradas Salidas

e  Muestras bioldgicas (peces vivos, drganos o

fluidos gonadales), DI-SAC-01 * Informe de resultados

Interno Externo Proveedor (a)

e Gobierno Federal

o Gobierno Estatal

Usuario(a) o No aplica o Comité estatales de Sanidad
Acuicola

e Productores Acuicolas

o Publico en General

o Ver lista de proveedores en
el Area Administrativa

Partes interesadas (ISO 9004:2009; (4.4))

Recursos utilizados (6)
Personal (6.2) Infraestructura (6.3) Ambiente de trabajo (6.4)

*Incluir si aplica, sistemas de informacién / BD/ mantenimiento y respaldos

e Responsable del
Departamento de Sanidad
Acuicola

e Responsable del Area de
Virologia del Departamento
de Sanidad Acuicola
Técnicos Laboratoristas
Secretaria(o)

Area de recepcion de casos.

Area procesamiento y recoleccion de muestras.
Laboratorio de cultivo celular.

Laboratorio de inoculacién viral

Cémara de refrigeracion

Instalaciones: hidraulica, telefonica, internet,
gas y eléctrica

Instalaciones, mobiliario y
equipo en buen estado.
Ambiente laboral cordial.

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio del 82% en una escala de 0 a 100.
Responsable: Férmula para medirlo: Frecuencia de medicion:
Responsable del Departamento de NUmero de casos remitidos/Numero de .
Sanidad Acuicola. casos emitidos Cuatrimestral
Politica de la calidad: Objetivos generales: Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:
Nodos de Responsabilidad Social Extension y vinculacion al servicio de la )
sociedad. No aplica
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Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia ﬂ i j UAF M
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal : DODA ous
Departamento de Sanidad Acuicola

Versidn Vigente Mo, 11 Fecha: 07/08/2013

Version vigente No. [Pl Fecha: 05/10/2013 |

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Identificacion de la muestra biolégica y llenado del formato Historia Clinica DI-SAC-01.

Requisitos de salida (servicio) (5.2)
(7.21) (7.2.2)

Requisitos Criterios de aceptacion

e  Declaracion de
imparcialidad y

e  Tiempo de entrega del informe de resultados. confidencialidad del
. o  Confidencialidad del informe de resultados. personal del CIESA.
Dellusyanold) e  Confiabilidad del resultado. e Realizar la técnica descrita
e  Trato amable. en el manual de la OIE.
e  Encuesta satisfaccion al
cliente (DI-SAC-23).
e Registro en bitacora de
€asos.
Llenado de registro DI-SAC-01. * I6I1enado de registro DI-SAC-
No establecidos por el : Ezglasérg :: 5_2}:8?62 de recepcion casos. e  (Carta de confidencialidad por
usuario(a) pero necesarios para . ) . " parte del técnico del
e Que el usuario llene la encuesta de satisfaccion

el producto o servicio departamento.
e  Llenado DI-SAC-03.
e  Encuesta contestada de

acuerdo al criterio del usuario

(DI-SAC-23).

o Aplicacion adecuada de las
metodologias de referencia.

o Carta de confidencialidad
firmada por parte del técnico del

Office International des Epizooties (OIE) 2006. Diagnostic
Legales y reglamentarios Manual for Aquatic Manual Diseases 52 Edition. Office
International des Epizooties (OIE) 2006.

departamento.
Impresion de informe de resultados en hoja membretada Bitacora de recepcion de casos.
CIESA. Copia de informe de resultados hoja
UAEM .
membretada con firma de recibido
cliente.

Interaccion de procesos

Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)

1. Proceso de compras. 1. El laboratorio solicita el material y equipo a través del area administrativa
del CIESA-FMVZ-UAEM.

Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)

Carpeta: Concentrado de Registro

JEEiTEE de casos. Registros:

Identificacion Muestra para diagndstico
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Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal
Departamento de Sanidad Acuicola

Versidn Vigente Mo, 11 Fecha: 07/08/2013
Version vigente No. [[Zl Fecha: 05/10/2013
DI-SAC- 01
DI-SAC-03
DI-SAC-04

Carpeta: Concentrado de copia de
Manipulacién y embalaje: informes de resultados entregados | Verificacion No aplica

Departamento de Sanidad Acuicola
Almacenamientos y Carpetas copia de informe de

proteccion: resultado Se guarda 5 afios PR No aplica
eo onh del proceso e) (8
¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Responsable del
o Competencia del Depgrtamento de Sanidad e Con el formato de lista de supervision del e Quincenal
personal Acuicola personal
Responsable del
e ' Departamento de Sanidad | e Encuestas para medira la Satisfaccion del e Cuatrimestral
o Satisfaccion del cliente Acuicola. Cliente DI-SAC-24.
. Coordinacion Alta
e Resultados de auditorias Direccion. o Buzén de quejas y sugerencias e Anualmente

Medicion del servicio (5.2) (7.5.1.) (8.2.1) (8.2.4)

¢ Qué? ¢Quién? ¢Cémo? ¢Cuando?
Responsable del

Entrega de informe de resultados | Departamento de Sanidad
Acuicola.

Comparando fechas de recepcion de muestras

bioldgicas y fechas de emision de resultados. Cuatrimestral

ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4) Seguimiento y/o medicién
Revisando el llenado del DI-SAC-01. Revisando el llenado
de la bitacora de registro.

| Recepcion de muestras. Asignacion de nimero de casos.

Recolecta de la muestra y asignacion de niamero de tubo para Revisando el llenado del DI-SAC-03 y de la bitacora de
Il Virologia. entrega y registro de tubos de Virologia.

Revisando el llenado del DI-SAC-04.

Inoculacién de la muestra en la linea celular. Identificacion Revisando la bitacora de ELISA para IPNV a partir de

U viral. muestras bioldgicas y DI-SAC-04.
" Registro del resultado del ensayo. Revisando el llenado del DI-SAC-04
Revisando la bitacora de ELISA para IPNV
VI Captura del resultado diagndstico e impresion del informe de Revisando el informe de resultados.
resultados.
Vi Entrega del informe de resultados al usuario. Revisando la firma del usuario en la copia del informe de
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Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal
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Versidn Vigente Mo, 11 Fecha: 07/08/2013
Version vigente No. [[Zl Fecha: 05/10/2013
| | resultados.
Produ(c7tc; lcs)erwcm Verificacion Seguimiento Medicion Inspeccion
Firma del usuario . Firma de recibido en la
) Revisando la firma del . . ) )
Inf d ltad en la copia del usuario en la copia del Se revisara en cada informe | copia del informe de
niorme ge resultados informe de h P de resultados resultados por parte del
informe de resultados .

resultados. usuario.

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.
Riesqos en el proceso (9004
Riesgos Plan de accion

Mala identificacion de la muestra. Monitoreo del técnico al momento de la recepcion de la muestra y en

el llenado del formato DI-SAC-01. Monitoreo del técnico en el
momento de la recolecta de la muestra.

Falta de insumos (reactivos, medios, entre otros) para poder Programar pedidos de materiales de acuerdo con los tiempos de
realizar la técnica para la deteccion de virus. llegada que marcan los proveedores

Entrega del informe de resultados después del tiempo acordado Detectar la causa del atraso de la entrega del informe de resultados.

Revision historica

NUmero de Reviso Aprobo

Fecha de revision Descripcion del cambio

version - (puesto) (puesto)
00 3111012011 Comité de calidad Director de la FMVZ Realizacién de nuevo documento
01 28/05/2012 Comité de calidad Director de la FMVZ Actualizacion del plan de calidad.
Actualizacion del objetivo de calidad y
02 05/10/2013 Comité de calidad Director de la FMVZ actualizacion de codigo de formatos utilizados.
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