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Administrador de Proceso:

Responsable de Proceso:

Entradas

Jefe del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario

Responsable de Servicio Social en el Espacio Académico

Salidas

Proceso (0.2) (7.1)

o  Formato de inscripcién
e  Formato de proyecto
e Reunién de integracion

e Brigada Universitaria integrada

INTERNO

EXTERNO

Proveedor

USUARIO - i
su servicio social

o Alumno o egresado en tiempo de realizar

e Personas atendidas en
comunidades rurales,
suburbanas y urbanas del
Estado de México

o Responsables de Servicio
Social

Personal (6.2)

Partes Interesadas (ISO 9004:2000; (4.4))

Sociedad (beneficiados con el Servicio Social impartido), Gobierno (a través
de otros programas de Servicio Social) y Administracion de la UAEM
(Rectoria y la Secretaria de Extension y Vinculacién)

Infraestructura (6.3)
*Incluir si aplica, Sistemas de informacién / BD/ mantenimiento y
respaldos

Ambiente de trabajo (6.4)

Administracion Central

e Titular de la Secretaria de
Extensién y Vinculacion

e Titular de la Direccion de
Extension Universitaria

o Titular del Departamento de
Servicio Social y Desarrollo
Comunitario

e Coordinador de Brigadas
Universitarias

Espacios Académicos

e Director

o Encargado del Despacho de la
Direccion

e Responsable de Servicio Social

Oficinas de trabajo en espacios académicos participantes,
con instalacion telefonica, internet, mobiliario y equipo de
computo.

Ventilacion idonea,
iluminacién natural y
eléctrica apta, lineas
telefénicas disponibles,
zonas de paso, salidas y
vias de circulacion de los
lugares de trabajo libres
de obstaculos, seguridad
en el area laboral,
comunicacion,
capacitacion del personal
en Administracion Central
y en los Espacios
Académicos.
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Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores
Incrementar en relacién al afio anterior un 5% el niamero de Brigadas Universitarias conformadas con alumnos y
pasantes en servicio social comunitario durante el 2011.

Universitarios y Unidades Académicas
Profesionales de la UAEM

o Responsables de Servicio Social en los
Espacios Académicos

BUC= Brigadas Universitarias Conformadas

BUP= Brigadas Universitarias
Programadas

Responsable: Férmula para medirlo: Frecuencia de medicion:

o Titular de la Secretaria de Extensién y

Vinculacién
e Titular de la Direccion de Extension E BUC :| 100X

Universitaria YBUP
o Titular del Departamento de Servicio Social y

Desarrollo Comunitario
o Coordinador de Brigadas Universitarias 2BU Conformadas |y ;40
o Directores de Facultades, Centros 2 BU Programadas Semestral y Anual

Politica de la Calidad:

Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Aplicar, difundir y extender el conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico para la
formacion de profesionales competentes que
satisfagan los requerimientos de la comunidad
universitaria y de la sociedad.

Asi como el eje transversal
4.3. Proyecto: Nodos de responsabilidad social

Proyecto: Extension universitaria y vinculacion
al servicio de la sociedad.

Objetivo

Impulsar el desarrollo de la comunidad
universitaria, mediante sdlidos conocimientos
con valores; asi como programas de accion
que den cuenta del genuino interés por los
universitarios y de su papel trascendente para
contribuir con el desarrollo humano, sostenible
y sustentable de los distintos grupos sociales,
en los ambitos estatal, nacional e
internacional.

Conformar 110 Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias.

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Requisitos

e Asistencia a reunion de integracion

e Cubrir el 50% de créditos o el 100% en el &rea de la salud (exceptuando Medicina y Odontologia)
. Presentar formatos de inscripcion y proyectos requisitados
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Requisitos de salida (servicio)
(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Requisitos Criterios de aceptacion

o Asignacion a la brigada de su
preferencia

Integracion a una brigada (equipo de trabajo), a través del e Asignacion a un proyecto con

formato de inscripcion relacion a su perfil profesional

e Incorporacion a una brigada con un
minimo de 4 integrantes

e Contar con disposicidn de tiempo y
recursos para trasladarse al espacio

o Asistencia al curso de induccion al servicio social académico donde se imparte

No establecidos por el usuario pero e Aceptacion para ser reubicado de una brigada a otra e Elproyecto y la brigada, motivan su

necesarios para el producto o e Incorporarse a una brigada para dar continuidad a un interés a participar

servicio proyecto especifico e El proyecto se adapta a su perfil

e Cambiar de proyecto por considerarlo de mayor relevancia profesional

e Cuenta con el aval de un asesor
docente

Del usuario

Legales y reglamentarios o Ver procedimiento en el punto 4 Normatividad Aplicable e Cumplimiento de la Ley

e Formato de inscripcién validado por
el EA

e Formato de proyecto validado por un

UAEM o Integrar expediente completo asesor docente

o Asistencia a la reunion de
integracion

o Carta compromiso signada por el
interesado

Interaccion de procesos |
Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)
1. Asesoria y Servicios 1. Mantenimiento al Equipo
2. Liberacién de Servicio Social 2. Liberacién de Servicio Social de alumnos y egresados

Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)
Identificacion N/A Identificacion N/A
Manipulacién y Embalaje: N/A Verificacion N/A
Almacenamientos y a0
Proteccion N/A Proteccion N/A
edicion del proceso e) (8
¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Porcentaje de brigadas integradas
en relacion a las brigadas >BUC X
programadas. >BUP
Titular del departamento de
Servicio Social y Desarrollo > BU Conformadas X 100
Comunitario > BU Programadas Semestral y anual
Alumnos y egresados interesados en | Coordinador de Brigadas
relacion a los incorporados. universitarias.
BUC= Brigadas Universitarias Conformadas
BUP= Brigadas Universitarias
Programadas
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¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Anexo 5 encuesta de satisfaccion al
: : . usuario, tomando en cuenta indicadores
Cuestionario para conocer la | Coordinador de las e y
. o . como: (Difusion, Atencién del personal, | semestralmente

satisfaccion del usuario. BUM i . e
Servicio Prestado, Informacion recibida,
Fechas y horarios).

ETAPA

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4)

Seguimiento y/o Medicion

| Recepcion de formatos de inscripcion de alumnos y
egresados interesados.

Numero de Seleccionados

registro.

Recepcion y validacion del proyecto en el formato de

Actividades acordes al perfil profesional de los

participantes

Reunién con seleccionados para su incorporacién a las
Brigadas Universitarias.

Numero de asistentes

Integracién de Brigadas Universitarias con alumnos de

Numero de alumnos incorporados por brigada. y/o

por periodo.

v OA. NUmero de brigadas de OA

N Integracidn y registro de Brigadas Universitarias con NUmero de alumnos incorporados por brigada. y/o
alumnos de CU y UAP’S. NUmero de brigadas de C.U.

Vi Registro general de Brigadas Universitarias integradas Informes

*Producto / Servicio

Verificacion

Seguimiento,

Medicion

(7.1.c) monitoreo, supervision
Revision de historial
. académico por el . )
Porcentaje de - NUmero de Firma y sello del EA .
o . responsable de Servicio ) ) Expediente
créditos requeridos. Social del EA. seleccionados correspondiente
Correspondiente.
Atencion de gruposy | Actividades acordes al perfil . " Nombre y grado
. . Numero de Firma del asesor "
comunidades profggonal de los formatos Académico académico del
vulnerables. participantes. asesor
Medios de
" . comunicacion Dia, hora, lugar, y EA NUmero de Registro de ]
Intggraqon_ de Brigadas utilizados para correspondiente. asistentes asistencia por EA. Fotografias
Universitarias )

informar.

, Actividades acordes al perfil . Registro de .
Proyecto y numero . : NUmero de : . Comunidades y

; profesional y al nimero de . brigadas integradas .

de brigadas. alumnos por brigada. brigadas por OA. por EA. grupos atendidos

. Actividades acordes al perfil | Numero de Registro de .
Proyecto y numero fesional v al ni q brigad cu brigadas i d Comunidades y
de brigadas profesional y al nimero de rigadas por CU'y rigadas integradas grupos atendidos

' alumnos por brigada. UAP’S. por EA.
Concentrar toda la Revisar y comparar con
informacion anexos elaborados y Informes Soportes N/A
generada. recibidos.

Validacion Inspeccion

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.
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Riesgos en el Proceso (9004) ‘

Riesgos Plan de accion
Que las brigadas Universitarias no se integren en los tiempos Ampliar el periodo de registro de alumnos interesados para incrementar el
establecidos numero de Brigadas Universitarias integradas.
Que no se cuente con suficientes alumnos para integrar las Brigadas Confirmar que se lleven a cabo las reuniones informativas en los Espacios
programadas. Académicos, para asegurar el nimero de alumnos y egresados en tiempo
de realizar servicio social, requeridos.

Revision Historica
Nimero Fecha de Revisd Aprobd

de version revision (Puesto) (Puesto) DEBEIRE N Rl GEED

Titular del Departamento . N )
02 28/10/2011 de Servicio Social y Titular de la Direccion de | Cambio de las tablas (TOC, TEP, TRS, TSNC) al

S Extension Universitaria nuevo plan de calidad.
Desarrollo Comunitario
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