Plan de Calidad: Servicios de Geomatica para la planeacion

territorial y ambiental Version vigente No. 08
Facultad de Planeacién Urbana y Regional

Laboratorio de Geomética Fecha: 28/06/11

| Version vigente No. | 02 | Fecha: | 22/08/2012 |

Administrador de Proceso: Coordinador de la Unidad del Laboratorio de Geomatica

Responsable de Proceso: Responsable de Proyectos

Proceso (0.2) (7.1) |

Entradas Salidas
e Recepcion de solicitud de Inscripcion a cursos
o diplomados e Entrega de diplomas y constancias
e  Firma de Convenio e Curso y/o Diplomado impartido
e  Estructura Académica
INTERNO EXTERNO Proveedor

e e Direccion de Vinculacion
e Sector Publico eccion de Vinculaci

USUARIO . Universitaria.
e Alumnos e Sector Privado Oficina del Abogad
o Sector Social * Mlicina det Abogado
General
e  Sector Publico
e  Sector Privado
Partes Interesadas (ISO 9004:2000; (4.4)) e  Sector Social
e Académico

Recursos utilizados (6) |

Infraestructura (6.3) . )
Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacion / BD/ mantenimiento y Ambiente de trabajo (6.4)
respaldos

Cada miembro del equipo de

. . . trabajo tiene su propio
¢ Coordinador de la Unidad del | Se cuenta con 7 salas de computo, en las cuales se cubiculo donde Ia ventilacion

Laboratorio de Geomatica encuentran 105 computadoras de la marca Dell y HP, | ¢ jluminacién son propias
con software basico de Windows XP, asi como para desarrollar sus

e Responsable de Proyectos software especializado en cartografia como Autocad, actividades laborales;

Arc View Gis 3.2, ArcMap, Idrisi Andes. Todas ellas se | también cada uno cuenta
les da mantenimiento por el responsable de TIC's y con su escritorio, silla
soporte técnico. e(gon()mica y equipo de
cémputo donde las
condiciones ambientales son
las normales de operacion.

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Elaborar de tres cursos o diplomados durante el 2011, obteniendo una calificacién minima para instructores del 90% de acuerdo a la
satisfaccion del usuario.
Responsable: Férmula para medirlo: Frecuencia de medicion:

e Coordinador de la Unidad del Cursos y/o diplomados realizados /

Laboratorio de Geomatica Cursos y/o diplomados Propuestos *
e Responsable de Proyectos 100 Trimestral

Promedio de la calificacién de la
evaluacion.
Politica de la Calidad: Objetivos generales: Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Asumimos el compromiso de generar, | e 4.1. Universidad digital o 5.2. Investigacion humanistica,
aplicar, difundir y extender el e 4.3, Nodos de responsabilidad cientifica y tecnologica
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conocimiento cientifico, humanistico y social
tecnoldgico para la formacion de
profesionales e investigadores
competentes que satisfagan los
requerimientos de la comunidad
universitaria y de la sociedad.

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):
Convenio aprobado por las autoridades correspondientes
Recepcion de solicitud de Inscripcion
Copia de acta de nacimiento
Copia de comprobante del ultimo grado de estudios
Curriculum vitae
Llenar solicitud de ingreso
Fotografia tamafio infantil
Recibo de pago

YVVVYY

Nota: todos los documentos son los que conforman el expediente de la persona que ingresa al curso, mismos que seran
validados a la recepcién de estos.

Requisitos de salida (servicio)
(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Requisitos Criterios de aceptacion

. . . Firma de conformidad o de
Del usuario Diplomas y constancias

recibido

No establecidos por el usuario
pero necesarios para el N/A N/A
producto o servicio

e 6 Frl Reglamento del Programa de
Secretaria de Docencia Estimulos al Desempefio del
Personal Docente

Direccion General de
Educacion Continuay a N/A Bitacora
Distancia de la UAEM

Interaccion de procesos \

Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)

1. Empieza con el ingreso del dinero a tesoreria y con ello se
da la emisién de un recibo, el cual tiene que ser validado
en la Direccion de Validacién, en el cual se le asigna un
numero de proyecto y una presupuestacion para la cual se
utilizara el monto.

2. Lavalidacion se da cuando estén listas las constancias y/o
diplomas, en la parte trasera de estas con un sello del
Departamento de Educacion Continua y a Distancia el cual
contiene un folio y lleva la ribrica del encargado del
departamento, con ello llenar la bitacora con el nombre de
la persona, folio y firma, para validar el documento.

Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)
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Identificacion Diploma y/o constancias Identificacién Solicitud de inscripcién
Manipulacién y Embalaje: N/A Verificacion N/A
é'r?gﬁfn'f"e"ms ! Carpeta Proteccion Carpeta
¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
e Coordinador de la Unidad Formula:
NUmero total de cursos y/o del Laboratorio de Cursos y/o Diplomados A
; o . nual
diplomados Geomatica. realizados / Cursos y/o
o Responsable de Proyectos. | Diplomados Propuestos * 100
edicion del se 0 ) (8 8.2.4
¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Evaluacion del desarrollo del | ° Cooidiados (.je la Unidad L i Al finalizar cada
. del Laboratorio de Aplicacion de Evaluacion del
maodulo (Cursos o Geomati D llo del mbdul curso y/o
Diplomados) eomatica. esarrollo del médulo diplomado
e Responsable de Proyectos.
. * R a Unidad Mediante aplicacion de Al finalizar cada
Aplicacion de encuestas para del Laboratorio de . o
) - ! ” encuesta de la satisfaccion del curso y/o
satisfaccion del usuario Geomatica. . .
usuario diplomado
e Responsable de Proyectos.

ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4) Seguimiento y/o Medicion
NUmero de Solicitudes de Curso y/o Diplomado.
I Recepcion de Solicitudes NUmero de Participantes en un Curso y/o Diplomado
Numero de Cursos y/o Diplomados
I Inicio del Curso o Diplomado Lista de asistencia
1l Entrega de Constancias o Diplomas Bitacora de entrega de constancias.

(Cursos con observaciones después de la
W% Observaciones entrega/Cursos y/o Diplomados Terminados)*100
Andlisis de la Evaluacién del desarrollo del médulo.

AL D Verificacion .Segmmlento,_ ” Medicion | | Validacion Inspeccion
(7.1.c) monitoreo, supervision
Seguimiento del Cursos ylo .
. ) Firma de
temario que se Diplomados /
Curso ylo Que cumpla con entrega de
Diplomado lo requerido encuentra en la Cursos y/o constancias N/A
P g Estructura Académica Diplomados 10 dilomas
del Diplomado programados*100 ylodip

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.
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Riesgos en el Proceso (9004)

Riesgos

Plan de accion

No cubrir el minimo de participantes de los cursos o
diplomados

Ampliar los tiempos de la convocatoria y difusion de los
cursos y diplomados

La inasistencia del instructor

Se sustituye el instructor por otro, con el mismo
conocimiento del tema del médulo o curso

Nimero

Revision Historica
Aprobd

Director: Francisco
Javier Rosas
Ferrusca

(Puesto)

Descripcion del cambio

Emision del original

Director: Francisco
Javier Rosas
Ferrusca

Se modificé las entradas del proceso.

Se modific en el objetivo de la calidad el
porcentaje de la evaluacion de los
instructores de cursos y/o diplomados.

Se modificd los requisitos de salida asi
como los criterios de aceptacion del
usuario.

Se modifico el ;qué? y como? de la
medicién del servicio.

Se definio la revision historica.

Fecha de Reviso
de version revision (Puesto)
00 28/10/2011 R.D. Gon;alo Ruiz
Martinez
01 29/11/2011 R.D. Gon;alo Ruiz
Martinez
02 22/08/2012 R.D. Gonlzalo Ruiz
Martinez

Director: Héctor
Campos Alanis

Se modifico ortografia y redaccion en el
apartado de infraestructura y en la
interaccion de procesos.
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