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Administrador de Proceso:

COORDINADOR DE DIFUSION CULTURAL

Responsable de Proceso:

Entradas

EXTERNO

USUARIO alizados de la

Sociedad en general,
omunidad universitaria
acional e internacional

Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4))

Recursos utilizados (6)

Infraestructura (6.3)
Personal (6.2)

respaldos

efénicas, equipo de
knagen, scannerg

-Ampliar

B= Valor Anterior

acultad de Artes

*Incluir si aplica, Sistemas de informacion / BD/ mantenimiento y

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Férmula para medirlo: Frecuencia de medicion:

Politica de la Calidad: Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Liberar el potencial de la ciencia Promover e impulsar a través de la

Facultad de Artes de la UAEMEX la

Apoyar en la difusién nacional con la
finalidad de generar un impacto
significativo de manera presencial y
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produccion artistica local y nacional
realizada en los espacios de
profesionalizacion artistica en un plano
internacional.

virtual de la Bienal Internacional de
Arte Visual Universitario

’ pIo

i
de Arte Visua . ‘ N\

“
Requisitos

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Accesibilid

Requisitos de salida (servicio) e o —"7 .
’7(5.2) (7.2.) (7.2.2) Requisitos Criterios de aceptacion

TAFQRMA
Del usuario )

No establecidos por el usuario
pero necesarios para el
producto o servicio

L|neam|entos internos de los espacios de
exposicion.
- Funcionamiento del servidor de web.

Ley aduanal Difundir informacion relevante
Derechos de Autor para los participantes

!ﬂ;_gﬁ_ﬁm 2/6 M
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Requisitos de salida (servicio) %\—‘
\—(BMMMM)—‘ Requisitos Criterios de aceptacion

considerando que los asuntos
legales son responsabilidad del
autor.

Proceso
1.

2. |
periédicas

3.

4. Cobert
Comunica '

5. Direccid

6.-Direccid
7. Direccid
Comunica

e
Intera
4.1.b

Preservacion del producto (7.5.5)

Identificacion

Manipulacion y Embalaje:

Numero d¢
web de la
Bienal

Numero d¢
participan

.

cion de procesos

1.

Interaccion (4.1.b
Solid

w\
B

ud de apoyo para moviliza®

pyo en la cobertura y difusién del e

CES0

p en los gastos extraordinarios de |

ps gastos extraordinarios de

es seg
isticas.

\‘-

Verificacion

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3)

¢Quién?

¢Como?

-

¢Cuando?

¢Qué?

¢Quién?

¢Cuando?

1.- Satisfaccion del usuario

Comité de la Bienal

Libro de comentarios

Bienal siguiente
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Critica periodistica con relacion a la
Espacio de comentarios en redes anterior
sociales.
Encuestas

2..-Impact

convocato|

3-. Cumpli

solicitudeq

ETAPA Seguimiento y/o Medicién

Comité &
b patrocig

convenios.

-Aprobacion de las aplicaciones
parte del comité.
I -Revision de contenidos: fechas

Vi

VI

vill

Lras
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Verificacion Seguimiento Medicion

Monitorear
mediante . o
e rine o -Numero de visitas a

Convocatd
‘o

‘
Registro e

plataformg aprobadas por®

administrador web?

' -Encuestas y/o
Muestra d ﬁ ento de la .| comentarios de

visual satisfaccion

participantes @
Catélogo muestra y al pJ
en general
-Encuestas dg
calidad

*Nota: Sélo lle

Riesgos en el Proceso (9004)
Riesgos Plan de accion

Los cambi 1 de
ya que las
implica un
patrocinio

Los espac !
distintas e —
tienen un
la creacion de puplicos pero No son espacios de
exhibicién artistica profesional, mientras que otros
espacios con estas caracteristicas no tienen tan
desarrolladas estas mismas areas y esto evidentemente

tiene una repercusion en la museografia o en las visitas
de la muestra.

Por la cantidad de solicitudes participantes y la cantidad -Redactar y difundir las restricciones, notas importantes y

I;lll;
200G - J01]

g
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de obra recibida, la Bienal se enfrenta a contratiempos asegurar las fechas de la programacion.
por diversos motivos que ponen en risgo la programacion

Revision Historica

Nimero de Fecha de Revisd Aprobd L .
v o Descripcion del cambio
version revision (Puesto) (Puesto)

Auditoria.

SGC - UAEM 6/6 ‘M
ISO 9001:2008 Ll




