Plan de calidad: Desarrollo de Sistemas

Oficina de Rectoria
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Departamento de Desarrollo de Sistemas

Yersidn Vigente Mo. 11 Fecha: 07/08/2013

Version vigente No. Il Fecha: 15/11/2013

Administrador(a) de proceso: Jefe de Departamento de Desarrollo de Sistemas

Responsable de proceso: Responsable de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (RTIC)

Proceso (0.2) (7.1

Entradas Salidas
e  Solicitud del servicio (registrada en el SCSSS)
o Desarrollo de Sistemas de Informacion
Automatizados
o Desarrollo de Sitios y Portales Web o  Sistema de Informacion Automatizado (SIA) (Nuevo o modificado)
o Soporte y Mantenimiento de Sistemas de | ®  Sitio o Portal web (Nuevo o modificado)
Informacion, Portales y Sitios web e Servicio de soporte y mantenimiento de SIA, Sitio o Portal Web
o Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Multimedia | e  Aplicacion Multimedia
o Disefio Grafico e  Banner o aviso publicado
e  Control de Cambios(cuando aplique) e Disefio de Sitio Web o Sistema
o Desarrollo de Sistemas de Informacién | e  Solicitud atendida en el SCSSS
Automatizados
e  Actade proyecto
e Documento de requerimientos
Interno Externo Proveedor (a)
e Rector
e Secretario
o Director
¢ Coordinador e Usuario solicitante
Usuario(a) o Subdirector Administrativo o Dependencias Publicas e Departamento de Redes y
o Subdirector Académico o Dependencias Privadas Telecomunicaciones
o Personal Administrativo o Institutos auténomos e Unidad de Administracion y
e Personal Académico Planeacion
e Persona responsable que se haya
designado por el director o coordinador del
espacio solicitante
e Clientes (Comunidad Universitaria: Alumnos, Docentes, Investigadores y
Personal Administrativo y Personal Sindicalizado)
Partes interesadas (SO 9004:2009; (4.4)) o Directivos y autoridades universitarias
Empleados
e Sociedad
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Recursos utilizados (6) |

Personal (6.2) Infraestructura (6.3) Ambiente de trabajo (6.4)

*Incluir si aplica, sistemas de informacién / BD/ mantenimiento y respaldos
e  Director de la DTIC

o Jefe de Departamento de
Desarrollo de Sistemas

e  Lider de Proyecto

e Lider Técnico(Desarrollo de
Sistemas  de Informacién

Automatizados)
e Lider Técnico (Desarrollo de
sitios y Portales Web) e Oficinas o areas de
e  Lider Técnico(Soporte y trabajo iluminadas con
Mantenimiento de Sistemas de | e  Edificio luz blanca
Informacion, Portales y Sitios | ¢  Equipo de computo e lugar de trabajo
Web) e Impresoras ventilado
e Lider Técnico (Disefio y | e  Servidores para las etapas de desarrollo, pruebas y | ¢  Sillas ergondmicas
Desarrollo  de  Aplicaciones produccion e Disposicion de una mesa
Multimedia) e Software requerido para llevar a cabo la actividad de trabajo por persona
e Lider Técnico( Disefio Grafico) e Instalaciones con servicios de luz, red, internet, teléfonoy | e Uso de no break para el
e Analista agua equipo de computo
e Administrador de Base de Datos | e  Sistema de Reporte de Actividades Disponibilidad de
e  Arquitecto de Aplicaciones e  Mobiliario servicio y  aparato
e Programador telefénico
e  Programador Multimedia
o Disefiador Grafico
e Auxiliar Técnico
o  Asistente de Apoyo

Administrativo

e  Persona responsable que se
haya designado por el director o
coordinador del espacio
universitario solicitante

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Incorporar metodologias agiles al proceso de desarrollo de sistemas, que permitan reducir en un 50% los tiempos de entrega
comprometidos de los nuevos proyectos, en relacion con metodologias tradicionales con la funcionalidad requerida a partir del Gltimo
trimestre del 2013.

Responsable: Formula para medirlo: Frecuencia de medicion:

1. Tiempo promedio de entrega en dias
de proyectos utilizando metodologias
agiles /Tiempo promedio de entrega
en dias de los proyectos que se Trimestral
desarrollaron con metodologias
tradicionales.

Jefe de Departamento de Desarrollo de
Sistemas
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Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

3.3 Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para potenciar el desarrollo
institucional

o Orientar el uso de las TIC para optimizar
las actividades administrativas, de
docencia, investigacion, difusion de la
cultura, extension y vinculacion que realiza
la UAEM.

o Emplear las TIC para mejorar los servicios
que proporciona la UAEM a su comunidad

y a la sociedad en general.
Fuente: PRD 2013 - 2017, pagina 51

o NUmero de procesos del SIIA vinculados y
operando

o Nueva version del Sistema de Gestion
Académica implementado y operando

e Numero de procesos de la nueva version
del Sistema de Control Escolar
implementados y operando

e Porcentaje de implementacion  de
estandares internacionales para la entrega
de proyectos y servicios de TIC a partir de
catalogos establecidos

o Servicios administrativos y académicos
operando en linea

Requisitos \

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Procedimiento 1: Desarrollo de Sistemas de Informacion Automatizados
1. Solicitud del servicio a través del SCSSS, que podra incluir como adjunto el acta de proyecto.

Procedimiento 2: Desarrollo de Sitios y Portales Web
1. Solicitud del servicio a través del SCSSS, misma que debera tener adjunto el documento digital de autorizacion firmado por el director

de la dependencia.

2. Documento de Solicitud y Acuerdo de Conformidad

Procedimiento 3: Soporte y Mantenimiento de Sistemas de Informacion, Portales y Sitios web

1. Solicitud del servicio a través del SCSSS

Procedimiento 4: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Multimedia
1. Solicitud del servicio a través del SCSSS o via correo electronico.

Procedimiento 5: Disefio Grafico

1. Solicitud del servicio reportada a través del SCSSS.

Requisitos de salida (servicio) (5.2)

Requisitos

Criterios de aceptacion

(7.21) (7.2.2)

Procedimiento 1:
Informacion Automatizados
El SIA deberd cumplir los requerimientos solicitados
por el usuario.

Desarrollo de Sistemas de

e Firma del Anexo 6: Revision,
Verificacion y Validacion

Del usuario(a)

Procedimiento 2: Desarrollo de Sitios y Portales Web
El sitio o portal web debera cumplir los requerimientos
solicitados por el usuario.

e Firma del Anexo 4: Revision,
Verificacion y Validacion

Procedimiento 3: Soporte y Mantenimiento de Sistemas | ®
de Informacién, Portales y Sitios web
Servicios de soporte y mantenimiento entregados en
tiempo y forma

El usuario realizara la verificacion y validacion de los | o

Solicitud evaluada como
conforme por el usuario en el
SCSSS.

e  Firma del documento de Control
de Cambios(cuando aplique)
Correo  electrénico con la
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Requisitos Criterios de aceptacion

cambios solicitados, con el acompafiamiento del conformidad del usuario(cuando
personal de DDS. aplique)

Procedimiento 4: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones de

Multimedia

e Aplicacion multimedia entregada de acuerdo a 10s | 4  gojlicitud  evaluada  como
requerimientos establecidos

e  El usuario realizara la verificacién y validacion de que
el servicio solicitado se ha realizado conforme a lo que
indico en su solicitud, con el acompafiamiento del
personal de DDS.

conforme por el usuario en el
SCSSS.

e Firma del Anexo: Revision,
Verificacion y Validacion de
Documentos de Disefio Grafico
ylo solicitud evaluada como
conforme por el usuario en el

Procedimiento 5: Disefio Grafico
e El disefio grafico deberd cumplir los requerimientos
solicitados por el usuario.

SCSSS.
e  Debera existir factibilidad técnica para poder atender el
No establecidos por el servicio.
usuario(a) pero necesarios para | e  Se debera validar la disponibilidad del recurso humano, | ®  No aplica
el producto o servicio economico y de infraestructura que sean requeridos
para atender el servicio
e  Ley de la Universidad Autonoma del Estado de México
Art. 36
Legales y reglamentarios e  Estatuto Universitario Art.16, 3'1, 129, 133, 137, 142 e  Cumplimiento con ‘ requisitos
e  Reglamento de las Tecnologias de la Informacion y legales y reglamentarios

Comunicaciones de la Universidad Autbnoma del
Estado de México Art. 4,7, 12, 14, 15, 33, 34, 36 y 38

e Procedimiento 1: Desarrollo de Sistemas de
Informacion Automatizados
Debera disefiarse y crearse para operar dentro de la
plataforma tecnoldgica de la dependencia solicitante
(red, servidores, equipo de cémputo, impresoras,
software etc.) que haya sido aprobada por la Direccion

UAEM de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e  Procedimiento 2: Desarrollo de Sitios y Portales
Web
Debera disefiarse y crearse para operar dentro de la
plataforma  tecnologica que la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones haya
determinado para la operacion del sitio o portal

Interaccion de procesos

Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)

e Provee de bienes y servicios necesarios para la realizacion de las
actividades diarias del Departamento.l

e  Proporciona los servicios de mantenimiento en software y hardware a
equipo de computo

Prestacion de Servicios Tecnoldgicos e Facilita los servicios de edicion de audio y video en formatos
magnéticos y/o digitales.

e Atiende solicitudes de servicio de primer nivel mediante el SCSSS de

e  Cumplimiento con los requisitos
de la UAEM

Servicios Administrativos
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los Sistemas de Informacion Automatizados.

Gestion de Infraestructura

Proporciona los servicios de mantenimiento a la red de voz y datos.
Atiende los servicios de seguridad informatica.
Proporciona la Administracion de Servidores asi
mantenimiento de software de los mismos.

Administra los datos y la estructura de la base de datos de las
aplicaciones.

como el

Capacitacion

Provee de personal y servicios sociales solicitados.
Provee de cursos de capacitacion y actualizacion tecnolégica.

Preservacion del producto (7.5.5)

Propiedad del cliente (7.5.4)

A cada proyecto se le asigna un

identificador  Unico, llamado El solicitante entrega copia de documentos que apoyaran

clave del proyecto o nombre del a la atencion de su servicio, estos documentos formaran
Identificacién proyecto.. . Idenificacion parte de la documgntacién técnica del p.royecto.‘ .

Los servicios se controlan a Solo se regresaran los documentos si el solicitante lo

través del SCSSS donde se requiere y si se solicita durante el periodo de vida del

almacenan para su seguimiento proyecto.

y consulta.

El proyecto se almacena en El conjunto de partes que conforman el proyecto

formato digital utilizando como (documentacion técnica, codigo fuente, base de datos y

referencia su identificador. demas artefactos) son actualizados solo por el personal
Manipulacion y embalaje: Los servicios se controlan a | Verificacion que estd a cargo del proyecto, con lo que respecta a la

través del SCSSS donde se informacion proporcionada por el usuario, es verificada

almacenan para su seguimiento por él mismo en el proyecto se le ha desarrollado.

y consulta

El almacenamiento de la documentacién técnica se

La documentacion  digital  del realiza en la carpeta del proyecto en

proyecto se resguarda en el sitio de http://colaboracion.uaemex.mx/DS/default.aspx ~ misma

desarrollo de sistemas ubicado en que el acceso se encuentra protegido por contrasefia.

www.colaboracion.uaemex.mx

Solo se accede a la documentacion ) , . .
Almacenamientos Y |'si se cuenta con el pemiso | Proteccion Particularmente el lider técnico y el administrador de la
proteccion: autorizado. base de datos son los responsables del resguardo de los

Los servicios se controlan a artefactos. Ellos como el Jefe de Departamento de

través del SCSSS donde se Desarrollo de Sistemas pueden designar que parte del

almacenan, y se encuentra personal podra tener acceso al proyecto y a que parte de

protegido por contrasefias. éste.
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¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?

Los objetivos de la calidad

Administrador del Proceso

Se obtendran las variables de medicion
requeridas para la medicion de los objetivos de
calidad.

Se aplicaran las formulas de medicién de cada
objetivo utilizando los valores de las variables
obtenidas.

Cada tres meses

Numero de Historias de
usuario que se incluiran en la
lteracion

Administrador del Proceso
y Lideres Técnico

Se contabilizan las historias de usuario
generadas por el analista en el anexo Historias
de Usuario.

Cada inicio de un
Sprint

Nimero de Requerimientos
realizados o atendidos

Administrador del Proceso
y Lideres Técnico

Se contabilizan los requerimientos que seran
atendidos en el formato de pilas de
requerimientos.

Cada inicio de un
Sprint

Nimero de requerimientos
solicitados Vs Numero de
requerimientos entregados

Administrador del Proceso
y Lideres Técnico

Se contabilizan los requerimientos atendidos
en el formato de avances, revison y validacion.

Cada entrega de un
sprint.

¢Qué?

¢Quién?

0 O 4

¢Como?

¢Cuando?

La satisfaccion del usuario con
respecto al servicio proporcionado

Representante de la
Direccion

A través de la generaciéon de estadisticas
basadas en la medicién de la satisfaccion del
usuario.

Cada tres meses

Calidad del
proporcionado

servicio

Representante de la
Direccion

A través de la generaciéon de estadisticas
basadas en la medicién de la satisfaccion del
usuario.

Cada tres meses

Numero de proyectos concluidos
en Tiempo cumpliendo con los
requisitos solicitados vs No de
proyectos concluidos a
destiempo

Administrador del Proceso
y Lideres Técnico

NUmero de proyectos concluidos en Tiempo
cumpliendo con los requisitos solicitados / No
de proyectos concluidos a destiempo*100

Cada tres meses

Tiempo de Desarrollo

Administrador del Proceso
y Lideres Técnico

Tiempo de Desarrollo = Duracion estimada del
proyecto / Duracion real del proyecto

Cada tres meses

No de servicios solicitados vs No
de Servicios atendidos

Administrador del Proceso
y Lideres Técnico

No de servicios solicitados / No de Servicios
atendidos *100

Cada tres meses
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Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4) Seguimiento y/o medicion

Procedimiento 1: Desarrollo de Sistemas de Informacion Automatizados

Metodologia Tradicional

Inicio

e  Se realiza la elaboracion del documento del proyecto donde
se define y acuerda el alcance del proyecto.

| e  Seidentifican los riesgos asociados al proyecto

e Segenera el documento de requerimientos a alto nivel

e El plan de proyecto basado en fases e iteraciones es

generado

Elaboracion

e  Se genera el documento de requerimientos a un nivel mas
detallado.

e El disefio arquitectdnico se inicia basandose en casos de
uso, que se desarrollaran a detalle en esta fase.

e  Se contabiliza el nimero de requerimientos y casos de uso

I requeridos por el usuario.

e  La especificacion de los requerimientos pasan a validacion
con el usuario para su aprobacién. En esta fase se
registraran los que requerimientos que hayan sido | Através de:
rechazados por el usuario. e  SCSSS y/o Sitio de Colaboracion

e Los casos de uso pasaran a ser validados por el usuario, se | ¢  Cumplimiento del Plan de Proyecto.

llevara un control de aquellos que no hayan sido aceptados. | ®  Reuniones de trabajo con el usuario

(medicién) o Verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados
Construccion e  Evaluacion de satisfaccion el usuario
o  Etapa donde se construye la solucion a través de lineas de

codigo.

m o Se realiz_arén revisioneg a una porcién del cédi_go ‘fuente
para verificar el cumplimiento de estandares, limpieza y
eficacia empleada (medicion)

e  Se realizan pruebas a la arquitectura para garantizar su
estabilidad y rendimiento (medicion)

Transicion

e Se asegura que el software esté disponible para los
usuarios finales, se realizan los ajustes pendientes y se
atienden los defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion (medicion de lo esperado vs lo entregado).

v e  Se elaboran los manuales técnicos y de usuario

e las actividades del despliegue del proyecto son
programadas y ejecutadas

e  Se concluye con una evaluacién de satisfaccion para el
usuario (medicion)

Metodologia Agil

Planeacion de la Iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion | ¢  Lista de Requerimientos o requisitos
| de la iteracion. Tiene dos partes: e Numero de Historias de usuario que se incluiran en la
e Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente Iteracion
presenta al equipo la lista de requisitos priorizada del
producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas
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Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (

que surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que
se compromete a completar en la iteracion, de manera que
puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

e  Planificacion de la iteracion (4 horas maximo). El equipo
elabora la lista de tareas de la iteracion necesarias para
desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los
miembros del equipo se auto asignan las tareas.

Ejecucién de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion (15
minutos como maximo). Cada miembro del equipo inspecciona el
trabajo que el resto esta realizando (dependencias entre tareas,
progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos que pueden
impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones
necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido.
En la reunién cada miembro del equipo responde a tres
preguntas:

Il e  Numero de Requerimientos realizados o atendidos
¢ Qué he hecho desde la dltima reunion de sincronizacion? e  Reporte de Avances

¢ Qué voy a hacer a partir de este momento?
¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracién el Facilitador se encarga de que el equipo
pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su
productividad.

Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si
mismo. Protege al equipo de interrupciones externas que puedan
afectar su compromiso o0 su productividad.

Inspeccion y adaptacion

El dltimo dia de la iteracion se realiza la reunién de revision de la
iteracion. Tiene dos partes:

e  Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al
cliente los requisitos completados en la iteracion, en forma
de incremento de producto preparado para ser entregado
con el minimo esfuerzo. En funcién de los resultados | ¢  Numero de requerimientos solicitados Vs Nimero de

I mostrados y de los cambios que haya habido en el contexto requerimientos entregados

del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias

de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re

planificando el proyecto.

e  Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza cémo ha
sido su manera de trabajar y cuales son los problemas que
podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de
manera continua su productividad. El Facilitador se
encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.

Procedimiento 2: Desarrollo de Sitios y Portales Web

| Reconocimiento A través de:
e  Se realiza un levantamiento de requerimientos generales | e  SCSSS y/o Sitio de Colaboracion
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con el usuario solicitante, generando el Documento de
Solicitud y Acuerdo de Conformidad.

Plan de Proyecto

[ ]
[ ]
(]
[ ]
Las actividades a realizar se plasman en un plan de trabajo,

donde se definen los recursos y el tiempo estimado
(medicion de esfuerzo y tiempo).

Magquetacion

Se propone un esquema de navegacion y ubicacion de
elementos para navegabilidad y funcionalidad.

Desarrollo

Las actividades de programacion son desarrolladas en esta
fase al igual que las de disefio grafico. Los productos de

v estas se acoplan para obtener la propuesta final.

e  El usuario revisa y valida el desarrollo de su proyecto, se
presenta la propuesta (medicion de lo esperado vs lo
entregado).

Implantacion

e  Se realizan las actividades que permitan la futura operacion

V del sitio o portal en la infraestructura de la UAEM.

e Las pruebas finales se realizan para garantizar la
disponibilidad y funcionalidad del proyecto (medicion).

Liberacion

e  Se concluye el desarrollo del proyecto mediante la puesta
en produccion del mismo.

Vi e  El usuario recibe la liberacién del proyecto de manera

oficial.
Se concluye con una evaluacion de satisfaccion para el
usuario (medicion)

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4) Seguimiento y/o medicion

Cumplimiento del Plan de Proyecto.

Reuniones de trabajo con el usuario

Verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados
Evaluacion de satisfaccion el usuario

Procedimiento 3: Soporte y Mantenimiento de Sistemas de Informacion,

Portales y Sitios web

Solicitud del servicio

Se recibe la solicitud de servicio con las especificaciones
requeridas para atenderlo.

Realizacion del servicio

Las actividades de mantenimiento se realizan por parte del
equipo de soporte y mantenimiento a cargo.

Se evaltan los cambios y se realizan las pruebas finales
(medicidn de lo realizado)

Liberacion del Servicio

Se informa al usuario de la conclusion del servicio.

El usuario evalla los cambios realizados y cierra de
conformidad el servicio. Se concluye con una evaluacion de
satisfaccion para el usuario (medicion)

A través de:

SCSSS y/o Sitio de Colaboracién

Reuniones de trabajo con el usuario

Control de Cambios

Verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados
Evaluacion de satisfaccion el usuario

Procedimiento 4: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Multimedia

Registrar Solicitud

Se recibe la solicitud de servicio con las especificaciones | A través de:

requeridas para atenderlo.

Atencién de Solicitud

La atencion a la solicitud inicia contactandose con el usuario
para despejar posibles dudas sobre el servicio.

SCSSS y/o Sitio de Colaboracion

Reuniones de trabajo con el usuario

Verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados
Evaluacion de satisfaccion el usuario
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ETAPA

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4)

Ejecutar Accion

e  Se realizan las actividades planeadas y se revisan con el
usuarios

o  De aplicar se evaltian los cambios que puedan existir y se
validan.

Y

Liberar Solicitud

e  Seinforma al usuario de la conclusién del servicio.

e El usuario evallia los cambios realizados y se cierra el
Servicio.

Seguimiento y/o medicion

Procedimiento 5: Disefo Grafico

Reconocimiento y Andlisis
e  Se realiza un levantamiento de requerimientos generales y
especificos del Proyecto.

Disefio

e  Se comienza con la maquetacion del proyecto.

e La maquetacion se presenta al usuario para su validacion
(medicion de lo requerido contra lo planeado)

Desarrollo
e Las actividades de creacion de elementos graficos, paleta

de colores y bosquejos de pantallas prototipo.
Implantacion
v e  Se entregan al solicitante los elementos para su evaluacion
e integracion.
Liberacion
e  El usuario recibe la liberacion del proyecto de manera
vV oficial, mediante la entrega de los elementos graficos en su

Ultima version.
e  Se concluye con una evaluacion de satisfaccion para el

usuario (medicién)

A través de:
SCSSS y/o Sitio de Colaboracién

Reuniones de trabajo con el usuario

Verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados
Evaluacion de satisfaccion el usuario

*Producto / servicio

Seguimiento

Medicion

La verificacion del
cumplimiento de
requisitos se

e  Cronograma del
plasma con la firma

Proyecto

del Anexo: e Anexo Revision
Revision, . ’
Sistema de Informacion | verificacion y Xg”g;g% ﬂnoyAnexo
Automatizado validacién
(Metodologia Reporte de Avances,
L dicionagn e Revision y Validacion
Minutas
Anexo Reporte de | °
P o SCSSS

Avances, Revision y
Validacion
(Metodologia Agil).

Tiempo de Desarrollo =
Duracién estimada del
proyecto / Duracion real del
proyecto

NUmero de proyectos
concluidos en Tiempo
cumpliendo con los
requisitos solicitados vs No
de proyectos concluidos a
destiempo

Validacion

La validacion del servicio
se da a través de
revisiones, cuya
aceptacion se plasma
con una firma en el
Anexo correspondiente y
la conformidad del
servicio en el SCSSS.

Pagina, Sitio o Portal

Web

La verificacion del .
cumplimiento de .

Plan de Proyecto
Anexo Revision,

NUmero de proyectos
concluidos en Tiempo

La validacion del servicio

se da a través de
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requisitos se
plasma en el
SCSSSylo conla
firma del Anexo:
Revision,
Verificacion y
Validacién

Seguimiento

Verificacion y

Validacion
e SCSSS
e  Minutas

Medicion

cumpliendo con los
requisitos solicitados vs No
de proyectos concluidos a
destiempo

Tiempo de Desarrollo =
Duracién estimada del
proyecto / Duracion real del
proyecto

Validacion

revisiones, cuya
aceptacion se plasma
con una firma en el
Anexo: Revision,
Verificacion y Validacion,
correspondiente y la
conformidad del servicio
en el SCSSS.

Servicio de Soporte y
Mantenimiento

La verificacion del
cumplimiento de
requisitos se realiza
através de la firma
del Control de
Cambios(cuando
aplique) o bien con
una aprobacion del
servicio en la
solicitud registrada
en el SCSSS

e  Control de Cambios
e SCSSS
e  Minutas

No de servicios solicitados
vs No de Servicios
atendidos

Firma del control de
cambios o bien con una
aprobacion del servicio
en la solicitud registrada
en el SCSSS

Diserio y Desarrollo de
Aplicaciones Multimedia

La verificacion del
cumplimiento de
requisitos se realiza
con una aprobacion
del servicio en la
solicitud registrada
en el SCSSS

e SCSSS
e  Minutas

No de servicios solicitados
vs No de Servicios
atendidos

Aprobacion del servicio
en la solicitud registrada
en el SCSSS

Servicio de Disefio
Grafico

La verificacion del
cumplimiento de
requisitos se
plasma con la firma
del Anexo:
Revisién,
Verificacion y
Validacion de
Documentos de
Disefio Grafico, 0
con una aprobacién
del servicio en la
solicitud registrada
en el SCSSS

e Anexo Revision,

Verificacion y
Validacion de
Documentos de
Disefo Grafico

e SCSSS

No de servicios solicitados
vs No de Servicios
atendidos

La validacion del servicio
se da a través de
revisiones, cuya
aceptacion se plasma
con una firma en el
Anexo: Revision,
Verificacion y Validacion
de Documentos de
Disefio Grafico o y/o
aprobacion del servicio
en la solicitud registrada
en el SCSSS

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.
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Riesgos en el proceso (9004

Riesgos

Plan de accion

Riesgos de planeacion del proyecto

Cambio en la planeacién temporal
de proyecto

Considerar como una buena préactica realizar la planeaciéon de proyectos basada en el
desempefio “real” de los recursos.

En los planes de proyecto se debera estimar al menos una variacién de un 15% del tiempo
programado para amortiguar variaciones durante el proyecto.

Se debera reforzar a los encargados de la planeacion con cursos de administracion de
proyectos a fin de mitigar el riesgo.

Cambio en el usuario solicitante o
final

Tener a la mano un historial sobre la dependencia que solicita el proyecto a fin de conocer el
término de su administracion y detectar tempranamente la movilidad de su personal.

Solicitar a la dependencia designe a un usuario suplente para el usuario final, a fin de evitar
retrasos o rezagos en la ejecucién del proyecto.

Variacion en el personal que atiende
el proyecto

Proponer en conjunto con el nivel directivo de la DTIC un plan de permanencia o estancia de
personal que resulten mas duraderas para la UAEM.
Involucramiento del personal que participan en cada uno de los proyectos para que se tengan
conocimiento de los mismos, por otro lado, la informacion de los proyectos se encuentra
concentrada en el Sitio de Colaboracién de la UAEM.

Cambios de requerimientos e
impacto del proyecto

Controlar asertivamente los cambios en los requerimientos y el impacto en los Proyectos.
Manejar un histdrico de cambios de alcance de cada proyecto y comunicar los cambios de
manera inmediata al usuario e integrantes del proyecto.

Variacion de  los  recursos
tecnolégicos(hardware)  destinados
al proyecto

Generar en conjunto con el Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la DTIC un
plan de mantenimiento al equipo que se destina a las actividades de desarrollo de software.
Identificar equipos que se encuentran en riesgos de fallos graves y reportarlos para su
correccion inmediata.

Riesgos de técnicos

Hallazgos de un disefio,
construccion o implementacion débil

Al presentarse esta situacion seré importante re considerar que el equipo de andlisis y disefio
del proyecto requerira de personal con mayor experiencia que le ayude a fortalecer la
propuesta hecha.

Cuando se haya concluido la etapa se debera realizar una retroalimentacion al equipo para
determinar las causas que ocasionaron un disefio, construccion o implementacion débil y
evitar repetirlo.

El personal dedicado a estas etapas deberan estar en continua capacitacién para fortalecer su
campo de conocimiento.

Se recomienda utilizar grupos equilibrados en experiencia a fin de garantizar una buena
calidad en el proyecto.

El plan de trabajo se debera replantear a fin de considerar un mayor tiempo de esfuerzo y
correccion en las etapas en las que se haya suscitado los errores.

Presencia de ambigliedades en las
especificaciones o requerimientos

Los requerimientos deberan ser claros desde la conceptualizacion del proyecto.
El usuario debera validar los requerimientos que esta solicitando durante las reuniones de
trabajo.

Incertidumbre  técnica por incluir
practicas “antiguas” o de “punta”

Se considerara como un factor de éxito la inclusion de tecnologia conocida o nueva.

Si se hace uso de tecnologia de la cual no se tiene experiencia se debera notificar
inmediatamente al usuario para que considere si se toma el riesgo de continuar o se define
una nueva alternativa de solucion.

Riesgos de negocio

Construir un excelente proyecto que
nadie requiere (problema de
mercado)

La aprobacion de proyectos se hara basada en la toma de decisiones de un comité experto
dentro de la DTIC, quién asegurara que el proyecto podra tener un mercado de aceptacion
dentro de la UAEM.

Construir un proyecto que no encaja
estratégicamente en la institucion

El comité de proyectos de la DTIC, es el ente que puede determinar cuando un proyecto por
sus cualidades o impacto se considera estratégico y por tanto podré desarrollarse.
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(problema estratégico) .

Sera recomendable definir la prioridad de los proyectos y asi conocer su nivel de atencién y
designacion de recursos.

e Al presentarse cambios directivos a nivel de mediana y alta direccion se debera en la medida
de lo posible presentar el avance del proyecto para que la nueva autoridad conozca el estado
actual del proyecto.

Si la dependencia solicitante no siguiera interesada en el proyecto, la DTIC asumira que este

Perder el apoyo de una gestion
experta debido a cambios de
enfoque 0 a cambios de personal | e

(riesgo de direccion) podra entonces ser ofertado a otra dependencia universitaria reservandose asi el uso y
distribucién del proyecto.
e La rotacién del personal af irectamente la construccion n pr rell
Perder presupuesto o  personal a rotacion del personal afecta directamente la construccion de un proyecto, por ello es

importante que se busque que evitar las variaciones o cambios de personal ain cuando se
presenten proyectos importante o de impacto.

asignado (riesgos de presupuesto)

Revision historica

N“me.“? e Fecha de revision REHED AETEES Descripcion del cambio
version (puesto) (puesto)
Administrador del . .
Proceso Comité de Calidad de la | E! contenido .de las tablas: TEP, TOC, TRS y
1" 14/09/2011 y DTIC TSNC se conjuntaron en este documento debido
Representante del SGC a un cambio en la documentacion del SGC
(RD) aprobado por la DODA.
Se ha incluido el procedimiento de Disefio y
Desarrollo de Aplicaciones Multimedia.
Jefe del Departamento Director de la DTIC El procedimiento de Administracion de la
12 08/03/2012 Iy T
de Desarrollo de Informacién se ha eliminado.
Sistemas Se actualizaron los objetivos de la calidad, asi
como sus respectivas formulas.
Administrador del Director de Tecnologias
Proceso y 0’09 Actualizacion del Objetivo de Calidad, asi como
13 11/10/2013 de la Informacién y "
Representante del Comunicaciones su medicion.
SGC(RD)
Administrador del . . Se hizo una revision y reestructuracion general
Proceso y BiEEa Tecng]oglas del Plan de Calidad, Lista maestra de
14 15/11/2013 de la Informacion y - e
Representante del Comunicaciones documentos, asi como de los Procedimientos y
SGC(RD) Anexos.
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