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Responsable de Evaluacién Profesional en el Espacio Académico (EA)

N/A

anexo 8.1escrito

ceso (0.2) (7.1) |
Entradas Salidas
e  Solicitud de opcién de evaluacion
profesional de trabajo a través del formato e Actas de evaluacion profesional

e Documentacion anexa (Ver Anexo 8.12)

Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4))

INTERNO EXTERNO Proveedor
o Alumnos/pasantes
o Control Escolar del Espacio Académico
o Asesores y revisores de Evaluacion
USUARID o Alumnos y pasantes de los EA o N/A . gz'rc:(f)zsglc;r;al
o Subdireccion administrativa
o Emisores de constancias de no
adeudos y pagos de derecho
Alumnos/pasantes
Rector UAEM

Secretaria de Docencia
Direccién de Control Escolar
Director de EA

Sector publico y privado
Padres de familia

Asesores y revisores de tesis
Subdireccion Académica en EA

Recursos utilizados (6) |

Infraestructura (6.3)

e Asesores y Revisores

Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de infT(l;macién | BD/ mantenimiento y Ambiente de trabajo (6.4)
respaldos
e Escritorios, mobiliario
e Subdirector Académicoen | ® Papeleria
EA e Teléfono
e  Subdirector e Oficinas e  Salas iluminadas
Administrativo en EA e Salas o auditorios e  Espacio adecuado
e Responsable de e Audio para realizar el
Evaluacion Profesionalen | ¢«  Equipo de computo examen
EA e Impresoras e Ventilacion
e Secretarias — Asistentes e Internet
[ ]

Terminal de acceso al Sistema de Control
Escolar
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Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Titular el 70% o mas de egresados que registraron protocolo en el afio posterior al egreso.

Responsable:

Férmula para medirlo:

Frecuencia de medicion:

Responsable de Evaluacion
Profesional en EA

(Titulados por trabajo escrito/
Protocolos registrados) * 100

Trimestral

Politica de la Calidad:

Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Universidad Digital
Nodos de Responsabilidad Social
Liberar el potencial de la Ciencia

Docencia de calidad y pertinencia
social

Alcanzar 23.5% de titulacion en
licenciatura por generacion.

Requisitos |

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

e  Entregar solicitud impresa y debidamente .

requisitada. de acuerdo con la disciplina.
¢ Incluir documentos requeridos. (Ver anexo 8.12) e Tema inédito.
e Apegarse a la reglamentacion vigente.

Cumplir con los requisitos metodologicos del protocolo

Requisitos de salida (servicio)
(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Requisitos

Criterios de aceptacion

Del usuario

Acta con datos correctos y completos
Firmas y sellos
Cumplir con los tiempos estipulados

En el procedimiento de
Evaluacion Profesional

No establecidos por el usuario
pero necesarios para el
producto o servicio

Cumplir en tiempo y forma la Evaluacion
Profesional

Cumplir con la logistica antes y después del
examen recepcional

Validacién de firmas y sellos

- Cuando se lleva a cabo el
examen

- Firma del titular
correspondiente

- Sellos correspondientes

Legales y reglamentarios

Reglamento de Escuelas y Facultades
Reglamento de Opciones de Evaluacion
Profesional

Reglamentos Internos de los EA

Completo apego a la
legislacion universitaria

UAEM

Oficios en hoja membretada de la
Administracién vigente.

Utilizar formatos vigentes del
proceso
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Espacio Académico
Subdireccion Académica
Area de Evaluacion Profesional

Proceso (4.1.b)

Intera

Plan de Calidad: Evaluacion Profesional

Version vigente No. 09

Fecha: 09/03/12

| Version vigente No. | 02 | Fecha:

| 2711112012 |

cion de procesos |

Interaccion (4.1.b)

1. Proceso de Egreso

1. La emision de titulos profesionales se da atendiendo los
lineamientos establecidos.

Preservacion del producto (7.5.5)

Propiedad del cliente (7.5.4)

Los documentos se almacenan en
el expediente del egresado

Identificacion Actas de Evaluacion Profesional Identificacion Portada del protocolo, borrador de tesis, datos personales
S Que la portada cumpla con todos los requisitos de
documentacion, datos correctos.
. » . . e - Se realiza cotejo de las copias contra la documentacion
Manipulacién y Embalaje: Las actas se manejan en folders Verificacion original del egresado o pasante.
- Que los documentos correspondan al interesado, el
cual debe de identificarse de manera oficial.
En folders archivados en el area En folder se abre un expediente y se incluye la
designada (Evaluacién documentacion personal. Se archiva.
Almacenamientos y Profesional) de acceso a personal p " Los expedientes deben estar en un lugar seguro y en
. : roteccion » e )
Proteccion: autorizado. ambiente fisico adecuado, sin humedad.

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3) |

¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Cumplimiento de tiempos Respon.f,'flble de (Tiempo estipulado en dias / tiempo .
. Evaluacién . Trimestral
establecidos en el proceso ) real que tarda el proceso en dias)*100
Profesional en EA

Medicion del servicio (5.2) (7.5.1.) (8.2.1) (8.2.4)

¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?

Responsable de

Satisfaccion del Usuario Evaluacién profesional | Encuestas al usuario Trimestral
en EA

B Responsable de (Actas de Evaluacion profesional /
Actas de evaluacion 9 . . s .
. Evaluacion profesional | Solicitud de registro)*100 Trimestral
profesional en EA

ETAPA

I Registro del proyecto

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.e) (8.2.4)

Seguimiento y/o Medicion
Fecha de solicitud de registro/Fecha de registro del
proyecto

I Conclusion del proyecto

Fecha de registro del proyecto/Fecha de
aprobacion del proyecto

Acto de evaluacion profesional

Fecha de aprobacion del proyecto/Fecha de
Evaluacién Profesional

Entrega de acta de Evaluacion Profesional

Fecha de Evaluacion Profesional/Fecha de
recepcion de Acta de Evaluacion Profesional
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| Version vigente No. | 02 | Fecha: | 27/11/2012 |

" ”
Produc7to1 lcS SVICIO Verificacion Seguimiento Medicion Inspeccion
- Fechade
examen Responsable de Tiempo en el que esta
e - Veredicto 9 . — e
Acta de Evaluacion Evaluacién Profesional | disponible el Acta de Fotografias, firmas y
. - Datos p .
Profesional con Control Escolaren | Evaluacién Profesional | sellos.
correctos
) el Proceso de Egreso. | para su entrega
- Firmasy
sellos

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004

Riesgos Plan de accion

Que no se presenten los usuarios en tiempo y forma para | Repeticién de notificaciones via e-mail
realizar su tramite

Incumplimiento del objetivo de calidad Reunién con los responsables de evaluacién profesional

Cambio de personal Identificar las necesidades de capacitacion del personal que
ingresa. Gestionar la capacitacion.

Rebasar plazos, incumplir tiempos y requisitos Comunicacion con los involucrados, establecer sanciones.

Revision Historica

NUmero Fecha de Aprobd . .
d v o Descripcion del cambio
e version revision (Puesto)
Responsable de
Evaluacion ] ,
00 28/08/2012 | Profesional en el Dlrectlor.d el Espacio Proceso de reciente creacion.
: L Académico
Espacio Académico
(EA)
Responsable de
01 11/10/12 | Evaluacion Director del Espacio | g4 14ifics el objetivo de calidad
Profesional del Académico
Espacio Académico
Responsable de
Evaluacion . .| Adecuacién de términos debido e
02 271112 Profesional en el erectlor d el Espacio expedicion de Nuevo Reglamento de
: L cadémico - .
Espacio Académico Evaluacién Profesional
(EA)
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