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Administrador de Proceso: Responsable del PROMIRP

Responsable de Laboratorios de las Dependencias Generadoras de Residuos
Peligrosos

Responsable de Proceso:

Entradas Salidas

o Solicitud de Disposicion Final de RePel o  DisposiiOT" final de RePel de las dependencias
universitarias generadoras en la UAEM

e Lote de residuos peligrosos (RPQvarios, Revel-Fij e Manifiesto de Entrega, Transporte y Recepcion de

o RPBI) Residuos Peligrosos
INTERNO EXTERNO Proveedor

Empresas autorizadas por la

Directores, Coordinadores y Responsables de SEMARNAT para la
USUARIO i . . A

Laboratorios de las Dependencias | No aplica Recoleccion, Transporte y

Universitarias Generadoras de RePel Tratamiento de  Residuos
Peligrosos.

e Directores ylo Coordinadores de las dependencias universitarias
generadoras de RePel
Programa Institucional de Proteccion al Ambiente
Comunidad universitaria en general (Académicos. Administrativos y
Alumnos)

e  Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

e  Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

e  Empresas autorizadas para la recoleccion, transporte y tratamiento de los

Partes Interesadas (ISO 9004:2000; (4.4))

RePel.
(6)
Infraestructura (6.3)
Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacion / BD/ mantenimiento y Ambiente de trabajo (6.4)
respaldos
Trato digno
Equidad laboral
Ventilacion
. Director de Seguridad, (Concentraci()n de
Proteccion Universitaria y al 02 por m3 de
Ambiente. Almacén General Temporal de RePel espacio asignado
e  Directores y Almacenes Temporales de RePel de las a cada persona
Administrativos de las Dependencias Universitarias Generadoras de para trabajar)
Dependencias  Universitarias RePel e lluminacion
Generadoras de RePel. e  Vehiculo para el transporte de RePel (apegado a Seguridad e
e Responsable del PPA. la normatividad vigente en la materia) higiene para el
e Agente de Cambio. e  Tambos metalicos de 200 L con tapa y arillo manejo de
e  Responsable del e  Bolsas de plastico transparente calibre 400 materiales y
PROMIRP. e Aserrin residuos
e  Responsables de e  Garrafones plasticos de 20 litros peligrosos
Laboratorios de las e Equipo de proteccion personal quimicos y
Dependencias Universitarias. e Equipo de computo y software bioldgicos, en
e  Generadoras de RePel. areas de
e Responsable del Almacén laboratorios,
de Residuos Peligrosos. clinicas, talleres y
almacenes.
e  Equipo de
proteccion
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personal
(especificos para
los riesgos de

trabajo y
ergonémicamente
adecuados)

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores
Anualmente, atender al menos el 70% de las solicitudes de disposicion final de residuos peligrosos quimicos y bioldgico-infecciosos
que genera la UAEM.

Responsable:

Férmula para medirlo:

Frecuencia de medicion:

Responsable del PROMIRP

No. de disposiciones finales/No. de
solicitudes de disposicién X 100

Anualmente

Politica de la Calidad:

Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Con base en el Plan rector de Desarrollo
Institucional  2009-2013, la meta se
encuentra inserta en:

El eje “Nodos de Responsabilidad Social”.

Impulsar el desarrollo de la comunidad
universitaria, mediante solidos
conocimientos con valores, asi como
programas de accién que den cuenta del
genuino interés por los universitarios y de
su papel trascendente para contribuir con
el desarrollo humano, sostenible vy
sustentable de los distintos grupos
sociales, en los &mbitos estatal, nacional e
internacional.

Continuar cumpliendo en 34 espacios
universitarios con la normatividad de
manejo y disposicion final de residuos
peligrosos,  quimicos y  bioldgico
infecciosos.

Con base en la politica del SGC:

Apoyados en un Sistema de Gestion de la
Calidad que promueve la eficiencia y la
eficacia de sus procesos académicos y
administrativos.

Fortalecer los proyectos de manejo y
comercializacion de residuos solidos y el
manejo integral de residuos peligrosos.

Objetivo  4:  Ser una institucion
transparente que trabaje mejor y con
mayor eficiencia.

Promover el cumplimiento de las
disposiciones en materia ambiental,
respecto al manejo y disposicion de
residuos peligrosos y solidos.

Requisitos
Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

e Generacion de un lote de RePel (RPQvarios, Revel-Fij o R.P.B.I.)
e  Solicitud de Recoleccion de RePel.

Requisitos de salida (servicio)

Requisitos

Criterios de aceptacion

(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Del usuario

Solicitud de Recoleccion de RePel.

Debe acompafiarse de la relacion
del tipo y cantidades de RePel.

e Los RePel deben estar
clasificados con base en

BTG Iy

No establecidos por el usuario e |dentificacion, clasificacion, envasado, las tablas de clasificacion
pero necesarios para el embalado y etiquetado los RePel. de RePel.
producto o servicio e Almacenamiento temporal. e Los recipientes que
contengan a los RePel,
deben ser seguros para
!SGC - UAEM 2/6 JJ“lU
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Requisitos de salida (servicio)

(5.2) (7.24) (7.2.2) Requisitos

Criterios de aceptacion

evitar su fuga o derrame.

e los recipientes con
RePel deben contar con
etiqueta de identificacién
(institucional).

e  El area del almacén debe
tener las condiciones
minimas necesarias de
seguridad e higiene.

e  Reglamento de la LGEEPA

*  Regamentode laLGPGIR Apego a los instrumentos juridicos
e Reglamento para el Transporte Terrestre de f%g | X | Juri q
. Materiales y Residuos Peligrosos ederales que rigen, € manejo e
Legales y reglamentarios e NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 los RePel y las condiciones de
seguridad, higiene 'y  medio
o NOM-052-SEMARNAT-2005 ambiente de trabajo.
o NOM-026-STPS-2008
e  NOM-017- STPS-2008
e Politicas del proceso Disposicion Final de | Apego a las politicas que establece

UAEM

RePel en la UAEM

el PPA, para el manejo de RePel.

\ Interaccion de procesos
Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)

El Responsable del PPA establece los acuerdos, convenios o contratos
con las Empresas autorizadas por la SEMARNAT para la Recoleccion,
Transporte y Tratamiento de RePel y, envia a validacion y autorizacion
con la Direccidn de Vinculacion y Desarrollo Empresarial.

Los subdirectores administrativos de cada dependencia universitaria
generadora, tramitan ante la Direccion de Recursos Financieros, el pago
por el servicio de disposicion final otorgado; haciéndolo, via cheque,
deposito o transferencia.

Ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, se hace
la gestion para adquirir materiales y equipo necesarios para el manejo
integral de los RePel y la disposicion final de los mismos, incluye la
gestion necesaria para el transporte.

Ante la Oficina del Abogado General se avalan los convenios y/o
contratos que se establecen con las Empresas autorizadas por la
SEMARNAT para la Recoleccion, Transporte y Tratamiento de RePel.
Derivado de las actividades del diagnostico en sanidad acuicola y salud
animal del CIESA, se generan RePel; el manejo y disposicion final de
estos, debe ajustarse a los procedimientos del PPA.

Derivado de las actividades del diagnostico en sanidad acuicola y salud
animal del CIESA, se generan RePel; el manejo y disposicion final de
estos, debe ajustarse a los procedimientos del PPA.

En la atencion de usuarios de la Unidad de Laboratorio de Ciencias
Ambientales, también se generan RePel, su manejo y disposicion final,
debe ajustarse a los procedimientos del PPA.

1. Gestion integral de convenios

2. Emision de cheques y/o transferencias

3. Compras

4. Revision, andlisis y validacion de convenios

5. Diagnéstico en sanidad acuicola

6. Diagndstico en salud animal

7. Atencion a usuarios Unidad de Laboratorios de
Ciencias Ambientales

SGC - UAEM 3/6 m
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Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)
Identificacion N/A Identificacion | N/A
Manipulacion y . "
Embalaje: N/A Verificacion N/A
Almacenamientos y ”
Proteccion: N/A Proteccion N/A

\ Medicion del proceso (7.5.1.€) (8.2.3)

¢Qué? ¢Quién? ¢ Como? ¢Cuando?
TR Responsable del PPA . .
La disposicién final de RePel El envio a disposicion final de los
. " Responsable del - . Anualmente
(RPQuarios, Revel-Fijo R.P.B.1.) PROMIRP RePel/solicitudes atendidas

Medicion del servicio (5.2) (7.5.1.) (8.2.1) (8.2.4)

¢Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?
Concluido el servicio
Responsable del PPA Encuesta de satisfaccion del usuario y su | de disposicion final
Satisfaccion del usuario Responsable del andlisis (medicion) a través de la “Légica | de RePel.
PROMIRP Borrosa” Andlisis  General
Anual.
Responsable del PPA
Quejas y sugerencias Responsable del Buzon de quejas y sugerencias Permanente
PROMIRP

ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.24) Seguimiento y/o Medicion

|. RPQvarios

| Solicitud del retiro y/o recoleccion de RePel al responsable del Solicitud de |2 JeaECRRE

PROMIRP Relacién del tipo y cantidades de RePel

I El responsable del PROMIRP verifica las condiciones de envasado y | Apego del Responsable de Laboratorio a los requisitos de

etiquetado de los RePel recoleccion establecidos por el PPA

Il Se retiran y/o recolectan los RePel de las Dependencias Universitarias | Revision de registros en la bitdcora y las firmas de los
Generadoras implicados

¥ Se almacenan Temporalmente los RePel en el Almacén General | Se revisa que para cada lote de residuos almacenados, exista el
Temporal y se embalan en tambos de 200 L si asi se requiere inventario correspondiente

v Las empresas de recoleccion, transporte y tratamiento de los RePel, | Se revisa que los datos en el manifiesto sean los correctos
recolectan los residuos acorde al lote de residuos
Las Dependencias Universitarias Generadoras de RePel, tramitan y . . -

VI Se revisa la ficha de deposito

cubren el costo por los servicios de disposicion final

Se revisa que el manifiesto de entrega, transporte y recepcion
contenga los dos sellos que amparan el transporte y el
tratamiento respectivamente

Vil La empresa recolectora y tratadora de los RePel entrega el manifiesto
de entrega, transporte y recepcion de RePel

VI Con los manifiestos de entrega, transporte y recepcidn de RePel se

elabora el Informe Anual en el formato COA Entrega del COA en los tiempos que marca la Ley

SGC - UAEM 416 LR
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Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4)

Seguimiento y/o Medicion

II. Revel-Fij

Solicitud de retiro y/o recoleccion de Revel-Fij al responsable del
PROMIRP

Solicitud de la recoleccion
Relacion de las cantidades de Revel-Fij

El responsable del PROMIRP verifica las condiciones de envasado y
etiquetado de los Revel-Fij

Apego del Responsable de Laboratorio a los requisitos de
recoleccion establecidos por el PPA

Las empresas de recoleccion, transporte y tratamiento de los RePel,
recolectan los residuos

Se revisa que los datos en el manifiesto sean los correctos
acorde al lote de residuos

Las Dependencias Universitarias Generadoras de RePel, tramitan y

v cubren el costo por los servicios de disposicion final Se reyiga ficha de depdsito
La empresa recolectora y tratadora de los RePel entrega el manifiesto SeURIEISISpanificsto de entrega, transporte y recepcion
V L contenga los dos sellos que amparan el transporte y el
de entrega, transporte y recepcion de RePel ;
tratamiento
Vi Con los manifiestos de entrega, transporte y recepcion de RePel se Entrega del COA en los tiempos que marca la Ley

elabora el Informe Anual en el formato COA

ETAPA

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4)

Seguimiento y/o Medicion

lil. RP.B.I

Las empresas de recoleccion, transporte y tratamiento de los RePel,
recolectan los residuos

Se revisa que los datos en el manifiesto sean los correctos
acorde al lote de residuos

Las Dependencias Universitarias Generadoras de RePel, tramitan y
cubren el costo por los servicios de disposicion final

Se revisa la ficha de deposito

La empresa recolectora y tratadora de los RePel entrega el manifiesto
de entrega, transporte y recepcion de RePel

Se revisa que el manifiesto de entrega, transporte y recepcion
contenga los dos sellos que amparan el transporte y el
tratamiento

El Responsable del PROMIRP solicita copia de los manifiestos a los

La solicitud de las copias se hace por oficio.

v Directores de la dependencias universitarias generadoras El Director del espacio universitario generador debe entregar en
tiempo y forma las copias de los manifiestos
Vv Con los manifiestos de entrega, transporte y recepcion de RePel se Entrega del COA en los tiempos que marca la Ley

elabora el Informe Anual en el formato COA

I1SO 9001:2008

Producto / Servicio Verificacion .Segmmlento,_ .. Medicion Validacion Inspeccion
(7.1.c) monitoreo, supervision

A ftravés  del Atrav1es deF:ormato
“Manifiesto de ’ control de Manifiesto  de
Entrega. disposicion Entrega.
Transporte y f'na?l de Transporte y
Recepcidn de ! . Recepcion  de -
Residuos RPQuvarios. Np. B de Residuos Manifiesto  de
Peliarosos” 2. Formato disposiciones Peligrosos ( con Entrega.

Disposicion Final de docS me nto’s Ue control de | finales/No.  de los 9 sellos Transporte 'y

RePel en la UAEM entreqan ql as disposicion solicitudes  de firmas y Recepcion  de
Em r%. sas final de Revel- | disposicion X correspondientes Residuos
autc?rizadas por la 3 Ifg'rmato 100 (generzdor, Peligrosos
SEMARNAT para ) control de transportista 'y
la Recoleccion y disposicion empresa
Transporte de f P tratadora))
RePel inal de

i R.PB.L
*Nota: Sélo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.
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Proceso (9004)

Plan de accion

Falta de vehiculo (con especificaciones normativas) para la
recoleccién y transporte interno de los RePel.

La empresa recolectora/tratadora de RePel, recolecta directamente
en el almacén temporal de las dependencias universitarias
generadoras de residuos peligrosos.

Falta de recurso humano para atender oportunamente las
solicitudes de disposicién final de RePel.

Solicitar personal de apoyo al proyecto.

Por parte de las Dependencias Universitarias Generadoras:
retraso excesivo en el pago por el servicio de disposicién final
de RePel.

Manifestar por escrito la no conformidad y delegar la
responsabilidad de los recargos que amerite.

Por parte de las Dependencias Universitarias Generadoras:
tardanza en la adecuacion de sus RePel al respecto de la
identificacion, clasificacion, envasado y etiquetado.

Nueva visita para verificar avances y condiciones.
De ser necesario, imparticién del curso taller para la identificacion,
clasificacion, envasado, etiquetado y embalaje de RePel.

Algunas Dependencias Universitarias Generadoras, generan
pocas cantidades de RePel, por lo que en cuestién econémica,
no es rentable su envio a disposicion final en forma “inmediata”,

ya que sale mas caro el flete que el pago por el tratamiento

Sus RePel, se recolectan y resguardan en el Almacén General
Temporal, hasta que sea representativa la cantidad para su envio
a disposicion final.

Revision Historica

Nimero
de
version

Revis6
(Puesto)

Fecha de
revision

Aprobé

(Puesto) Descripcion del cambio

i 2009 - 201} ‘

Responsable del . Modificacion del esquema de tablas (TEP,
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