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Administrador de Proceso: Area de Diagnéstico Académico. Responsable de Diagnéstico Académico

N/A

Responsable de Proceso:

Proceso (0.2) (7.1)

Entradas Salidas
o FCA-Formato de antrol .de Académigo . o RE-Registro de Evaluaciones
- FoFormatode s Aot »  RBA-Registro de Bajos Académicas
o FOI-Formato de Pre-Oferta vs. Inscripcion * ROI—Reglstro de Prejofgrto VS Inscnpaon
 FDC-Formato de Diagnéstico de Competencias *  RAC—Registro de Andlisis de Competencias
o FDP-Formato de Diagnéstico de Percepcion de la U.A. e RAUA-Registro de Apreciacion de la Unidad de A.
o FAT-Formato de Apreciacion del Tutor e RAT-Registro de Apreciacion Tutorial
o FAD-Formato de Apreciacion Docente o RAD-Registro de Apreciacion Docente
o FDE-Formato de Diagnéstico Estudiantil e  RDE-Registro de Diagndstico Estudiantil
* Reportes emitidos por el depto. control escolar o RFEADA-Registro Final Estadistico del Area de
Diagnostico Académico de la Facultad de
Arquitectura y Disefio
INTERNO EXTERNO Proveedor
e Docentes de la Facultad de
e Direccion de la Facultad de Arquitectura y Arquitectura y Disefo
USUARIO diserio e Control Escolar d_e la
e Subdirector académico * N/A Fgcu|~t0d de Arquitectura y
Disefo
o Coordinadores de
Licenciatura

Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4)) | e Administracion UAEM (Alta Direccion)

Recursos utilizados (6)
Infraestructura (6.3)

Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacion | BD/ mantenimiento y Ambiente de trabajo (6.4)
respaldos
e Oficina
o Equipo de Computo
e Impresora e Adecuada
e (d’s para el soporte de la informacion iluminacion
¢ Un Coordinador de drea o Sistema de Control Escolar (SICDE) Buena ventilacion
e Docentes de comision (un e Base de datos “estadistica basica del comportamiento

responsable de licenciatura y estudiantil’ (respaldo de informacion de forma periddica) trabajo
ayudante(s) Mobiliario de oficina adecuados y
e Prestadores de Servicio Social Pizarrén Blanco especificos

Software bdsico office

Software Convertidor a PDF

Software Compactador Winrar o Winzip
Software Minitab (para estadistica)

e  Espacios de

e Oficina Propia

SGC - UAEM
ISO 9001:2008

1/4
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Facultad de Arquitectura y Disero
Subdireccion Academica
Area de Diagnostico Academico de la FAD
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| Version vigente No. | 01 | Fecha:

L 13mm |

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

66.7%

Aumentar en 1.0% el indice de Eficiencia Terminal de la FAD, con relacion al semestre anterior del ciclo escolar 2011 que fue de

Responsable:

Formula para medirlo:

Frecuencia de medicion:

Académico

Responsable de Diagnéstico

Alumno con 100% de créditos x 100
Nuevo Ingreso por Generacién

Semestral

Politica de la Calidad:

Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

4.3. Proyecto: Nodos de

responsabilidad social, inciso "A" y "D”

5.1. Docencia de calidad y pertinencia
social

5.1.1. Proyecto: Cobertura educativa de
licenciatura, bachillerato y educacion
continua

Docencia: indice de Eficiencia
Terminal

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

e Lainformacion de los registros debe estar completa y estar validada antes de la entrega
e Informacion reportada en tiempo y forma
e Reportes en electrénico e impreso

Requisitos de salida (servicio)

Requisitos

Criterios de aceptacion

(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Del usuario

Informacion oportuna, veraz y clara

La informacién deberd mostrarse
en el formato indicado y deberd
estar completa.

La informacion validada por los
responsables de emitirla.

No establecidos por el
usuario pero necesarios
para el producto o servicio

Presentar grdficos de resultados
Propuestas de mejora

Reportes presentados en
electrénico y opcional en papel

Legales y reglumentarios

Estatuto Universitario (Articulo 28 inciso VI, Art.
54, inciso 1X)

Reglamento de Escuelas y Facultades
(Art.99,100,106,107), (del diagndstico y fundamento
Art.30,31y 33), (de la tutoria académica Art. 119) y
(Disposiciones generales 131, 132,135,136,137 y
138)

Reglamento Interno de la facultad de
Arquitectura y Diseio (titulo segundo, capitulo
quinto Art. 20 y 32), (capitulo sexto Art. 38)

Bases normativas de planes flexibles de la UAEM
Reglamento del Personal Académico (Art. 6)

Deberd cumplirse con lo
estipulado en cada reglamento
tal y como lo indica

UAEM

Cumplir con los lineamientos de la secretaria de
planeacién como requisito para entregar el informe
anual de actividades

Que la informacién obtenida sea capaz de
demostrar la condicién académica que prevalece en
la facultad

Cumplir con los lineamientos y
con lo establecido en el objetivo
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Facultad de Arquitectura y Disero
Subdireccion Academica

Requisitos de salida (servicio)
(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Plan de Calidad: Diagnostico y Evaluacion del Aprendizaje

Requisitos

Fecha: 28/06/11
Area de Diagndstico Academico de la FAD

| Version vigente No. | 01 | Fecha: [ 13/11/11 |

Criterios de aceptacion

Interaccion de procesos

Proceso (4.1.b)

Interaccion (4.1.b)

Redlizacion del Diagndstico y Evaluacion del
Aprendizaje

Se da con los indices de reprobacion, indice de desercion,
congruencia y pertinencia de los planes curriculares.

Consolidacion de la estadistica basica

indices de desercion y reprobacién

Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)
Reporte Final Estadistico
del Area de Diagndstico
Identificacion Académico de la Faculted | Identificacion RFEADA
de Arquitectura y Disefio
Mampulloqon y N/A Verificacion N/A
Embalaje:
Cajon de Escritorio bajo
: llave y en electrénico en Respaldo en Cd’s, actualizaciones continuas con
Almacenamientos y ; - . iy . . .
P o equipo de cémputo y Cd’s, | Proteccion herramienta digital en linea
roteccion: :
en linea y respaldos en la
oficina del RD

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3)

Subdireccion
Cumplimiento con los Académica
periodos en que se desarrolla

cada etapa del proceso

Conforme a lo programado en el Plan

¢Que? ¢ Quien? ¢Como? ¢Cudndo?
Entrega G;Itz r;;go de cada Con el reporte que se le entrega a cada

uno de ellos
Semestralmente

de Trabajo semestral

Medicion del servicio (5.2) (7.5.1.e) (8.2.1) (8.2.4)

¢Que? ¢ Quien? ¢Como? ¢Cudndo?
Segmmlentq de las quejos Cada area que [eube Quejas tratadas/Quejas recibidas Semestral
recibidas |la informacién

ETAPA

Recopilacion de datos (reportes parciales)

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4)

Seguimiento y/o Medicion
Lo tiempos de entrega de informacion seran de acuerdo

a la programacion en el Plan de Trabajo del area de
Diagndstico Académico, la informacion que debe estar
relacionada de forma directa con el tipo de reporte que
se emite. Se llevan a cabo reuniones para monitorear el
estado, avances, atrasos, definiciones y cambios (de la
informacién, tiempos de ejecucién, etc.), minutas de
seguimiento (subdireccién académica con copia para
cada uno de los involucrados).
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Subdireccion Academica
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Fecha: 28/06/11

| Version vigente No. | 01 | Fecha: [ 13/11/11 |

Cumplimiento de los periodos acordados en el Plan de
Andlisis y diagnostico Trabajo del drea de Diagndstico Académico de la FAD,
reuniones de seguimiento.

Conformacion del reporte final Recopilacién de analisis de resultados.
Verificacion.

Seguimiento de observaciones del usuario (cuando
aplica). Reunion para establecer estrategias y planes de
accion sobre los resultados del reporte entre los
involucrados en el proceso.

Entrega del reporte final

Seguimiento, monitoreo,
supervision

Se realiza en todas las

etapas del proceso.

*Producto | Servicio
(7.1.0)

Medicion Validacion Inspeccion

Verificacion

Reporte Final Check list de

Estadistico del Area | Seredlizaenla | Disefia acciones, entreqas en las Es realizada

de Diagnéstico entrega de los promueve y ejecuta fecho% por el

Académico de la registros de cada | actividades. q Director N/A
Facultad de etapa del proglr (IJDrIno gs cuando

Arquitectura y proceso Seguimiento: a quien 'el'lr]o?)o'oagel € recibe el

Disefio corresponda drea ) Reporte

Monitoreo: AP
Supervision: APy
director

*Nota: Sélo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004)

Riesgos Plan de accion

Perdida de la informacion (reportes parciales, reportes Reunion urgente, retomar las Gltimas versiones disponibles
finales, base datos) de la informacion.

Solicitud de prorrogas de entrega.

Usar herramienta en linea para la actualizacién continua de
archivos

Subir archivos a carpeta de Dropbox

Incumplimiento del objetivo de la calidad Encontrar la causa raiz y replantear estrategias

Revision Historica

Nimero Fecha de Revisé Aprobd Descrincion del cambio
de version revision (Puesto) (Puesto) P
00 24/10/11 RD Comité de Calidad Primera Version (proceso Nuevo)
01 131111 RD Comité de Calidad | R€Visiony odecudapcli?ﬂrl]:e algunos puntos
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