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Administrador de Proceso: Jefe del Departamento de Construccion

Responsable de Proceso:

Director 6 subdirector administrativo de espacio y/o jefe administrativo

Proceso (0.2) (7.1)

Entradas Salidas
e Contrato e  ObraNueva - Ampliaciones
e Orden de Trabajo e Remodelaciones - Adecuaciones
INTERNO EXTERNO Proveedor
Adjudicacion de Obra
USUARIO e Espacios Académicos y Dependencias de la Univergitaria: Smpresas
UAEM Directores de Espacios Académicos, o N/A contratistas constructoras y
Coordinadores y Subdirectores Administrativos. prestadoras de servicios
relacionados con la obra.
Administracion UAEM
Alta Direccion
Organismos Académicos

Planteles de la Escuela Preparatoria

Centro Universitarios

Unidades Académicas Profesionales

Centros de Investigacion

Dependencias de la Administracién Central
Recursos utilizados (6)

Infraestructura (6.3)
*Incluir si aplica, Sistemas de informacion / BD/ mantenimiento y
respaldos

Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4))

Personal (6.2) Ambiente de trabajo (6.4)

Espacio fisico para el desarrollo
de actividades administrativas
con iluminacién adecuada,

e Areade Trabajo
e  Equipo de Computo

e Jefe del Departamento e Equipo de Seguridad condiciones climaticas
e Supervisor de Obra e  Camara Fotografica adecuadas; en obra espacio
e Auxiliar Administrativo e Flexémetro para llenado de bitacora y

e  Vehiculo revision de diversos

documentos, asi como espacio

*  Radio Comunicador de movimientos en obra fisica.

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores
Contar con el 100% del personal técnico certificado y actualizado en sus conocimientos y habilidades que efectlia la supervision de las
obras autorizadas.

Responsable:

Formula para medirlo:

Frecuencia de medicion:

Jefe del departamento de Construccion —
Personal técnico de obra del departamento de
construccion

(Personal técnico de obra certificado y con
revalidacién/Personal técnico de obra)*100

Anual

Politica de la Calidad:

Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

Extender el conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico mediante espacios
adecuadas y de calidad; un sistema de
gestién de calidad gue promueve la eficacia
y eficiencia de sus procesos académicos y
administrativos.

En administracion &gil y transparente:

Construir infraestructura fisica, obras nuevas, de
ampliacion y de remodelacion que favorezcan
el fortalecimiento y aseguramiento de la calidad
institucional

1.-Construir 50 mil metros cuadrados de obra
nueva para uso académico durante la
administracion.

5.5 en Administracion agil y transparente.
5.5.2 Construir infraestructura fisica: obras
nuevas, ampliaciones y remodelaciones. Y
proporcionar mantenimiento para disponer de
instalaciones sostenibles y adecuadas que
favorezcan el fortalecimiento y aseguramiento
de la calidad institucional.

2.-Construir 20 mil metros cuadrados de obra
nueva para uso administrativo durante la
administracion.
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Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

-Estar incluido en el programa de obra universitaria
-Contar con presupuesto autorizado
-Contar con contrato u orden de trabajo (si aplica)

Requisitos Criterios de aceptacion

Supervision de la Obra por la UAEM Supervision  registrada en  formato

Del usuario Entrega de obra en tiempo, formay condiciones requeridas. comunicacion de avance de obra.
1.- Revision y autorizacion de mejoras al proyecto por la 1.- Nombre, Cargo, Firma y Sello por la
Dependencia Solicitante. Dependencia de Conformidad con lo
No establecidos por el usuario | 2.- Proporcionar la informacion requerida en los proyectado.
pero necesarios para el formatos de satisfaccién al cliente y comunicacion de avance de | 2.- Nombre, Cargo, Firma, Sello y
producto o servicio obra con los comentarios necesarios de la obra en proceso. Comentarios en los formatos de

Satisfaccion al Cliente y Comunicacion
de avance de obra.

1.- Reglamento de Adquisiciones, Obras y Servicios de la UAEM. | Aplicacion de la Normatividad Vigente.
2.- Normatividad del Libro Décimo Segundo del Cddigo
Administrativo del Estado de México y

Legales y reglamentarios su Reglamento.

3.- Prontuario de Legislacion Fiscal del estado de

México. (vigente).

4.- Reglamento de Construccion para el Distrito Federal.

1.- Estar Incluido en el Programa de Obra Universitaria. - Acta de Entrega - Recepcion de
2.- Contar con presupuesto Autorizado (FAM, GIS, FE, RP) Obra Firmada de conformidad por el
3.- Contar con un Contrato u Orden de Trabajo Titular del Espacio Académico y/o

Dependencia solicitante, Director de la
Direccién de Obra Universitaria,

Jefe del Departamento De Construccion,
Supervisor de Obra

UAEM Representante Legal de la Empresa
Contratista y Residente de la Misma.
En Caso de que sea una Obra por
Licitacion ~ Pdblica o Invitacion
Restringida firma del Comité de Obra
Universitaria.
Interaccién de procesos
Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)
1. Adjudicacion de Obra universitaria 1. Contrato y Programa de Obra
2. Gestién de Recursos Financieros 2. Trémites de Pago: Estimaciones y Facturas.

Preservacion del producto (7.5.5) Propiedad del cliente (7.5.4)
Identificacion N/A Identificacion N/A
Manipulacién y Embalaje: N/A Verificacion N/A
AImacepfi rTnentos y N/A Proteccion N/A
Proteccion:
SGC - UAEM 214 "fJ"" L]
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edicion del proceso e) (8

¢Qué? ¢Quién? ¢Cémo? ¢Cuando?
Cumplimiento en tiempo de la - Reportes semanales, comunicacion con usuarioy | Semanaly al finalizar
entrega de obra mediante reportes Administrador del Proceso .

encuesta final. una obra.
con respecto al programa de Obra.
edicion del se 0 e) (8 8.2.4

¢Qué? ¢Quién? ¢Cémo? ¢Cuando?
¢ Se entrego la Obra en las
condiciones requeridas por el
espacio? N/A

Director del Espacio
Académico o Administrativo
perteneciente a la UAEM

¢Cumple con sus necesidades?

¢ Considera que la supervision de la
obra fue adecuada?

¢Los materiales empleados en la

obra fueron adecuados?

Al finalizar la Obra
desarrollada en el
espacio

Mediante Encuesta de Satisfaccion al Cliente
(# de encuestas contestadas) * 100

(# de encuestas aplicadas)

ETAPA

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.€) (8.2.4)

Seguimiento y/o Medicion

| Inicio de Obra Contrato de adjudicacion u Orden de Trabajo
Il Supervision de Obra Reportes de Obra

Il Cierre de Obra Finiquito de Obra
\Y Entrega de Obra Acta de Entrega — Recepcion de Obra

*Producto / Servicio

Seguimiento, monitoreo,

Verificacion . Medicion Validacion Inspeccion
(7.1.c) supervision
Reportes
semanales en que
Construccion  de  Obra | opra nueva, se especifica el len:;g?;;g (?:ra
Universitaria (Supervision | adecuacion, Por medio de: avance fisico, L Por medio de
de Obra) remodelacion y/o a. Visitas fisicas Supervision. | fotografico comunicacion de Visitas a la Obra
ampliaciones financiero y avance de obra
administrativo de la (anexo A)
obra.
*Nota: Sélo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.
Riesgos en el Proceso (9004

Riesgos

Plan de accién

Retraso en entrega de la obra en tiempo por situaciones meteorolégicas
no contempladas en el medio como lluvias, terremotos, contingencias,
etc...

Reprogramacion Respectiva de los trabajos faltantes por ejecutar.
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Revision Histdrica

Ndmero Fecha de Revisd Aprobd Descrincion del cambio
de version revision (Puesto) (Puesto) P
05 15/07/2011 Representante de la

Implementacién de Plan de Calidad para sustituir
Tablas de Objetivo de Calidad, Enfoque a Procesos,
Requisitos del Servicio y Servicio No Conforme

A Comité de Calidad
Direccion
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