Plan de calidad: Ensenanza Aprendizaje Modalidad Presencial Version vigente No. 09

Facultad de Contaduria y Administracion

Subdireccion Académica Fecha: 09/03/12

| Version vigente No. | 02 | Fecha: | 24/10/2012 |

Administrador de Proceso: SUBDIRECTOR ACADEMICO

Responsable de Proceso: No Aplica

Proceso (0.2) (7.1) |

Entradas Salidas
e Estudiantes egresados de las Licenciaturas en
o Estudiantes aspirantes aceptados Informatica Administrativa, Administracion,

Contabilidad y Mercadotecnia

INTERNO EXTERNO Proveedor
e Secretaria de Docencia.
e Direccion de Estudios

e Aspirantes a la educacion de

LSUaE : :Irt?rfr‘?r?g;es e CUCHET . Birr?efgcs:ilggag:SControl
o il ¢ Organismos Publicos y
o Departamentos Administrativos privados Escolar.

e Subdireccion
Administrativa de la FCA
Alumnos, personal académico y administrativo, organismos publicos y
Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4)) privados asi como la sociedad en general.

Recursos utilizados (6)

Infraestructura (6.3) . ]
Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacién / BD/ mantenimiento y Ambiente de trabajo (6.4)
respaldos

-Ventilacién de espacios
de trabajo.

-Mantenimiento periédico
de instalaciones eléctricas

e hidraulicas.

-circuito  cerrado  de
Subdirector Académico 1. Salones equipados con pantallas HD y seguridad en todo el
Coordinador de la Docencia de mobiliario didactico edificio.
la Lic. en Administracion. 2. Aulas digitales -Proteccion contra
Coordinador de Docencia de la | 3. Centros de auto acceso incendios (extintores tipo
Lic. en Contaduria. 4. Bibliotecas, B).
Coordinacion de Docencia de | 5. Auditorio - Capacitacion en caso de
la Lic. en Informatica | 6. Salas de computo emergencia (simulacros).
Administrativa. 7. Areas para actividades deportivas y -Limpieza de las
Jefe del Depto. De Control recreativas instalaciones.
Escolar. 8. Catalogo de alumnos del sistema de control -Atencion  medica en
Coordinadora del ProinsTA de escolar ambos turnos.
laFCA. 9. Areas administrativas Reuniones de equipo de

10. Sistema interno de inscripcion en linea. frabajo de  manera
periddica.

-Reuniones alusivas a
tradiciones mexicanas.

-Entrega de
reconocimientos al
desempefio del personal
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académico y
administrativo.

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores
Obtener un 80 % de alumnos aprobados en cada unidad de aprendizaje por semestre.

Obtener un nivel de eficiencia Terminal anual del 80% entre las cuatro licenciaturas que existen en la modalidad
presencial en la FCA y mejorarlo constantemente.

Responsable: Férmula para medirlo: Frecuencia de
medicion:
Cada semestre

Subdirector académico

Cantidad de Egresados Por Generacion
Cantidad de Ingresos Por Generacion

(] OO) Anual

Politica de la Calidad: Objetivos generales: Meta-PRDI/Plan de
Desarrollo:

51.- Disminuir a 30.6%

el indice de reprobacion

5.1.1. Proyecto: Cobertura educativa de licenciatura, bachillerato y PPF 'generaCion en
educacion continua Licenciatura.

Docencia de calidad y pertinencia social

Objetivos C Dierming o
a) Fortalecer la equidad y calidad de la oferta educativa institucional en las 52.- Disminuir a 16.7%

modalidades presencial, semipresencial y a distancia, mediante un compromiso la deswamon’ es.tandar
de pertinencia social y de formacion humanista en sus diversos sistemas y | respecto al indice de
Universidad Digital niveles educativos. | Reprobacion promedio

d) Mejorar la capacidad profesional de egresados, particulares y personal de de la UAEM por
instituciones y empresas, a fin de promover la competitividad y el desarrollo ” 4
personal y laboral. generacion en

licenciatura.

54.- Alcanzar 60% de
eficiencia terminal por
generacion en
licenciatura.

Requisitos ‘
Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Aprobar el examen CENEVA EXANI-II

Obtencion del certificado total de estudio.
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Reqmslg(.)zs; g;;“:;’l‘;g)(se”“"°) Requisitos Criterios de aceptacion
. Docentes actualizados y competentes Resultados de la apreciacion
Del usuario R
estudiantil
Pagos de derechos Constancia de pago
Documentos oficiales del alumno (a) que marca la
convocatoria de ingreso: Certificado de bachillerato,
acta de nacimiento, credencial de Clave Unica de Presentacion de originales para
Registro de Poblacién (CURP), cuatro fotografias digitalizacion.
No establecidos por el usuario | tamafo infantil, recientes (2.5 X 3.5 cm, blanco y
pero necesarios para el negro), comprobante bancario de pago por la
producto o servicio cantidad de $702.00 (setecientos dos pesos 00/100

M/N) y comprobante de registro satisfactorio emitido
por el Sistema de Nuevo Ingreso a la UAEM

(http://www.uaemex.mx) . »
Certificado de conclusion del

Servicio social servicio social

. Los establecidos por la SEP RVOE
Legales y reglamentarios

Acreditacion

Plantila de Profesores de
Reconocimiento  académico  por  organismos | asignatura, medios tiempos vy
acreditadores. Plantilla de Profesores de asignatura, | tiempos completos en formato
medios tiempos y tiempos completos. correspondiente asi como
calendarios de examenes,
aprobados por los HH. Consejos
Académico y de Gobierno.

UAEM

Interaccion de procesos |

Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)
1. Estudiantes aceptados para cursar una profesién y se

entregan egresados de las licenciaturas en Informética
administrativa, administracion y Contaduria.
2. Egresados de las licenciaturas en Administracion,
2. Evaluacion profesional Contaduria, Informéatica Administrativa y Mercadotecnia,
con Certificado total de Licenciatura.

1. Ingreso

3. 3.
Preservacion del producto (7.5.5) [ Propiedad del cliente (7.5.4) \
Identificacion N/A Identificacion Expediente del alumno
Manipulacién y Embalaje: | N/A Verificacion Documentos probatorios
Almacenamientos y ” . T .
Protecain: N/A Proteccion Archivero y digitalizacion de los mismos

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3)
¢ Qué? ¢ Quién? ¢Como? ¢Cuando?

SGC - UAEM 3/6 ‘w‘j

Frol = Bl oo 15 Ty
ISO 9001:2008 T




Plan de calidad: Ensenanza Aprendizaje Modalidad Presencial

Facultad de Contaduria y Administracion

Subdireccion Académica

Version vigente No. 09

Fecha: 09/03/12

| Version vigente No. | 02 | Fecha:

| 24/10/2012 |

Desempeiio docente

Alumnos

A través del sistema en linea para apreciacion
estudiantil de la Direccion de Estudios
Profesionales de la UAEM

Semestralmente

Nimero de alumnos
aprobados por
asignatura

Subdirector
Académico

A través del Sistema de Control Escolar
tomando en cuenta el total de alumnos
inscritos en cada unidad de aprendizaje y los
aprobados

Semestralmente

Nimero de alumnos
egresados por
generacion

Subdirector
Académico

A través del Sistema de Control Escolar

Cantidad de Egresados Por Generacion 100
Cantidad de Ingresos FPor Generacion

Semestralmente

¢ Qué?

Medicion del servicio (5.2) (7.5.1.) (8.2.1) (8.2.4)

¢Quién?

¢Como?

¢Cuando?

Aplicacion de cuestionario
para la
Satisfaccion del usuario

(Encuesta )

Subdirector Académico

A través del instrumento propio para la
satisfaccion del usuario, el cual consta
de un cuestionario para realizar una
encuesta.

Semestralmente

ETAPA

I 1. Elaboracién de diagndstico y Preoferta

Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4) |

Subdireccion
firman diagnédstico

Seguimiento y/o Medicion
académica y coordinadores

N

. Creacion de plantillas

Se turna la plantilla a consejo académico y de
gobierno para su revision y aprobacion

w

. Elaboracion de calendario

Se turna el calendario a consejo académico y
de gobierno para su revision y aprobacion

\Y 4. Inscribir estudiantes aceptados

Hoja de Inscripcion firmada y entrega de recibo
de pago. Expediente completo

Se entrega a cada docente su asignacion de la

Vv 5. Entrega de asignacion a docentes : .
unidad e aprendizaje.
Los coordinadores de carrera entregan la lista de
alumnos inscritos al curso que impartira, en las
Vi _Emisién de listas cuales el profesor revisara que sean congruentes

con los alumnos y docente correspondiente, de
lo contrario lo reportara al Departamento de
Control Escolar de la FCA

Vi

Imparticién de catedra

Los coordinadores analizan
estudiantil

la apreciacion
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Los coordinadores de carrera seran los
encargados en  coordinacion con el
departamento de Control escolar dar
Vil Evaluaciones a estudiantes seguimiento e insistir a los docentes en
respetar el calendario de examenes y las
fechas de captura de calificaciones de acuerdo
al calendario.

VIl | Tutorias Supervisado por el tutor, a través del SITA

Tutor realiza un seguimiento cercano con el
alumno para la eleccion del horario y las
Unidades de Aprendizaje del préximo periodo
IX Reinscripcion de estudiantes o egreso a alumnos o en su defecto al ser egresados el
Coordinador del ProInsTA en la FCA extiende
y firma la constancia de liberacion del
ProlnsTA.

Produz:7to1 lc?erwcm Verificacion Seguimiento Medicion Inspeccion

Se hace wuso del
ProlnsTA para que los
tutores monitoreen el
desempefio de los
alumnos para poder
identificar las unidades
de aprendizaje en las
que requieren
asesorias. Una vez que
identifican en  que
unidades de
aprendizaje tienen
problemas los canaliza
con algin asesor para
reforzar dicha area, | Porcentaje de alumnos

- Unidades de . .
N generando aprobados por unidad | Sistema de control
Alumnos aprobados | aprendizaje i d v e 4
aprobadas postenormente e aprendizaje. escolar de la
' constancias de

asesoria para aquellos
profesores que apoyan
alos alumnos.

Se gestionan y
programan cursos de
actualizacién para los
docentes de los cuales
se generan oficios y
constancias

Asimismo se colocan

buzones de
sugerencias donde los
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alumnos pueden
externar sus
inquietudes.

Se lleva a cabo la
apreciacion estudiantil.

Se hace wuso del
ProlnsTA para que los
tutores monitoreen el
desempefio de los
alumnos

Se realizan platicas a
los alumnos préximos a
egresar para  que
realicen tramites
administrativos ~ para
poder considerarse

- Trayectoria egresados.

académica.

Porcentaje de eficiencia | Sistema de control

Alumnos egresados ; o
g terminal por generacion. | escolar de la UAEM

Asimismo se colocan

buzones de
sugerencias donde los
alumnos pueden
externar sus
inquietudes.

Se lleva a cabo Ia
apreciaciéon estudiantil
del dltimo  periodo
cursado.

*Nota: Sélo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004)
Riesgos Plan de accion

Desercion estudiantil del nivel superior. Seguimiento cercano de los tutores con los estudiantes

Revision Historica

Numero Fecha de Revisd Aprobé
de version revision (RIEN ) (Puesto)

02 24/10/12 Director de la FCA Director de la FCA Cambio de la TEP al plan de Calidad

Descripcion del cambio
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