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Administrador de Proceso:

Secretaria Particular

Responsable de Proceso: N/A

Proceso (0.2) (7.1) |

Entradas

Salidas

e  Cronograma de actividades

e  Constancias de participacion a los cursos de capacitacion
en materia de seguridad

INTERNO EXTERNO Proveedor
USUARIO o Personal de Empresas y Unidades del o NA o Direccion de Proteccion
FONDICT-UAEM Universitaria

Partes Interesadas (ISO 9004:2000; (4.4))

Personal (6.2)

Personal de las empresas y unidades del FONDICT-UAEM, Visitantes y

proveedores.

Recursos utilizados (6)

Infraestructura (6.3)
*Incluir si aplica, Sistemas de informacion / BD/ mantenimiento y
respaldos

Ambiente de trabajo (6.4)

-Director General

-Secretaria Particular

-Gerentes de las empresas y
unidades del FONDICT-UAEM
-Personal FONDICT-UAEM
-Personal de Proteccion Universitaria

-Equipo de oficina

-Equipo de computo

-Equipo de seguridad y primeros auxilios
-Espacio adecuado para impartir capacitacion

Espacios libres de ruido y
humedad, buena iluminacion
y temperatura adecuada.

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Realizar una capacitacion anual en materia de seguridad para el personal del FONDICT-UAEM.

Responsable:

Férmula para medirlo:

Frecuencia de medicion:

Secretaria Particular

Capacitacion realizada en el afio

Anual

Politica de la Calidad:

Objetivos generales:

Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:

2) Liberar el potencial de la ciencia.

5.5. Administracion &gil y transparente

5.5.3. Proyecto: Consolidacion de los fines
y objetivos del FONDICT

Generar recursos adicionales a la UAEM
para el desarrollo y consolidacion de
proyectos de ciencia y tecnologia, a través
de sus empresas y unidades de negocios.

N/A

Nosotros como empleados del FONDICT-
UAEM, estamos comprometidos en hacer
equipos de calidad.

Vigilar el cumplimiento de los planes y
programas en materia de seguridad
dirigidos al personal del FONDICT-UAEM,
procurando la disponibilidad de recursos
humanos, materiales y econémicos
suficientes y necesarios para el buen
funcionamiento del fideicomiso.

N/A
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Plan de Calidad: Seguridad Version vigente No. 08

Secretaria de Administracion

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica de la Fecha: 28/06/11
Universidad Auténoma del Estado de México

Direccién General

| Version vigente No. | 02 | Fecha: | 27110111 |

Requisitos |

Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

Envio de cronograma de actividades a gerentes (via correo electronico)

Requisitos de salida (servicio) ~ Requisits | . . ‘
(5.2) (7.2.1) (7.2.2) Requisitos Criterios de aceptacion
- Lista de asistencia

-Realizacién una capacitacion anual
-Datos correctos del participante y firma

Del usuario -Constancias correctas y validadas de la autoridad correspondiente
-Realizar la identificacion de riesgos - Participacion de las brigadas en el
levantamiento

-Infraestructura y equipo adecuado para llevar a

cabo la capacitacién -Espacio adecuado, equipo de computo y

No establecidos por el usuario de oficina en buenas condiciones
pero necesarios para el

producto o servicio -Que existan elementos de seguridad minimos

. . . -Que los elementos minimos necesarios
necesarios para hacer frente a una contingencia Q

de seguridad estén completos y vigentes

(Botiquin y Extintores)
Legales y reglamentarios Egﬂ;@?_ﬂtgr&o’je Proteccion Universitaria del Apego al Programa Interno
UAEM N/A N/A

Interaccion de procesos \

Proceso (4.1.b) Interaccion (4.1.b)
1. N/A N/A
Preservacién del producto (7.5.5) \ Propiedad del cliente (7.5.4) \
Identificacion Constancias de capacitacion Identificacion Datos Personales
Manipulacion y Embalaje: | n/a Verificacion n/a
Almacenamientos y Se col'ocan en .la. Jgreta de ' Se hace el resguardo en carpetas con acceso
Proteccion: Seguridad / Oficina de Proteccion restrinaid
Secretaria Particular gido

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3)

¢ Qué? ¢Quién? ¢Cémo? ¢Cuando?
Objetivo de Calidad Secretaria Particular (Capacitacion realizada en el afio Anualmente

¢ Qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando?

Satisfaccién del usuario Secretaria Particular Encuesta de Satisfaccion del Usuario Anualmente
ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4 Seguimiento y/o Medicion
| Elaboracion del Cronograma de actividades Se envia por correo electrénico para conocimiento de los
gerentes.
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Secretaria de Administracion

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica de la Fecha: 28/06/11
Universidad Auténoma del Estado de México

Direccion General

| Version vigente No. | 02 | Fecha: [ 27110111 |

I Identificacion de riesgos mayores y/o menores Formato de identificacion de riesgos menores

1] Imparticién de curso de capacitacion en materia de seguridad | Listas de asistencia/ Entrega de constancias

*Producto / Servicio Seguimiento,

Verificacion

Medicion Validacion Inspeccion

(7.1.c) —— | monitoreo, supervision
Evaluacion de
Que contengan las la conformidad
Curso de capacitacion . Entrega de 9 dela
. Listas de . . . ’ firmas de la . -
en materia de . ; Listas de asistencia constancias de ; imparticion de
) asistencia S autoridades
seguridad participacion correspondientes los cursos por
P medio de la
observacion

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004)

Riesgos Plan de accion
Que el personal inscrito al curso no asita Reprogramar el curso
Que el instructor no asista Reprogramar el curso

Revision Historica

NUmero Fecha de Reviso Aprobd
de version revision (RIEN) (Puesto)

Descripcion del cambio

02 26/10/2011 RD Director General Conversion a Plan de calidad
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