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Servicio No Conforme 

Servicio Identificación Control Acciones a tomar Responsable

Autoridad para 
uso, liberación 

y aceptación del 
producto no 

conforme

Acciones para impedir su uso  o aplicación 
originalmente previsto

G
ra

d
o

 A
c
a

d
é

m
ic

o

Expediente de 
solicitud  o de 
Evaluación 
incompleto o que se 
extravié

Registro Darle a conocer al 
interesado el estatus de 
su solicitud 

Jefe de Grado 
Académico

Jefe de Grado 
Académico

Al momento de recibir el expediente revisar que cumpla 
con los requisitos establecidos.

Errores en el Acta de 
Evaluación

Sistema de Control 
Escolar 

Realizar nota al margen 
del error cometido y el 
texto correcto

Jefe de Grado 
Académico y 
persona que opera 
el sistema

Dirección de la 
F.C.A.

Dirección de 
Control escolar 
de la U.A.E.M.

Revisar expediente 


