Plan de Calidad: Ingreso al Posgrado Version vigente No. 08

Facultad de Contaduria y Administracion Fecha: 28/06/11
Coordinacion de Investigacion y Estudios de Posgrado

| Version vigente No. | 01 | Fecha: | 03/11/11 |

Administrador de Proceso: Coordinador de Investigacion y Estudios de Posgrado

Responsable de Proceso: Secretaria

Proceso (0.2) (7.1)

Entradas Salidas

e Requisitos publicados en convocatoria e Listado e candidatos aceptados
[ ] [ ]
[ ] L]
INTERNO EXTERNO Proveedor
R e Consejo académico y de
USUARIp | ® Control Escolar o NA gobierno

e Direccion FCA

Partes Interesadas (ISO 9004:2009; (4.4))

Sociedad en General

Recursos utilizados (6)
Infraestructura (6.3)

Personal (6.2) *Incluir si aplica, Sistemas de informacion | BD/ mantenimiento y Ambiente de trubujo (6.4)
respaldos
Coord'mador de Investigacidn y Equipo de computo Condiciones generales de
Estudios de Posgrado . T X
i Material de Oficina trabajo
Secretaria

Objetivo de la calidad (5.4.1) (7.1.a) *Control a través del Sistema de Indicadores

Cumplir con los requisitos de ingreso en el 100% de estudiantes aceptados para incorporarse en
los estudios avanzados de la Coordinacion de Investigacion y Estudios de Posgrado de la Facultad
de Contaduria y Administracion.

Responsable: Formula para medirlo: Frecuencia de medicion:
Coordinador de Investigacion y Total de Personas aceptadas Semestral
Estudios de Posgrado por convocatoria/ total de

personas que cumplen con
requisitos X 100

Politica de la Calidad: Objetivos generales: Meta-PRDI/Plan de Desarrollo:
4.5. Proyecto: Personal universitario 5.2. Investigacion humanistica, 8.1 Incrementar la matricula del
de alto nivel cientifica y tecnologica posgrado.

5.2.1. Proyecto: Estudios
avanzados con pertinencia y
calidad:

Aumentar el nimero de programas
educativos de estudios avanzados
acreditados por instancias de alto
nivel nacional e internacional, como el
PNPC de SEP-Conacyt, como
garantia de calidad y pertinencia en la
formacion de recursos humanos de
alto nivel y de grupos de investigacion.
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Requisitos de entrada (0.2) (7.1):

e  Cumplimiento de requisitos de acuerdo a convocatoria

Requisitos de salida (servicio)

(5.2) (7.2.1) (7.2.2)

Del usuario

Requisitos

Requisitos de acuerdo a convocatoria

Cumplimiento de total de

Criterios de aceptacion

No establecidos por el usuario
pero necesarios para el
producto o servicio

No aplica

Legales y reglamentarios

Reglamento de Estudios Avanzados

Listado de aceptados con
expedientes de evidencias

UAEM

Reglamento interno de la FCA

Aprobaciones de los Consejos
Academico y de Gobierno

Interaccion de procesos ]

Proceso (4.1.b)

Interaccion (4.1.b)

Formulacion del Programa Operativo Anual

Informe de estadisticas de la actividad de Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEM.

Preservacion del producto (7.5.5)

Propiedad del cliente (7.5.4)

|dentificacion NA |dentificacion NA
Manipulacion y Embalaje: NA Verificacion NA
Almacenamientos y -

Proteccidn: NA Proteccion NA

Medicion del proceso (7.5.1.¢) (8.2.3)

¢Que?

¢ Quien?

¢Como?

¢Cudndo?

Cumplimiento de requisitos
de ingreso

Comite de seleccion
de candidatos a los
programas de
posgrado

de cumplimiento

Comparacion de requisitos vs. Evidencia

Por convocatoria

Medicion del servicio (5.2) (7.5.1.e) (8.2.1) (8.2.4)

¢Que? ¢Quién? ¢Como? ¢ Cudndo?
Coordinador de Al findlizar
Satisfaccion del servicio Investigacion y Formato de encuesta .
Estudios Avanzados entrevista
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ETAPA Descripcion de la etapa del proceso (7.5.1.¢) (8.2.4) Seguimiento y/o Medicion
Propuesta, aprobacion 'y  promocion  de
[ convocatoria No aplica

Recepcion de solicitudes de candidatos y
realizacion de exdmenes, entrevista y recepcion de
documentacion.

Emision de lista de condicionados por falta de
algun requisito.

Revision de cumplimiento de cada uno de los
requisitos y eleccion de acuerdo a

1l Seleccion de candidatos calificaciones en evaluaciones, generando
listado de aceptados por convocatoria

Seguimiento, monitoreo,

*Producto | Servicio

Verificacion S Medicion Validacion Inspeccion
(7.1.c) supervision
Coord IEP (E::(I;]ct)rlglr
Lista de aceptados onoh; alista NA NA validando NA
Archivo con expedientes
evaluaciones pedien
al Inscribir

*Nota: Sdlo llenar las casillas que apliquen al producto /servicio del proceso.

Riesgos en el Proceso (9004)

Riesgos Plan de accion
Mal entendimiento de requisitos por solicitantes Establecer guias de cumplimiento de requisitos para el
proceso de seleccion de estudiantes a programas de
posgrado.
Error en lista de aceptados Verificacion por parte de Control Escolar de documentacion
de acuerdo a convocatoria.

Revision Historica

Numero Fecha de Reviso Aprobo Descrincicn del cambio
de version revision (Puesto) (Puesto) P
00 20/10/11 RD Comite de Calidad Primera Version
01 03/11/11 RD Comité de Calidad Cambios en titulos de puesto en el drea
de recursos
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