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1. Objetivo

Valorar en sesién del Comité de Tecnologias de Informacion la factibilidad de actualizar el
software, descrito por el usuario en su solicitud de proyecto, mediante la planificacion del
proyecto; para con ello emitir un dictamen. |

2. Alcance

Aplica al Comité de Tecnologias de Informacién, Director de Tecnologias de Informacién y
usuario solicitante, por competencia especifica en el andlisis, autorizacion y presentacion de la
solicitud de proyecto para actualizar el software. |

3. Referencia normativa

Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Est  ado de México .
Capitulo XI, art. 40, fraccién 1.

Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de Informaci  6n de la Administracion Publica
del Estado de México

Articulos 35 y 36 fraccion V.

Lineamientos para el uso de bhienes y servicios info rmaticos del Poder Judicial del
Estado de México |

4. Responsabilidades

La Direcciéon de Tecnologias de Informacion, es la unidad responsable de presentar ante el
Comité de Tecnologias las solicitudes de proyecto, en las cuales se pide un mantenimiento a
un software especifico.

Comité de Tecnologias de Informacién.  Analizar la solicitud de proyecto del usuario y la
planificacion del proyecto de software elaborada por la Direccion de Tecnologias de
Informacién, asi como dictaminar el mantenimiento solicitado.
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Director de Tecnologias de informaciéon . Presentar la Planificacién del Proyecto de Software.

Usuario Solicitante . Presentar su solicitud de proyecto de software, debidamente requisitada,
indicando la actualizacion del software.

5. Lineamientos de Operacién

» Estatutos de operacion del Comité de Tecnologias de Informacién.

e Lineamientos para el uso de bhienes y servicios informaticos del Poder Judicial
del Estado de México

6. Insumos

e Solicitud de proyecto

7. Diagrama de bloque del procedimiento
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APROBACION DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

COMITE DE TECNOLOGIAS DE DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

USUARIO INFORMACION INFORMACION

INICIO

PRESENTA UNA SOLICITUD DE
PROYECTO AL COMITE  DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION A 4
TRAVES DEL SECRETARIO TECNICO

ANALIZA EN  SESION, LA
SOLICITUD DE PROYECTO
PRESENTADA POR EL USUARIO
Y SOLICITA A LA DTI UNA
PLANIFICACION DEL PROYECTO
DE SOFTWARE

PLANIFICACION DEL
PROYECTO DE SOFTWARE

L

ANALIZA EN  SESION, LA
PLANIFICACION DEL PROYECTO
DE SOFTWARE PRESENTADA
POR LA DIRECCION  DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y DICTAMINA SI SE HACE EL
MANTENIMIENTO O NO.

MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE?

NO

6 e INFORMA AL USUARIO S|
= LOS MOTIVOS
SE DA POR ENTERADO QUE EL -«
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
NO SERA REALIZADO
AUTORIZA E INFORMA A LA
DIRECCION DE
) TECNOLOGIAS DE LA
Fin INFORMACION

)
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APROBACION DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

USUARIO INFORMACION
SOFTWARE / SUBDIRECTOR DIRECTOR

GIRA  INSTRUCCIONES PARA
INICIAR CON EL MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE Y PROPORCIONA
LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA SU ELABORACION

SE REUNE CON sus
COLABORADORES, ESTABLECE
UNA ESTRATEGIA DE TRABAJO,
Y DA INSTRUCCIONES PARA
INICIAR CON EL MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE

7

SE CONECTA AL PROCEDIMIENTO:
“LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE".

Aprobacion  del Mantenimiento  de

Procedimiento: Software | Version No. 01

Proceso:  Desarrollo de Software Fecha: 27 / 09 / 13
5 de 08



PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

O ep— —(eCD DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Manual General de Procedimientos

8. Resultados

+ Dictamen de mantenimiento de software

9. Medicion

Indicador para medir el porcentaje delos mantenimientos dictaminados satisfactoriamente,
anualmente.

Formula:

(Numero de mantenimientos dictaminados satisfactoriamente / Numero de mantenimientos
solicitados anualmente) * 100

Las solicitudes de mantenimiento aprobadas por el Comité de Tecnologias de la informacion
para la aprobacion del mantenimiento de software quedan asentadas en el Acta de Comité de
Tecnologias de Informacion, asi como las solicitudes y documentos derivados de este
procedimiento se resguardan en la Carpeta de Sesiones de Comité de Tecnologias de
Informacidnpara control en la Secretaria Técnica de dicho comité.

10. Interaccion con otros procedimientos

* Planificacion del Proyecto de Software,
* Levantamiento de requerimientos de software.

11. Registros
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« Acta del Comité de Tecnologias de Informacion.

12. Definiciones

Mantenimiento de Software . Modificar algin componente del software, requerido por el
usuario para cumplir con los objetivos del proceso automatizado.
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CONTROL DE CAMBIOS
DECIA DEBE DECIR
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