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1. Objetivo

Mejorar el funcionamiento de un area juridica o administrativa mediante la colocacién y puesta
a punto de un proyecto de software, incluyendo también la capacitacién y la definicién de
perfiles para su uso.

2. Alcance

Aplica al Subdirector de Ingenieria de Software, Jefe de Departamento de Analisis y Soporte de
Sistemas, Implementador, Documentador, Ingenieros de Soporte, por competencia especifica
en la supervisién, coordinacion, implementacion y capacitacion del proyecto de software; asi
como en la definicién de perfiles y cuentas de usuario. |

3. Referencia normativa

Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de México.
Capitulo XI, art. 40, fraccién Il

Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de Informacion de la Administracion Publica del
Estado deMéxico

Articulos 35 y 36 fraccion V.

Lineamientos para el uso de bienes y servicios informaticos del Poder judicial del Estado de
México. |

4. Responsabilidades

El Departamento de Andlisis y Soporte de Sistemas, es la unidad administrativa responsable
dedeimplementar el software, dejando actualizada la Gltima version disponible para el usuario.

Subdirector de Ingenieria de Software.

Supervisar la correcta implementacion del proyecto de software.
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Jefe de Departamento de Anadlisis y Soporte de Sistemas.

Coordinar la implementacién del proyecto de software, disefiar el plan de capacitacion,
solicitar y verificar los recursos del hosting.

Implementador.

Implementar o actualizar el software.
Documentador.

Disefiar y elaborar el material didactico, para la capacitacion.
Ingenieros de Soporte.

Impartir la capacitacion y recopilar los datos de los usuarios para la creacion de cuentas
y perfiles. |

5. Lineamientos de Operacion

La implementacion del proyecto de software se alinea con el manual de procedimientos
de cada unidad juridico o administrativa.

La implementacion del proyecto de software debe considerar las politicas de desarrollo
establecidas en la Subdireccién de Ingenieria de Software.

6. Insumos

Pruebas satisfactorias de software
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7. Diagrama de bloque del procedimiento
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/
JEFE DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/
DOCUMENTADOR

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/
INGENIEROS DE SOPORTE

VIENE DEL
PROCEDIMIENTO: “PRUEBA
DE SOFTWARE”.

ﬂ/

ORDENA Y COORDINA
LA CAPACITACION DE
LOS USUARIOS DEL
SOFTWARE

DISENA Y ELABORA EL
MATERIAL DIDACTICO

DISENA UN PLAN DE
CAPACITACION

SOLICITA A LA SECRETARIA
GENERAL DE ACUERDOS LA
CONVOCATORIA DEL PERSONAL

A CAPACITAR

SOLICITA A LA  ESCUELA
JUDICIAL LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA LLEVAR
ACABO LA CAPACITACION

SE IMPARTE EL O LOS CURSO(S) DE
CAPACITACION DE ACUERDO AL
?4 PLAN DE CAPACITACION.

SE FIRMA UNA MINUTA DE

CAPACITACION
ORDENA LA
IMPLEMENTACION [e]
ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE |
§
Vf :’:
§
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/ SOPORTE DE SISTEMAS/ SOPORTE DE SISTEMAS/
JEFE DE DEPARTAMENTO DOCUMENTADOR INGENIEROS DE SOPORTE

SOLICITAN LOS DATOS
PERSONALES Y PERFILES DE CADA
8 )« UNO DE LOS PARTICIPANTES PARA
GENERAR SUS CUENTAS DE
USUARIO.

INFORMA AL SUBDIRECTOR DE
INGENIERIA DE SOFTWARE LA
CONCLUSION DE LA
CAPACITACION.

- )
o

DISENA Y ELABORA EL PLAN
DE IMPLEMENTACION [e]
ACTUALIZACION

SUPERVISA Y APRUEBA EL PLAN
DE IMPLEMENTACION (¢}
ACTUALIZACION

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES

SOLICITA A LA SUBDIRECCION
DE SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE OFICIO LOS » 13
REQUERIMIENTOS  PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE, LLENANDO LA HOJA
DE HOSTING
PROPORCIONA LOS RECURSOS Y
SERVICIOS NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION O ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE
\
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/ SOPORTE DE SISTEMAS/ SOPORTE DE SISTEMAS/
JEFE DE DEPARTAMENTO IMPLEMENTADOR INGENIEROS DE SOPORTE

VERIFICA QUE LOS RECURSOS Y
SERVICIOS OTORGADOS POR LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES ESTEN BIEN
CONFIGURADOS PARA LA
LIBERACION DEL PROYECTO DE
SOFTWARE Y DETERMINA:

2LOS RECURSOS O
SERVICIOS ESTAN EN
RTIMAS CONDICIONES?

NO

REPORTA LAS CONDICIONES Y
SE CONECTA A LA ACTIVIDAD Sl
12 DE ESTE PROCEDIMIENTO

L
47

INSTRUYE AL IMPLEMENTATOR‘ » 17
PARA SU ACTUALIZACION ‘ g

IMPLEMENTA O ACTUALIZA EL

SOFTWARE

GENERA LAS CUENTAS DE USUARIO
DE ACUERDO A DATOS
PERSONALES Y PERFILES
SOLICITADOS EN LA CAPACITACION

"
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE
SOPORTE DE SISTEMAS/ SOPORTE DE SISTEMAS/ SOFTWARE / SUBDIRECTOR
JEFE DE DPTO. INGENIEROS DE SOPORTE

ELABORAN LA MINUTA
DE IMPLEMENTACION

INFORMA AL SUBDIRECTOR DE
INGENIERIA DE SOFTWARE DE LA » 21
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

RECIBE INFORMACION Y
CONJUNTAMENTE,
DETERMINA:

¢ SOFTWARE
IMPLEMENTADO
SATISFACTORIAMENTE?

NO

®

INSTRUYE Y SE CONECTA
A LA ACTIVIDAD 10 DE Sl
ESTE PROCEDIMIENTO

-

NOTIFICA AL DIRECTOR
DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DE LA
CONCLUSION DEL
PROYECTO DE
SOFTWARE E INTEGRA
LAS MINUTAS DE
CAPACITACION E
IMPLEMENTACION EN LA
CARPETA DE PROYECTO
DE SOFTWARE EN EL
APARTADO
“IMPLEMENTACION Y
CAPACITACION”

FIN
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8. Resultados

Software implementado,
cuentas y perfiles de usuario,
material didactico

9. Medicion

Indicador para medir el tiempo promedio para realizar una Implementacién de software, medido
en horas.

Formula:

Numero de horas invertidas en todas las Implementaciones de software / Numero de
Proyectos de software

Los documentos emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Software para la
implementacion de software, asi como loscomunicados y solicitudes derivadas de este
procedimiento, se archivan en carpetas de proyecto de software para su control en la
Subdireccion de Ingenieria de Software

10. Interaccion con otros procedimientos

Prueba de software

11. Registros
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Minuta de implementacion
Minuta de capacitacion

12. Definiciones

Hosting. Lugar fisico y légico donde radica un software, al cual pueden acceder varios
usuarios concurrentes.

Implementacion de Software . Dejar disponible el software para el usuario final, con accesos y
versiones actualizadas.

Procedimiento :  [Implementacié n de Software |
Version No. 01

Proceso:  Desarrollo de Software Fecha: 27 / 09 / 13
10 dell



PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
9 0 g —(0 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Manual General de Procedimientos

CONTROL DE CAMBIOS
DECIA DEBE DECIR
]
]
]
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