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1. Objetivo

Mantener disponible informacion objetiva e independiente sobre la calidad del software y
proporcionarla a las partes interesadas mediante diversos mecanismos en ambientes
controlados. |

2. Alcance

Aplica al Subdirector de Ingenieria de Software, Jefe de Departamento de Analisis y Soporte de
Sistemas, Tester, Documentador, Ingenieros de Soporte, por competencia especifica en la
coordinacion, disefio, ejecucion del plan de pruebas; asi como integracién y valoracién de los
hallazgos obtenidos de la ejecucion del plan de pruebas |

3. Referencia normativa

Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de México.
Capitulo XI, art. 40, fraccién Il

Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de Informacion de la Administracion Publica del
Estado de México

Articulos 35 y 36 fraccion V.

Lineamientos para el uso de bienes y servicios informaticos del Poder judicial del Estado de
México

4. Responsabilidades

El Departamento de Andlisis y Soporte de Sistemas, es la unidad administrativa responsable
dede probar el software mediante mecanismos tecnolégicos apropiados.
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Subdirector de Ingenieria de Software.
Verificar que el software cumpla con los requerimientos del usuario.
Jefe de Departamento de Andlisis y Soporte de Sistemas.

Coordinar el disefio y ejecucion del plan de pruebas, asi como la elaboracién del
manual de usuario.

Tester.

Disefiar el plan de pruebas y trabajar conjuntamente con los ingenieros de soporte en la
ejecucion del plan de pruebas.

Documentador.
Generar el manual de usuario.
Ingenieros de Soporte.

Ejecutar el plan de pruebas para el liderazgo del Tester e integrar la carpeta de
hallazgos para su posterior valoracion.

5. Lineamientos de Operacion

Las pruebas del proyecto de software deben estar basadas en los principios
metodoldgicos del Proceso Unificado (UP).

Las pruebas del proyecto de software deben considerar las politicas de desarrollo
establecidas en la Subdireccién de Ingenieria de Software.

6. Insumos
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El proyecto de software

7. Diagrama de bloque del procedimiento
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PRUEBA DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE SUBDIRECCION DE

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ANALISIS Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE INGENIERIA DE
SOPORTE DE SISTEMAS SISTEMAS INFORMACION SOFTWARE
JEFE DE DEPARTAMENTO INGENIEROS DE
TESTER DIRECTOR SOPORTE

EMITE SuU OPINION Y
PROPORCIONA LOS RECURSOS
NECESARIOS, PARA REAJUSTAR
EL PROYECTO DE SOFTWARE

REAJUSTA EL PROYECTO
DE SOFTWARE Y ORDENA
SU CORRECCION DESDE
EL PROCEDIMIENTO DE

DESARROLLO DE
SOFTWARE QUE SE
REQUIERA

%

FIN

(o]

ENVIA  CORREO AL
DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS,
INFORMANDOLE QUE LAS
PRUEBAS DEL SOFTWARE
FUERON
SATISFACTORIAS.
INTEGRA TODAS  LAS
PRUEBAS Y EL MANUAL
DE USUARIO A LA
CARPETA DEL
PROYECTO DE
SOFTWARE EN EL
APARTADO ‘PRUEBAS Y
MANUAL DE USUARIO”

SE CONECTA CON EL|
PROCEDIMIENTO:

“IMPLEMENTACION DE]|
SOFTWARE”.

=
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8. Resultados

Pruebas del software documentadas.
Manual de usuario.

9. Medicion

Indicador para medir el tiempo promedio para realizar una Prueba de software, medido en
horas.

Formula:

Numero de horas invertidas en todas las Pruebas de software / Numero de Proyectos de
software

Los documentos emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Software para las prueba de
software, asi como loscomunicados y solicitudes derivadas de este procedimiento, se archivan
en carpetas de proyecto de software para su control en la Subdireccién de Ingenieria de
Software

10. Interaccion con otros procedimientos

Codificacién de software,
Implementacién de software

11. Registros
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Carpeta de hallazgos

12. Definiciones

Carpeta de hallazgos. Carpeta que contiene todos los sucesos inesperados que presenta el
software durante su ejecucion, asi como su posible solucion y prediccion.

Manual del Usuario . Es un documento de comunicacion técnica destinado a dar asistencia a
las personas que utilizan un sistema informéatico en particular.
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CONTROL DE CAMBIOS
DECIA DEBE DECIR
]
[l
[l
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