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1. Objetivo

Ampliar y profundizar el conocimiento de una nueva solicitud de proyecto de software mediante
el estudio y analisis de informacion, obtenida de entrevistas realizadas a los usuarios
solicitantes.

2. Alcance

Aplica al Jefe de Departamento de Andlisis y Soporte de Sistemas y a los Analistas por
competencia especifica en el estudio, analisis, planteamiento y revision de la(s) ficha(s) de
requerimientos; al titular del area solicitante, en facilitar la informacion adecuada y los
elementos necesarios para la mejor comprension de la solicitud de proyecto de software |

3. Referencia normativa

Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de Informaci  6n de la Administraci 6n Publica
del Estado de México .

Articulos 35y 36, fraccién V.
Reglamento Interior del Consejo de la Judicaturade | Estado de México .
Capitulo XI, Art. 40, frac. Il

Lineamientos para el uso de hienes y servicios info rmaticos del Poder Judicial del
Estado de México .

4. Responsabilidades

El Departamento de Andlisis y Soporte de Sistemas, es la unidad administrativa responsable
dede entender el problema a través de las fichas de requerimientos y las entrevistas con los
usuarios interpretando las reglas de negocios del proyecto de software.

Jefe de Departamento de Analisis y Soporte de Siste  mas.

» Estudiar profundamente la solicitud de proyecto de software.

P dimiento: Levantamiento de requerimientos de
rocedimiento. software Versién No. 01

Proceso:  Desarrollo de Software Fecha: 27 / 09 / 13
2 de 08



PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
9 0 g —(0 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Manual General de Procedimientos

» Convocar a las reuniones necesarias con el titular del area solicitante y sus respectivos
equipos de trabajo, para ampliar el conocimiento de la solicitud de proyecto de software.

Titular del area solicitante

» Facilitar la informacién adecuada y los elementos necesarios para la mejor comprension
de la solicitud de proyecto de software.

5. Lineamientos de Operacion

« Se debe manejar con absoluta discrecion la informacién confidencial proporcionada por
el area solicitante, asi mismo debe hacerse observable la Ley de proteccion de datos
personales.

» La planificacion del proyecto de software debe considerar las politicas de desarrollo
establecidas en la Subdireccién de Ingenieria de Software

6. Insumos

» Planificacion del Proyecto de Software

7. Diagrama de bloque del procedimiento
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LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/
JEFE DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
SOPORTE DE SISTEMAS/
ANALISTAS DE SISTEMAS

TITULAR DEL AREA SOLICITANTE

VIENE DEL PROCEDIMIENTO
"PLANIFICACION DEL
PROYECTO DE SOFTWARE”

ANALIZA LA SOLICITUD DE
PROYECTO Y AUTORIZA EL INICIO
DEL LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.
TURNA A LOS ANALISTAS LA
SOLICITUD DE PROYECTO

REVISA Y ESTUDIA LA
SOLICITUD DE PROYECTO

e |

SE REUNE CON EL GRUPO DE
ANALISTAS DE SISTEMAS PARA

ACLARAR DUDAS SOBRE LA
SOLICITUD DEL PROYECTO DE
SOFTWARE

CALENDARIZA LA REUNION CON EL\ o 5
TITULAR DEL AREA SOLICITANTE ‘

CONVOCA A LOS
COLABORADORES DE SU AREA Y
SE REUNEN CON EL EQUIPO DE
ANALISTAS DE SISTEMAS, PARA
PLANTEAR EL FUNCIONAMIENTO
DEL NUEVO PROYECTO DE
SOFTWARE.

ELABORAN FICHA DE
REQUERIMIENTOS. FIRMA Y
PROPORCIONA UNA COPIA AL
TITULAR DEL AREA SOLICITANTE

RECIBE Y DA VISTO BUENO A

LA FICHA DE
REQUERIMIENTOS Y ARCHIVA
SU COPIA
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LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SOPORTE
DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DE SISTEMAS/ TITULAR DEL AREA SOLICITANTE

SOPORTE DE SISTEMAS/
JEFE DE DEPARTAMENTO ANALISTAS DE SISTEMAS

INTEGRA LA “FICHA DE
REQUERIMIENTOS” (0), A LA
CARPETA DEL PROYECTO DE
SOFTWARE EN EL APARTADO
"LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS". Y DETERMINA:

¢ INFORMACION
SUFICIENTE PARA CONTINUAR
CON EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE?

NO

DEVUELVE “CARPETA DEL
PROYECTO DE SOFTWARE” Y SE
CONECTA A LA ACTIVIDAD 2 DE
si ESTE PROCEDIMIENTO.

e

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO: “ANALISIS DE

SOFTWARE”.
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8. Resultados

* Requerimientos del proyecto de software

9. Medicion

Indicador para medir las fichas de requerimiento generadas en proyectos de software
Formula:

Promedio de fichas de

Numero total de fichas de requerimientos = o
requerimientos por proyecto

NUmero de proyectos

Los documentos emitidos por la Subdireccién de Ingenieria de Software para el levantamiento
de requerimientos desoftware, asi como loscomunicados y solicitudes derivadas de este
procedimiento, se archivan en carpetas de proyecto de software para su control en la
Subdireccion de Ingenieria de Software.

10. Interaccion con otros procedimientos

» Planificacion del proyecto de software,
* Analisis de software

11. Registros
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* Ficha de requerimientos

12. Definiciones

Ficha de requerimientos . Es un requisito, o necesidad documentada sobre el contenido,
forma o funcionalidad de un producto o servicio, del cual se pretende hacer una automatizacioén
mediante un proyecto de software.
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CONTROL DE CAMBIOS
DECIA DEBE DECIR
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