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DIRECCION DE ADMINISTRACION

DIAGNOSTICO

La Direccion de Administracion durante la administracion 2009-2012 fue concebida como
una unidad encargada de la adquisicion y/o arrendamiento de los bienes o servicios
solicitados por las diferentes dependencias de la administracion publica municipal, asi
como del propio érgano de gobierno, sin embargo, a mitad de su gestion se planted la
propuesta de integrarla dentro de la estructura organica de la Tesoreria Municipal, y en
ese sentido, de ser una dependencia de primer nivel pasé a ser s6lo un area con menores

facultades para atender las necesidades propias del gobierno.

De tal forma que, las compras y/o servicios dejaron de tener un control y seguimiento
generando con ello inconsistencias en cada uno de los expedientes que manejaba la

Direccion de Administracion y por lo tanto no contar con informacion confiable.

Por lo tanto, la estructura administrativa del Gobierno Municipal 2009-2012 no se adapté
al grado de desarrollo socioeconémico y administrativo del municipio y de las nuevas y
complejas necesidades de los servicios publicos y su operatividad influyé debido a la
inadecuada asignacion de funciones y atribuciones de las distintas dependencias, ademas
de que en algunos casos los tramites administrativos fueron complejos y tardados

provocando descontento con la ciudadania.
e Manuales de Organizacion y Procedimientos

Respecto a los Manuales de Organizacién y Procedimientos de las distintas areas que
conforman la Administracion Publica Municipal es importante sefialar que no se cuenta

con ellos.
e Recursos Humanos
a) Al inicio de la presente administracion 2013-2015, se recibi6 una némina muy

onerosa la cual representaba un poco mas del 50% del presupuesto asignado

durante el ejercicio fiscal en turno.

b) No se realizaba la capacitacion a los servidores publicos de acuerdo a su perfil de

puesto.



e
c)

d)

b)

H. AYUNTAMIENTO DE TEXCOCO 2013-2015
COEQ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Se desconoce si los servidores publicos cuentan o tienen el perfil de acuerdo al

puesto asignado

Las percepciones economicas de los servidores publicos en algunas ocasiones no

corresponden a la funcion que realizan.
Falta de capacidad y disposicion de trabajo de los servidores publicos

Adquisiciones de Bienes y Servicios

a) De la informacién contenida en los expedientes que se ubican en la Direccion
de Administracion muestra un mal ejercicio del Comité de Adquisiciones y por

lo tanto compras y/o adquisiciones no consolidadas.
Infraestructura de Computo y Comunicacién

La Unidad de informatica cuenta con un rezago en la compra de equipo de

cOmputo.

El equipo de cOmputo que tienen asignado las distintas areas en algunos casos ya

es obsoleto.

Por otra parte, existe la falta de mantenimiento del equipo de computo
Parque Vehicular

a) La situacidn que prevalece en el Parque Vehicular es critica, la mayoria de los
vehiculos oficiales se encuentran en mal estado provocando con ello una

erogacion alta para la reparacion de los mismos.

b) Referente al parque vehicular especificamente patrullas durante la gestién del
gobierno anterior se opt6 por arrendarlo y las pocas patrullas que se tenian se

encuentran totalmente inservibles.
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PROSPECTIVA

Los reglas que se consideraron para generar los elementos que integran la prospectiva,
estan fundados en la composicion de escenarios futuros para el municipio de Texcoco y
atender los temas claves de desarrollo a través de una administracion eficiente, eficaz y

sobre todo de calidad.

De esta manera, los escenarios que se plantearan seran lo que sucederia siguiendo las
tendencias reales de la direccién y por otra parte lo que seria factible o deseable a partir
de ir modificando el actuar de la administracién y creando nuevas formas de trabajo que

coadyuven a dar mejores resultados con la intencién de tener un mejor municipio.

La presentacion de escenarios de la Direccion de Administracion estéd desarrollada bajo el

Pilar de Gestién Gubernamental Distintiva y a continuacién se describen:

PROGRAMA

Escenario No deseable

Escenario Posible

Tema: Recursos Humanos
Subtema: Relacion del Personal
Programa: Gobierno Eficiente que

genere resultados

La estructura organica de la
administracion difiere ligeramente con
respecto a las funciones que se
desarrollan al interior, lo que implica
duplicidad en las acciones y
desperdicios en la aplicacion de los
recursos humanos, materiales y
financieros, pues de seguir las tareas
de caracter administrativo seran
deficientes y no habra resultados de

calidad por parte del personal.

Se crea una estructura organica
integral en cada una de las direcciones
que contribuya a que las unidades
departamentales atiendan las
demandas de caracter administrativo y
sobre todo de la ciudadania en tiempo
y forma optimizando la aplicacion de
los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para tal efecto.
Asi

presupuesto asignado al personal.

como una disminucién en el

Tema: Administracion Publica
Municipal

Subtema: Manuales de
Organizacién y Procedimientos
Programa: Gobierno eficiente que

genere resultados

Del 2009-

2012, la elaboraciéon de manuales de

periodo gubernamental

organizacion y procedimientos no fue

un objetivo primordial.

Derivado de una estructura organica

que garantice a las diversas

direcciones llevar a cabo sus

funciones con resultados es

importante iniciar los trabajos de

elaboracion de manuales de
organizacion y procedimientos para
evitar la duplicidad de funciones en las
distintas unidades departamentales y
trabajar en un esquema de mejora

continua.
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PROGRAMA

Escenario No deseable

Escenario Posible

Tema: Recursos Humanos
Subtema: Capacitacion alos
Servidores publicos Municipales
Programa: Gobierno Eficiente que
genere resultados

El programa de capacitacion basado
en las necesidades de las diversas
dependencias administrativas ain no
se considera como una accion de
gobierno, lo que impide programar de
manera eficiente las actividades de los
servidores publicos.

Se creara un area especifica para la
capacitacion de los servidores publicos
y puedan desempefiar sus funciones
con resultados de calidad y de

servicio.

Tema: Infraestructura de Computo y
Comunicacion

Subtema: Equipo Tecnolégico e
Informatico

Programa: Gobierno eficiente que

genere resultados

No todos los procesos administrativos
estan sistematizados, la comunicacion
entre las dependencias en ocasiones
es deficiente misma que de continuar
se veria reflejado en un deterioro la
prestacion de los servicios y atencién

a la ciudadania.

La implementacién de herramientas
tecnoldgicas y politicas administrativas
que faciliten la gestion y mejoren la
comunicacion interna, son factores
que contribuyen a brindar servicios de
calidad y por consiguiente mejorar la
imagen de la Administracion Publica

Municipal ante la ciudadania.

Tema: Administracion de los
Recursos Materiales y Servicios
Subtema: Adquisicion de Bienes y
Servicios, Licitaciones,
Contrataciones y Almacén
Programa: Gobierno eficiente que

genere resultados

La falta de control en los inventarios
de almacén y la ausencia de
supervision en la requisiciones y
solicitudes afectarian el presupuesto

de egresos.

Las compras consolidadas conforme al
programa de adquisiciones y servicios
se llevan a cabo en tiempo y forma,
dotando a las dependencias
municipales de los insumos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.
La adquisicion de bienes y servicios,
mediante licitacion publica, invitacion
restringida y adjudicacion directa, se
realizaran con base en el presupuesto
de egresos, mecanismos que
favorecen a optimizar la aplicaciéon de

los recursos.

Tema: Parque Vehicular
Subtema: Control del Parque
Vehicular

Programa: Gobierno eficiente que

genere resultados

Se cuenta con un registro del parque
vehicular que no coincide con el
inventario de bienes muebles, de
continuar asi podria afectar los
registros de la cuenta publica.

La falta de supervisién en el gasto de

combustible  para las unidades
operativas podria afectar
considerablemente la partida

presupuestal de este rubro.

El cumplimiento a la normatividad y la
continua supervision al inventario del
parque vehicular muestran beneficios
al patrimonio municipal.

Con el programa de mantenimiento y
la implementacion de un sistema
controlado a través de la Direccion de
Administracion del suministro de
combustible del parque vehicular

existe un control en el gasto
correspondiente.

Talleres eficientes y eficaces nos
proporcionaran vehiculos en buen

estado a bajo costo.

» Nota: Como es una unidad administrativa no contempla proyectos a largo plazo.
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OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de atencion y servicio a la ciudadania,

mediante el fomento de una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores

publicos de la administraciébn puablica municipal, orientados a reducir el grado de

complejidad de los sistemas, procesos y tramites administrativos.

OBJETIVO
PARTICULAR

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

Modernizar las tareas
administrativas manteniendo una
politica de austeridad y

optimizacién de recursos.

Mejorar la atencion y prestaciéon
de servicios contando con

servidores publicos capacitados

Fortalecer la estructura
tecnoldgica en materia de
informatica buscando
alternativas mas eficientes en
comunicacion y sistematizacion

de procesos.

Aplicar medidas de racionalidad y
disciplina presupuestal en el suministro
de bienes y servicios requeridos por las

dependencias.

Implementar un programa de
capacitacion continua y flexible que
considere las necesidades de las

dependencias administrativas.

Desarrollar y administrar la estructura de
comunicaciones para los sistemas de
informacion automatizados que requiera

la administracion publica municipal.

Avalar el estado 6ptimo de la
infraestructura de computo y de
comunicaciones que faciliten el
guehacer municipal a las distintas areas

administrativas.

Integrar el programa anual de
adquisiciones.

Establecer politicas y lineamientos para
la solicitud de la adquisicion de bienes y
la contratacion de servicios.

Establecer el programa de
mantenimiento 'y  suministro  de
combustible del Parque Vehicular.
Implementar sistemas informaticos de
control, supervision y administracion de
los recursos materiales y de servicios.
Eficientar la recepcién, almacenamiento
y entrega de materiales en el almacén,
asi como del inventario de bienes
disponibles.

Elaborar los manuales de organizacion y
procedimientos.
Implementar Cursos, talleres,
conferencias entre otras actividades en
materia de capacitacion en coordinacion
con instituciones publicas, educativas o
privadas, buscando optimizar los
recursos financieros.

Mantener soélo al personal estrictamente
necesario que permita a las areas
cumplir con sus funciones.

Impulsar nuevas tecnologias que
permitan brindar un mejor servicio a la

ciudadania.

Dar mantenimiento constante al equipo

de computo
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PROGRAMA: GOBIERNO QUE GENERE RESULTADOS

NO. NOMBRE DEL UNIDAD DE FRECUENCIA META METAS
INDICADOR MEDIDA TERMINAL INTERMEDIAS

01 Capacitacion de los PORCENTAJE BIMESTRAL 100% 100%
servidores publicos

02 Atencion de requisiciones PORCENTAJE MENSUAL 80% 75%
de materiales y servicios

03 Mantenimiento preventivo PORCENTAJE SEMESTRAL 75% 75%
del parque vehicular

04 Cobertura de PORCENTAJE TRIMESTRAL 100% 100%

mantenimiento del equipo

de computo




