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N.P. Tramite Cantidad !
1 1 ‘ Registro oportuno 81 3)
|2 Registro extemporaneo 23 i E

3 \ Reconocimientos 2 \
4 'Matrimonios 127 “j
‘ 5 ‘ Copias Certificadas 1460 {
6 Asesorfas 644 21
| | TOTAL 2,464 j

A través de este programa sc logro beneficiar a 2,464 personas de las

diversas Colonias de este municipio.

De esta forma asumimos el compromiso de brindar un servicio de calidad a la

ciudadania con campanas que permiten ampliar el beneficio a la ciudadania a través de

tramites sin costo alguno.

lLas Oficialias del Registro Civil son instituciones de caracter

pﬁb]lCO e interés social, que a traves de sus oficiales investidos de fe publica,

i e PP

inscriben, registran, autorizan, certifican, dan publicidad y solemnidad a
los actos y hechos relativos al estado civil de las personas y expiden actas relativas al
nacimiento, reconocimientos de hijos, adopcion, matrimonio, divorcio y fallecimiento.
Asimismo, inscriben las resoluciones que la ley autoriza, en la forma y términos que
establezcan las disposiciones reglamentarias.

En el periodo que se informa, a través de las cinco Oficialias del Registro Civil con las
que cuenta el Municipio, se trabajo con los diversos sectores de la sociedad, logrando los

resultados siguientes:

Concepto Total
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1 ’ Matrimonios 1513 ‘
2 | Defunciones 1203 ,
3 F Divorcios 506 [
4 Nacimientos 7171
5 ; Reconocimientos 161 J‘
w 6 Adopciones 0 |
| 7 Copias certificas 43844
Total 54398
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Subdireccion de Apoyo Institucional

Con cl objetivo de atender de manera puntual las necesidades de los ciudadanos,

la Subdireccion de Apoyo Institucional impartio 1000 asesorias y tramites,

beneficiando en igual ntmero de vecinos de nuestro municipio.

En este aiio de sobierno, se ha buscado fortalecer el vinculo entre la sociedad y el
g ; )
gobierno, lo que nos ha permitido dar respuesta favorable a la mayoria de la poblacion,

nuestra estrategia ha sido mantener plena disposicion para escuchar y colaborar.

Asesorias brindadas
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Respecto a la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURF), s€ atendieron a

16, 582 personas, de las cuales se realizaron mas de 10,000 entregas de claves CURP,

el resto fueron asesorias sobre el tramite de dicho documento.

Un reflejo de la mejora en la prestacion de los servicios a la ciudadanta, es la disminucion
en los tiempos de respuesta. Al respecto, en Atizapan de Zaragoza se hace de manera
inmediata la entrega de la clave CURP, lo que se tradujo en un incremento en el nimero

de solicitudes de los habitantes de nuestro Municipio.

PRESIDENTE MUNICIFAL CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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levamos a cabo acciones sistematizadas dando cumplimiento a los planteamientos de los tres Ejes
Transversales: Hacia una Gestibn Gubernamental Distintiva, Gobierno Municipalista y Gobierno de
Resultados, para lo cual se mantuvo una inténsa agenda de trabajo, que hizo posible coordinar programas
y proyectos, entre las dependencias y organismos de la administracion municipal.
E1 gruencia con nuestra politica plblicamunicipal, hoy tenemos resultados que permiten trasformar
al Municipio, porque hemos aprovechado las oportunidades de crecimiento, a traves del em pleo eficiente
de los recursos disponibles para transformarlos y devolverlos a la poblacion con un valor agregado que
redunda en més obras y servicios, porque la sociedad demanda administraciones publicas eficientes que

hagan mas y que cuesten menos.




TOMA DE PROTEST,
1C. PEDRO DAVID RODRIG L] FGA
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

E] primero de encro de 2013, a partir de que tome protesta como Presidente Municipal
Constitucional de Atizapin de Zaragoza, para el periodo 2013-2015, asumi la responsabilidad de
conformar Un Gobierno Ciudadano para beneficio de los Atizapenses. Es por ello
que iniciamos brindando especial atencion a las demandas de la poblacion.

Disefiamos a partir del conjunto de demandas de la poblacion, con los titulares de las diferentes
dependencias y organismos de la administracion piblica municipal y con la participaciéon del Honorable
Ayuntamiento, las estrategias que nos permitirian optimizar los recursos disponibles para hacer frente

a la diftcil situacién financiera bajo la que daba inicio este gobierno.
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En este contexto, dentro de los primeros tres meses de gobicrno, se elaboré el Plan
de Desarrollo Municipal 2013-2015, mismo que quedo inscrito en el Registro Estatal
de Planes y Programas ante la Sccretaria de Finanzas con el ntmero REPP-SPM-
PDM-100-13; documento rector que fue elaborado a partir de un amplio diagnéstico
de las condiciones actuales del municipio, para que a partir de ello, se definieran los

programas y proyectos que nos permitiran retomar el rumbo del desarrollo de Alizapén
de Zaragoza. De igual modo, se procedié a la actualizacion delos Manuales

dC Ol"ganizaci(')n y Pl'()Ce(lillliClltOS, asi como con los reglamcntos

municipales, porque bajo la guia de estos documentos, cs que podemos asegurar a la poblacién que
nuestra actuacion, es con total apego a derecho.

Asi establecimos programas, proyectos y acciones sustantivas que nos permitirian
hacer frente a los retos de este primer ano en materia social, econémica, territorial,
administrativa y politica, retroalimentéindonos a partir de una constante consulta
ciudadana y para aprovechar el potencial con que cuenta nuestro municipio; asi como
reconocer las limitantes del desarrollo municipal, como lo es la deuda piblica municipal
heredada.

El trabajo coordinado con los diferentes agentes del sector social, pablico y privado,
como son los Consejos de Participacién Ciudadana, las asociaciones de colonos,
las organizaciones sociales, representantes de los diferentes sectores de la actividad
economica -comercio, industria y servicios- y demas agentes involucrados en el desarrollo
de nuestro municipio; tuvo como proposito incrementar el bienestar de los atizapenses.
Para conformar un Gobierno Ciudadano, la oficina de la Presidencia Municipal, establecio
los vinculos de coordinacion de audiencia y trabajo con los Consejos de Participacion
Ciudadana, asociaciones de colonos, asociaciones civiles, instituciones educativas,
empresarios y representantes de instancias Federales, Estatales y ciudadania en general,

La oficina de la Presidencia Municipa] recibi6 y canalizo a las depcndencias municipales
para su debida atencion 17,507 solicitudes ciudadanas. El médulo
de informes atendio a 3(),080 personas. Aunado a ello atendimos 22,663

demandas ciudadanas a través del Departamento 072 y para
conocer la opinién de la poblacion sobre la calidad de los servicios publicos, aplicamos

12,423 encuestas; se captaron 15,826 solicitudes a través del Pr()grama
Miércoles Ciudadano, se ingresaron 14,821 documentos por medio

de la Oficialfa Comin de Partes; y por su parte, el Modulo de Transparencia, dio tramite

a 434 solicitudes de informacion.

Todo ello nos permitio6 direccionar nuestro desempenio hacia las necesidades més sentidas
de la ciudadania y consolidar las politicas municipales; atendiendo las solicitudes bajo los
principios econoémicos de maximizacion de los beneficios o minimizacion de los costos,

ante la escases de recursos financieros disponibles.
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Agenda del Presidente Municipal

Con la finalidad de ser un gobierno cercano a la gente, durante este ano

asistimos a 1, 045 eventos pliblicos, entre los que destacan:

Evento del Dia de Reyes.

Reuniones con Consejos de Participacion Ciudadana.

Inauguracion de Juegos Escolares.

Aniversario de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Develacion del Bando Municipal 201 3.
Inauguracion del Programa Canje de Armas de los Elementos de Seguridad Publica Municipal.

Entrega de Constancias de Inexistencias de Riesgos para la Poblacion.

Exposicion Itinerante Facsimiles de “Los Sentimientos de la Nacion” y la Constitucion de 1824, 1857 y 1917.
Evento Civico del dia de la Bandera.

Evento Masivo deYoga.

Inauguracion de los Juegos Deportivos de Preescolar (mini olimpiadas).
La Boda del Ano
| Evento de laTercera Edad
i Callejoneada en Cabecera Municipal.
i Evento del Tres de Mayo en el Relleno Sanitario.
| Desfile Civico Conmemorativo del CLI Aniversario de la Gloriosa Batalla de Pucebla.
! Celebracion del dia de las Madres en la Explanada Municipal.
| Jornada Meédica del Club Rotario.
J Comida del dia del Maestro en las Instalaciones del Ayuntamiento.
‘ Evento del dia del Maestro.
| Entrega de Reconocimientos a los Consejos de Participacion Ciudadana,
| Ceremonia por el Aniversario del Natalicio del Lic. Adolto Lopez Mateos,
Celebracion del dia Nacional del Bombero.
‘_ Arrangue de las clases permanentes de zumba en la Ciudad Deportiva Ana Gabricla Guevara.
| Conmemoracion de la Ereccidm de Atizapan de Zaragoza en el patio central del Palacio Municipal.
Evento del dia de los abuelos.
Ceremonia de Grito de Independencia.
Deslile Civico Conmemorativo del CCHI Aniversario de la Independencia de México, en Atizapan Centro, Atizapan de

Zaragoza.

| Aniversario Luctuoso del Lic. Adolfo Lopez Mateos.
Festival de las Artes Luminaria 2013,
| Magna Feria de la Salud.

' Semana Nacional de Salud.

CLXVI Aniversario de la Gesta Heroica de los Ninos Héroes.

Muestra Municipal de Ofrendas de Muertos, en la Explanada del Palacio Municipal.

Entrega de Patrullas.
| Entrega de equipos de computo en instituciones educativas.

| Primera y Segunda Feria del Empleo.

PRESIDEN 1L MUNICIPAL CONSTITUCIONTL DF ATIZAPAN DE ZARRGOZ A

} 233 ’ Lic. Pedro Rodriguez Villegas



~cgzEmn & 1NFORME DE GOBIERNO
Desarrollo Institucional

En cumplimiento al art Articulo 48 de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
se promovid el Desarrollo Institucional del Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza; a

través de acciones sisteméticas que permiten eficientar la administracion
publica municipal.
Sabedores de que el recurso humano es la base de un buen desempefio gubernamental,

la_capacitacion y profesionalizacion de los servidores piblicos
municipales se convirtié en una de las prioridades para esta administracion, por lo que

se logr(') implementar los programas de Capacita C10n con la colaboracién
de instituciones como el IAPEM e IHAEM.

Fomento a la certificacion y profesionalizacion

B i e e N S S U

* Programa de Certificacion en el 4rea de: Andlisis de Precios Unitarios, Supervisor
de Obra, Residente de Obra y Biticora Electrénica; quedando pendiente la entrega
de su certificado, a los 15 servidores plblicos de la Direccién de Obras Pablicas, que
demostraron tener los conocimientos y habilidades exigibles en el Reglamento del Libro
Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México, ante el Colegio de
Ingenieros Civiles del Estado de México A. C.

e e L e s

* Programa de Diplomado y Certificacién en “Gerencia Plblica Municipal”; programa al
que se incorporaron 58 servidores pablicos (mandos medios y superiores) a través de dos
grupos (21 con sede en el Palacio Municipal y 37 con sede en las instalaciones del IAPEM
de Tlalnepantla), quienes una vez concluido satisfactoriamente el Diplomado, tendran Ia
oportunidad evaluar sus conocimientos y habilidades para obtener la certificacién. Esto
generara un impacto significativo en el desempeiio de todas las dependencias municipales

de Atizapan de Zaragoza, al contar con personal calificado y Certificado,
para planear el desarrollo municipal, realizar la gestion de los recursos necesarios, dirigir

los equipos de trabajo con estandares de calidad, evaluar los avances de 1a
gestion municipal y concretar las acciones para la obtencién de resultados,

* Taller de profesionalizacion del personal, con la participacion de la Procuradurfa y
CEPAMYF por parte del Sistema Municipal DIF,

Capacitacién

Mediante 78 cursos para servidores ptblicos de presidencia,
enfocado a fomentar las habilidades y destrezas de los servidores publicos en el manejo
de herramientas de software de aplicacion; o bien, en la actualizacién de informacién que

permita dar cumplimiento a las funciones y atribuciones en cada una de las dependencias

i P Py PO U SR
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municipales (como las responsabilidades de los servidores piblicos). Aunado a lo
anterior se brindaron 6 cursos de Clima Laboral, que impactan en la formacion integral
de los servidores piiblicos, como en el grado de pertenencia al equipo de trabajo del
Ayuntamiento, DIF Municipal o SAPASA de Atizapan de Zaragoza.

Actualmente contamos con servidores publicos certificados a traves de la Comision
Certificadora de Competencia Laboral de los Servidores Piblicos del Estado de México
(COCERTEM) y el IHAEM.

* Un Certificado por unidad de competencia laboral en la norma institucional “Funciones
de la Gerencia Pliblica Municipal”.

* Dos Certificados por unidad de competencia laboral en la norma institucional
“Funciones de la Hacienda Pliblica Municipal”.

Con el firme propésito de brindar servicios de calidad a la ciudadanta, trabajamos para

acondicionar espacios de atencion al plblico y dreas de trabajo, tal como las nuevas
instalaciones del archivo municipal; asi como la rehabilitacion de 2 Casa
de Difa para adultos mayores, la reapertura de la estancia infantil
Topampa, la rehabilitacion un laboratorio de Céllll)lltO en la Casa de la
Tercera Edad ubicada en el Céporo y la remodelacién del almacén de nutricionales del
Sistema Municipal DIF.

En cuanto al uso de tecnologfas de informacion, se implemento un programa integral que

incluye Sistemas, Equipos de Cémputo y Telefonia, Destaca el sistema CONECTA

072 y el modulo de Contabilidad, Digitalizacion y Tesoreria en el Sistema Integral
Municipal Administrativo (SIMA).

Acciones Solidarias

Finalmente, expreso mi reconocimiento a la poblacion Atizapense ya que ademas de hacer
posible el desarrollo de proyectos en pro del desarrollo municipal y del bienestar de los
Atizapenses, también se solidarizo con las victimas de los fendmenos meteorologicos
y dio muestra de su caracter humanitario, en los programas implementados por el

Sistema Municipal DIF, la Direccion de Desarrollo Social, la Direccién de Proteccion
Civil, Ecologia y Bomberos y por la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos, €n

apoyo a la l)Obl&Ci()l‘l vulnerable municipal y de otros municipios (de la
entidad y otras entidades).
En solidaridad con las victimas de los fendmenos meteorologicos “Ingrid” y “Manuel”,

fuimos el medio para canalizar las donaciones de los Atizapenses que se sumaron al esfuerzo

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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de apoyar a nuestros hermanos mexicanos en infortunio. A través de una campaia de
acopio de viveres; se logro reunir 5,530 toneladas de productos alimenticios que fueron
entregadas a representantes del Gobierno del Estado de Sinaloa, en el Distrito Federal.
Expreso mi reconocimiento a quienes se sumaron en esta meta (escuelas, Consegjos de

Participacion Ciudadana, asociaciones vecinales, ciudadanos que acudieron a los centros

o

de acopio en Zona Esmeralda y Palacio Municipal; asi como a Integrantes del Honorable
Ayuntamiento y servidores plblicos de Atizapan de Zaragoza, que en apoyo al sector

infantil vulnerable, cooper6 en esta noble causa para el acopio de los articulos necesarios.

Certificacion de Procesos 1SO 9001:2008

A través de la actuacion coordinada, logramos la certificacion ISO
9001:2008, en 39 PYOCESO0Ss, en coordinacion con la Universidad de la Calidad
(UNICICAL) en materia de capacitacion y con el Corporativo Calidad Mexicana
Certificada (CALMECAC) para la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

|
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Direccion: A . . Procesos certilicados

: Apoyo a la Mujer | 1.- Bolsa de empleo
Contraloria interna L.- Atencion a quejas ciudadanas

Secretaria del H. Ayuntamiento 1.- Registro civil
2.- Oficialia conciliadora y calificadora
3.- Oficialia de partes
4.- Registro SMN-cartillas/ constancias de vecindad
5.- CURP

Vinculacion Ciudadana 1.- Consejo de participacion ciudadana
2.- Asociaciones civiles
3.- Asociaciones de colonos

Tesoreria Municipal I.- Trimite de movimientos al padrén catastral
2.- Tramite de certificacién de clave y valor catastral
3.- Integracion de expedientes, liquidacion y pagos sobre  impuestos
inmobiliarios
4.- Gestion al padrén comercial

Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 1.- Estancias infantiles
2.- Procuraduria de la defensa del menor
3.- estancia y/o centro de rehabilitacion TOPAMPA

Proteccion Civil, Ecologia y Bomberos 1.- Atencion ciudadana medio ambiente y ecologia
2.- Atencion ciudadana proteceion civil
3.- Atencién de emergencias, bomberos, tiempos y movimientos

Desarrollo Sacial 1.- Becas
Desarrollo Urbano I.- Licencias de uso de suelo
2.-Cambios de uso de suelo
3.-Licencias de construccion
4.-denuncias
Desarrollo Economico I.-Tramite de licencias (CAE) normatividad y proteccién civil

2.- Bolsa de empleo

Procesos certificados

PRESIDEN TE MUSicnar CONSTHUCIONKL DE ATIZAPAN DE ZARRGOZA
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Servicios publicos 1.- Gestion ciudadana
2.- Alumbrado (colocacion de posteria y luminaria)
3.- Limpia (barrido fijo)

4.- Composta (recoleccion, elaboracion y distribucion)

Obras pablicas 1.- Solicitud de obra por administracion
2.- Solicitud de obra por contrato

- Seguridad Pablica 1.- Atencién a comités de seguridad vecinal
2.- Atencion a victimas del delito
3.- Quejas ¢ inconformidades ciudadanas relacionadas con infracciones
4.- Quejas ciudadanas relacionadas con omisiones y abusos de autoridad

Presidencia 1 .- Atencion ciudadana 072
2.-Atencion a emergencias 066

Agenda Desde lo Local

Otro de los logros obtenidos a través de acciones coordinadas, fueron los resultados
de la participacion en el Programa “Agenda Desde Lo Local” a través del
INAFED.

Con ello identificamos las areas de oportunidad asi como acciones nos permitiran alcanzar
las condiciones minimas en las que debe operar el gobierno municipal de Atizapan de
Zaragoza; ya que logramos obtener 28 indicadores en verde (83% en el parametro
aceptable), 2 en amarillo (por debajo de lo aceptable) y 8 en rojo (inaceptable), de un
total de 38 indicadores.

El 22 de octubre se entregaron por parte del presidente municipal reconocimientos a
g I P |

los integrantes de esta administracion por su aportacién hacia un municipio institucional

para un buen gobierno, con desarrollo economico sostenible, desarrollo social incluyente

y un desarrollo ambiental sustentable.
RIS AWES. N - INS TETUTO NACTONAL L _COL
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Comunicacion Social

e dice que toda sociedad necesita de la comunicacion para alcanzar su desarrollo,
pues sin ella, el acceso a la educacion y a la cultura serfa practicamente nulo. La situacion
del Municipio. en términos de comunicacién social, comenzé a cambiar con el proceso

) > |
de industrializacion. cuando la maquina sustituye a la herramienta 4til, el obrero al
, q 3 ,
artesano, y las grandes fabricas a los talleres.
Este gran cambio a través de la historia, ocasiono que las personas se perfeccionaran
en sus tareas cotidianas, tal cs el caso de los servidores plblicos, quienes de inmediato
fueron capacitados por el Municipio, tanto como por derecho y obligacion, para brindar
1 | P1O; 1 ¥ 8 1
un mejor servicio a la sociedad,
En su afan por ser cada vez mds competitivos, surge en este nivel inicial del entorno
municipal, el uso de tecnologia adecuada para crear vinculos entre sociedad y gobicrno,
- I3 ! . - » a f .
que permitan fortalecer el espacio democratico y la participacion ciudadana en un marco

més amplio, donde el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes sea prioritario.

Es debido a los cambios constantes y a la importancia de mostrarfos de una manera
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directa y rdpida, que se han implementado las direcciones de Comunicacion Social a {

distintos niveles de gobierno, para garantizar a la ciudadania el cjercicio del derecho a la
informacion mediante el apoyo de los diferentes medios de comunicacion.
Las atribuciones y funciones de esta Direccién son

Difundir la informacidn generada por la Administracion Municipal.

Fomentar y en su caso, coordinar la comunicacion social que surja de las diferentes

dependencias municipales.

Cubrir periodisticamente los eventos oficiales del Presidente Municipal y de las

dependencias de la Administracién Local,

Atender a los representantes de los medios de comunicacién en la obtencién de

* 7 . v
informacion oportuna, veraz. y objetiva.

Seleccionar y contratar espacios en los medios de comunicacion para realizar campaiias

especiales de difusién de 1a Administracién Municipal.

Realizar y aprobar los spots radiofénicos y televisivos, asf como los banners que aparecen

en las péginas de Internet contratados como publicidad.

Distribuir material videogréfico, de audio, fotografico y boletines de prensa a los medios :

de comunicacién, ¢

Filmar y audio grabar los eventos oficiales de la Administracién Municipal, con el fin de

crear la videoteca y la audioteca.

Dar a conocer a la sociedad, a través de los medios de comunicacion los Informes de

Gobierno y la informacion financiera del Municipio.

Monitorear las noticias que aparecen en todos los medios de comunicacion y realizar

una sintesis informativa para dar un mejor manejo de la informacion.

Mantener vigente y en cumplimiento el Manual de Identidad del Municipio, previamente

aprobado.

Canalizar las demandas de la sociedad, que se expresa a través de los medios de

comunicacion.

Cumplir las demas funciones que indiquen las disposiciones legales correspondientes ¥

PRESIDESTE MUNICIEAD CoNsTIRUCHNTT ATIZAFAN DI ZARAGOZA
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aquellas que le confiera el Presidente Municipal.

En este Primer Ao de Gobicrno, se han generado 180 boletines de prensa y 84 pies de
nota, mismos que han sido enviados a medios de informacion impresos y electronicos de
categoria local, estatal y nacional.

A la fecha se han tomado 105 mil 095 fotografias, las cuales son evidencia clara del
trabajo que hemos desempeiiado durante el primer ano de gestion, y forman parte del
acervo fotografico de las diferentes dependencias municipales.

También se han enviado 74 invitaciones a medios de comunicacion para dar cobertura y

difusion a los eventos del H. Ayuntamiento.

Como dato importante, por primera vez cn la Administracion Municipal de Atixapz’m de
Zaragoza, se cuenta con un canal de video en el servidor.
YouTube: AtizapanTV http://www.youtube.com/ user/ AtizapanTV

En este portal se han publicado 51 videos, producidos y editados por la misma
Coordinacion de Prensa.
En el primer ano de gobierno se dio cobertura a 640 eventos de las dependencias, siendo
las de mayor demanda las Direcciones de Desarrollo Social, Sistema Municipal DIF,
Desarrollo Econémico, Proteccion Civil, Ecologfa y Bomberos, y Seguridad Pablica y
Transito Municipal.
Para la difusion se han utilizado espacios piblicos como puentes peatonales, mamparas,
bardas y vitrinas al interior del Palacio Municipal, como sigue:
En los puentes peatonales se han colocado 781 lonas de tipo vinil, se han pintado las
bardas en 713 ocasiones, las mamparas se han utilizado en 168 ocasiones y las vitrinas al

interior del palacio se han ocupado en 121 ocasiones.

El Area de Disefio Gréfico ha generado un total de 2 mil 134 disenos que han servido
para difundir las acciones de la administracion plblica municipal en todo el territorio.
En este primer ano de gobierno se edit6 la Gaceta Ciudadana, con un tiraje de 250
mil ejemplares, mediante la cual informa los trabajos y acciones de gobierno que ha
realizado la actual administracion para beneficio de los atizapenscs

Asimismo, con la finalidad de mantener informada a la ciudadania y dar cumplimiento
a la normatividad, se han realizado 614 actualizaciones del Portal Web, subiendo 119
comunicados a la pagina oficial del H. Ayuntamiento.

También se han disenado 95 galerfas multimedia y 76 galerias de retratos de “Busca tu
foto con tu alcalde ciudadano”.

Para eficientar los procesos de prestacion de servicios, se realizaron en esta dependencia
los trabajos necesarios para implementar el sistema de pago en linea y el pago de agua de
SAPASA por internet, ademas del pago del impuesto predial.

A la fecha se han realizado 25 actualizaciones, y se han publicado 433 documentos e

PREMDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONTL DFE ATIZAPAN DE ZARRGOZA
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informacion dentro de transparencia y del catalogo de tramites y servicios.
En materia de difusion de eventos, entre las notas més relevantes que se han manejado en

los medios de comunicacién masiva podemos mencionar:

- 100 Dias de Gobierno

- Cambio de luminarias tradicionales por lz’unparas
ahorradoras tipo led’s.

- Equipamiento a escuelas con aulas de coOmputo.
- Entrega de patrullas.

- Miércoles Ciudadano.

- Entrega de juegos y espacios recreativos.

- Festival de las Artes Luminaria 2013

- Aunado a lo anterior, se han difundido 78 spots en
television y 2 mil 912 cine minutos.

- Trabajo diario en redes sociales:
Facebook: 14 mil 549 seguidores.
Twitter: 2 mil 856 seguidores y5 mil 868 twitters.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONTL DE ATIZAPAN DE ZARIGOZA
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Secretaria del H. Ayuntamiento

En este Primer Afio de gobierno se llevaron a cabo 43 sesiones: 38 ordinarias, 4

extraordinarias y una solemne.

En este contexto, quiero reconocer la responsabilidad de los integrantes de las diferentes
Comisiones Edilicias al estudiar, examinar y proponer al Ayuntamiento los acuerdos,

que han permitido mejorar el desempeno de la Administracion Publica Municipal en

beneficio de los atizapenses,
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Se destacan entre los principales acuerdos, la aprobacion del Bando Municipal 2013,
documento que establece las normas generales bésicas para orientar el regimen de
gobierno, la organizacion y funcionamiento de la Administracién Pablica Municipal; Plan
de Desarrollo Municipal 2013-2015 y la Aprobacién del Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2013.

Plan de Desarrollo Municipal 2013 — 2015

En el Plan de Desarrollo quedaron sintetizadas las aspiraciones de la poblacion, en donde
su participacion es producto de un ejercicio democratico a través del programa de
Miercoles Ciudadanos, que sumado a las demandas sociales recibidas durante el proceso
de campafia nos permite identificar los principales problemas de la ciudadanta, para
consensuar acuerdos y establecer prioridades, para crear un escenario propicio para que
los habitantes tengan una vida digna, y se promueva el desarrollo entre los diferentes

sectores sociales.
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013

La voluntad politica para transformar al Municipio de Atizapan de Zaragoza, quedd
plasmada en la aprobacion del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2013,
ya que al inicio de la Administracion Pablica Municipal, se encontraron problemas

financieros, que ponian en peligro la gestion de los programas y acciones con los cuales

B - S

se atenderfan las demandas de la poblacion. Bajo este contexto, se establecio la politica
de austeridad y la optimizacion de los recursos como la base para la formulacion del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2013, lo que dio como resultado que el
Gobierno Municipal cuente en la actualidad con una calificacion crediticia adecuada, la
cual es resultado de la vision humana y al manejo responsable de los recursos, lo que
nos permite asumir con responsabilidad los desafios que enfrenta la poblacion, buscando
oportunidades que a traves de la voluntad politica se desarrollaron programas y acciones

sustentables que detonan el desarrollo arménico del Municipio.

El trabajo a través de las Comisiones Edilicias siecmpre con la conviccion de que rendir

e e ™ e e i,

cuentas y la entrega de informacion sobre el funcionamiento de la Administracion
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Municipal, son parte de nuestro cjercicio de Gobierno, por lo que se han obtenido

resultados significativos.

En la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 17 de enero de 2013, se aprobo por Unanimidad
laintegracion de las Comisiones Edilicias que han auxiliado a la Administracion Municipal
2013-2015, las cuales son:

7@  Comision Edilicia de Gobernacion.

B Comision Edilicia de Comision Edilicia de Seguridad Pablica.
ERs Comision Edilicia de Proteccion Civil,

gl Comisién Edilicia de Planeacion.

HaD Comision Edilicia de S.A.P.A.S.A.

2@l Comision Edilicia de Desarrollo Urbano y Tenencia de la Tierra.
@D Comision Edilicia de Autotransporte.

DD Comision Edilicia de Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
@) Comision Edilicia de Reglamentacion.

=« Comision Edilicia de Obras Pablicas.

777D Comision Edilicia de Servicios Puablicos.

F~7B<«N  Comision Edilicia de Mercados, Abasto y Rastro.

7B«  Comision Edilicia de Desarrollo Econémico.

@< Comision Edilicia de Equidad de Género.

r=H«@f  Comision Edilicia de Desarrollo Social.

2« Comision Edilicia de Poblacion.

& «@ Comision Edilicia de Cultura, Educacion, Deporte y Recreacion.
Y8 Comision Edilicia de Hacienda.

F7w@@ Comision Edilicia de Patrimonio.
Al inicio de la presente administracion el dia primero de enero de 2013, se retomaron 8 asuntos

pendientes de la administracién 2009-2012, por lo que se hizo un nuevo turnoa las comisiones.

A continuacion se enlistan algunos de los asuntos tratados en la presente administracion

municipal:

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONEL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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ACUERDO

BENEFICIO

ACUERDO POR EL QUE EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN DE ZARA-
GOZA, ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA EL OTORGAMIENTQ DE BONIFICACIONES DE HASTA
EL 34% SOBRE LA BASE GRAVABLEA LOS CONTRIBUYENTES QUE ENMARQUEN EN LOS GRU-
POS DE PENSIONADOS, JUBILADOS, HUERFANOS MENORES DE 18 ANOS, DISCAPACITADOS,
ADULTOS MAYORES, VIUDOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 09 DE LA LEY DE INGRESOS DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO EN VIGOR; ASI COMO DE HASTA EL 50 % EN LA
REGULARIZACION DE REZAGO PREDIAL DE CASA HABITACION DE LOS EJERCICIOS 2011Y
ANTERIORES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 19 DE LA MISMA LEGISLACION; Y LA
CANCELACION DE CREDITOS FISCALES CAUSADOS CON ANTERIORIDAD AL 1 DE ENERO DE
2009, EN TERMINOS DEL ARTICULO 22.

LOS GRUPOS VULNERARLES DE LA POBLACION ATIZAPENSE, SUJETOS AL
PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL,VIERON BENEFICIADA SU ECONOMIA CON
DESCUENTOS EN EL IMPORTE POR CONCEPTO DEL IMPUESTOY EN LOS
REZAGOS GENERADOS.

ACUERDO POR EL CUAL EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, A PROPUESTA DEL LIC. PEDRO DAVID RODRIGUEZ VI-
LLEGAS, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, AUTORIZA LA INTEGRACION DE LAS
COMISIONES EDILICIAS QUE AUXILIARAN A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2013-2015,Y
EN SU CASO, AUTORIZA LA MODIFICACION A LOS ARTICULOS 53 DEL BANDO MUNICIPAL
VIGENTEY 63 DEL REGLAMENTO DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ATIZA-
PAN DE ZARAGOZA.,

ESTUDIO, ANALISIS Y DICTAMINACION DE 82 ASUNTOS RELACIONADOS
CON LAS NECESIDADESY DEMANDAS DE LA CIUDADANIA.

ACUERDO POR EL CUAL EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA EL ACUERDO CONTENIDO EN EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA PRIMER REUNION ORDINARIA DEL CONSE]O DIRECTI-
VO DEL ORGANISMO 5.A.PA.S.A., REFERENTE A LA PROPUESTA DE BONIFICAR EL 38% EN EL
PAGO DE DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENA]JE, ALCANTARILLADO,
RECEPCION DE LOS CAUDALES DE AGUAS RESIDUALES PARA SUTRATAMIENTO O MANEJOY
CONDUCCION A FAVOR DE PENSIONADOS, JUBILADOS, HUERFANOS MENORES DE 18 ANOS,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES, VILIDAS O VIUDOS SIN INGRESOS FI-
JOSY AQUELLAS PERSONAS FISICAS CUYA PERCEPCION DIARIA NO REBASE TRES SALARIOS
MINIMOS GENERALES DEL AREA GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA, APLICABLE AL BENEFI-
CIARIO QUE ACREDITE QUE HARBITA EL INMUEBLE, SIN INCLUIR DERIVACIONES, SEGUN LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 10 DE LA LEY DE INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013,

BENEFICIO A LOS GRUPOS VULNERABLES DE POBLACION ATIZAPENSE,
GARANTIZANDO EL ACCESO AL DERECHO DE LA PRESTACION DEL SERVI-
CIO DE AGUA POTABLE A COSTOS ACCESIBLES.

EL H. AYUNTAMIENTO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA, AUTORIZA LA PARTICIPACION DEL MU-
NICIPIO EN EL PROGRAMA “"AGENDA DESDE LO LOCAL“2013", CUYO PROPOSITO ES PERMI-
TIR QUE LOS MUNICIPIOS IDENTIFIQUEN LAS AREAS DE OPORTUNIDAD PRIORITARIASY SE
INTRODUZCAN MEJORAS EN LA GESTION LOCAL.

EFICIENCIAY PRONTITUD EN LOSTRAMITESY PRESTACION DE SERVICIOS,
POR PARTE DE LAS DEPENDENCIASY ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

ACUERDO POR EL QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 59Y 73 DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPALVIGENTE EN LA ENTIDAD, AUTORIZA LA CONVOCATORIA PARA
LA ELECCION DE DELEGADOS, SUBDELEGADOSY CONSE]OS DE PARTICIPACION CIUDADA-
NA PARA EL PERIODO DE GOBIERNO 2013-2015.

ACUERDO POR EL QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 31 FRACCION I
BIS DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE EN LA ENTIDAD, AUTORIZA LA EXENCION
DEL PAGO DE LOS TRAMITES QUE SE GENEREN POR LOSACTOSY/O HECHOS RELATIVOS AL
REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS, A FAVOR DE LAS PAREJAS QUE CONTRAIGAN MATRIMO-
NIO EN LA DENOMINADA “BODA DEL ANO”, A CELEBRARSE EL DIA 10 DE MARZO DEL ANO
2013,

ATRAVES DEL MATRIMONIO CIVIL, SE LEGALIZO LA SITUACION DE UNION
LIBRE, EN LA QUEVIVIAN MAS DE 800 PAREJAS ATIZAPENSES.

ACUERDO POR EL QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA A LA TESORERIA MUNICIPAL, PARA LOS
EFECTOS DE QUE LLEVE A CABO, UNA CAMPANA DE REGULARIZACION SOBRE TENENCIA
DE LA TIERRA PARA EL ANO 2013, DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES SUJETOS AL PAGO DE
IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES Y OTRAS OPERACIONES TRASLATIVAS DE
DOMINIO, CONSISTENTE EN OTORGAR UNA BONIFICACION DEL 100% (CIEN POR CIENTO)
DEL MONTO DEL IMPUESTO PREDIAL DEL EJERCICIO FISCAL 2012Y ANTERIORES, ASI COMO
DE LOS ACCESORIOSY LA BONIFICACION DE LA DIFERENCIA DEL MONTO DE LA CONTRIBU-
CION DEL IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLESY OTRAS OPERACIONES TRASLA-
TIVAS DE DOMINIO DE INMUEBLES QUE RESULTE A SU CARGO, DESPUES DE EFECTUAR UN
PAGO UNICO DE $500.00 (QUINIENTQOS PESOS 00/100 M.N.)Y DEL 100% (CIEN POR CIENTO)
DE LOS RECARGOSY LA MULTA QUE SE HUBIERAN GENERADO, POR LA REGULARIZACION
DE LA TENENCIA DE LA TIERRA A TRAVES DE ORGANISMOS PUBLICOS, DE CONFORMIDAD
CON LOS ARTICULOS 15Y 16 DE LA LEY DE INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013.

EN APOYO A LA ECONOMIA DE LOS CIUDADANOS QUE ADQUIRIERON
INMUEBLES UBICADOS EN ELTERRITORIO MUNICIPALY CONTABAN CON
ADEUDOS EN PAGO DE IMPUESTO PREDIAL.




ACUERDO POR EL QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA LA SUSCRIPCIGN DEL CONVENIO DE MAN-
DO UNICO, MEDIANTE LA POLICIA ESTATAL COORDINADA QUE CELEBRAN EN EL MARCO
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO
LIBREY SOBERANO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIU-
DADANA, REPRESENTADA POR SU TITULAR, EL LIC. SALVADOR ]OSE NEME SASTREY POR
OTRA PARTE, EL MUNICIPIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA, REPRESENTADO POR EL LIC. PE-
DRO DAVID RODRIGUEZ VILLEGAS, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, ASISTIDO
DEL LIC. AGUSTIN TORRES DELGADO, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.

ADOPTANDO EL MODELO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PU-
BLICA, SE CONTARA CON UNA POLICIA UINICA Y ARTICULADA POR LAS
CORPORACIONES ESTATALY MUNICIPAL, EN MATERIA DE SEGUIRIDAD PU-
BLICA, TRANSITO Y VIALIDAD, A FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD A LOS ATIZAPENSES.

ACUERDO POR EL QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, OTORGA LA AUTORIZACION PARA IMPLEMENTAR LA
CAMPANA DE REGULARIZACION DE IMPUESTOS INMOBILIARIOS,ATRM’ES DE LA CONDO-
NACION DEL PAGO DE ACCESORIOS DERIVADOS DEL MISMO IMPUESTO.

SE APOYO) A LOS CIUDADANOS QUE INTEGRAN LOS GRUPOS MAS VULNE-
RABLES DE LA POBLACION, ANTE EL DECESO DE SUS FAMILIARESY SERES
QUERIDOS.

DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION DE DESARROLLO URBANOQY TENENCIA DE LATIE-
RRA, RELATIVO AL ESTUDIO, ANALISISY DICTAMINACION, DE LA SOLICITUD QUE PRESENTA
EL ARQ. RAYMUNDO LEOVARDO RIVERO SANCHEZ, DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO,
PARA QUE SE AUTORICE LA PROPUESTA DE“APOYO A LA REGULARIZACION DE CONSTRUC-
CION DE COMERCIO E INDUSTRIA ESTABLECIDA”. (EXPEDIENTE SHA/021/CABILDO/2013).

IMPULSO EL DESARROLLO Y SOLIDO CRECIMIENTO DE LAS PERSONAS
FISICAS Y MORALES QUE DESARROLLAN ACTIVIDADES ECONOMICAS EN
NUESTRO MUNICIPIO.

ACUERDO POR EL QUE EL H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN DE ZARAGO-
ZA,ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA LA EXENCION DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO
DE REGISTROS EXTEMPORANEOS DE NACIMIENTO, MATRIMONIOS, RECONOCIMIENTO DE
HIjOS,ASi COMO POR LA EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS DE NACIMIENTO TRAMITA-
DAS DENTRO DEL PROGRAMA “UNA OFICIALIA CERCA DETI, UNIDAD MOVIL", A CELEBRAR-
SE DURANTE LOS DIAS 8, 9Y 10 DE JULIOY 21Y 28 DE NOVIEMBRE DEL 2013.

SE LLEVARON GRATUITAMENTE A LAS COMUNIDADES MAS DESPROTEGI-
DAS DEL MUNICIPIO, LOS SERVICIOS RELATIVOS A LOS ACTOSY HECHOS
DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS.

ACUERDO POR EL QUE EL I1. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN DE ZARA-
GOZA, AUTORIZA AL LIC. PEDRO DAVID RODRIGUEZ VILLEGAS, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, A SOLICITAR AL BANCO NACIONAL DE OBRASY SERVICIOS PUBLICOS,
$.N.C. (BANOBRAS), EL INGRESOQ DE ESTE MUNICIPIO, AL PROGRAMA DE MODERNIZACION
CATASTRAL (PMC) DE DICHA INSTITUCION.

SE CONTARA CON UNA BASE DE DATOS DE CONTRIBUYENTES ACTUALI-
ZADA, A FIN DE GARANTIZAR UNA RECAUDACION EFICIENTE, A TRAVES
DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCA-
LES DETODOS LOS CIUDADANOS SUJETOS AL PAGO DE IMPUESTOS.

DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION DE DESARROLLO URBANOY TENENCIA DE LA TIE-
RRA, RELATIVO AL ESTUDIO, ANALISISY DICTAMINACION, DE LA SOLICITUD QUL PRESENTA
EL ARQ. RAYMUNDO LEOVARDO RIVERO SANCHEZ, DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO,
PARA QUE SE AUTORICE EL “PROGRAMA DE REGULARIZACION DE LA VIVIENDA”, (EXPE-
DIENTE SHA/Z020/CABILDO/2013).

ACUERDO POR EL QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA OTORGAR LA EXENCION PERMANENTE
DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO 2013-2015, DEL PAGO DE DERECHOS CORRESPON-
DIENTES A LOS BENEFICIARIOS DEL "PROGRAMA PERMANENTE PARA EL REGISTRO DE NA-
CIMIENTO DEADULTOS MAYORES”.

SE GARANTIZO EL ACCESO GRATUITO A LOS SERVICIOS RELATIVOS A AC-
TOSY/O HECHOS AL REGISTRO CIVIL DE LOS ADULTOS MAYORLS, DU-
RANTETODA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL,

DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION EDILICIA DE AGUA DRENAJEY ALCANTARILLADO,
RELATIVO AL LSTUDIO, ANALISISY DICTAMINACION DE 1A SOLICITUD PRESENTADA POR EL
C. RAYMUNDO GARZA VILCHIS, DIRECTOR GENERAL DE S.A.PAS. AL, PARA QUE SE AUTORI-
CEELTERCER PUNTQ DE A SEPTIMA SESION DEL CONSEJO DIRECTIVO, QUINTA ORDINARIA,
REFERENTE A LA PROPUESTA PARA APLICAR LA CAMPANA DE BONIFICACION DE MULTASY
RECARGOS, POR EL PERIODO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DEL 2013, CON UN PORCENTA]E
DE BONIFICACION DE 80%, 60%Y 40% RESPECTIVAMENTE, PARA CADA UNO DE ESOS MESLS,
CON LAS MISMAS REGLAS DE APLICACION PREVISTAS EN LA CAMPANA LLEVADA A CABO DE
MARZO A MAYO DE 2013, SEGUN ACUERDO SAP-07-002-13-05",

SE BUSCA FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONLS FISCA-
LES DE CONTRIBUYENTES MOROSOS, FACILITANDO LA REGULARIZA-
CION DE SUS CREDITOS FISCALES PENDIENTES DE PAGO.
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En total se emitieron 82 dictamenes: 36 de la Comision de |
Hacienda,19dela ComisiondePatrimonio, 16 dela Comisién
de Reglamentacion, 5 de la Comision de Desarrollo Urbano
y Tenencia de laTierra, 5 de la Comision de Obras Pablicas
y uno de la Comision de SAPASA.

Grafica de Dictamenes de las Comisiones Edilicias.

En materia de reglamentacion municipal, se reconoce la participacion de los integrantes
del Cabildo en la actualizacion y modificacion de 13 nuevos ordenamientos municipales

que se mencionan a continuacion:

Reglamento Organico Municipal (2013).
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Reglamento de Cabildo del Honorable Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza (2013).
Reglamento de Consejo de Participacion Ciudadana (2013).

Reglamento Plan de Desarrollo Municipal para el periodo de Gobierno 2013-2015.
Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos de Atizapan de Zaragoza (2013),
Reglamento para el funcionamiento de la Comisién de Plancacion para el Desarrollo
Municipal en materia de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Atizapan de
Zaragoza (2013-2015).

Reglamento para el Arrendamiento y Uso de las Instalaciones del Teatro Zaragoza 2013,
Reglamento Interno de la Oficialia Calificadora de Atizapan de Zaragoza (2013).
Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria 2013.

Reglamento del Servicio de Carrera de la Policia Preventiva del Municipio de
Atizapan de Zaragoza (2013).

Reglamento Municipal del Comercio, laIndustria, la Prestacion de Servicios, Espectéculos,
Anuncios y Via Plblica de Atizapan de Zaragoza.

Reglamento de Pantcones de Atizapan de Zaragoza.,

La Ley del Servicio Militar, establece que se declara obligatorio y de orden publico el

servicio de las armas para todos los mexicanos por nacimiento o naturalizacion, quienes

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONTL DE ATIZAPAN DE ZARRGOZA
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lo prestaran en el Ejército o en la Armada, por ello en nuestro municipio la 32/a Junta
Municipal de Reclutamiento, es el vinculo entre los jovenes y la Secretaria de la Defensa
Nacional, auxiliando a esta Gltima en la recepcion de documentos para la Cartilla del
Servicio Militar, por lo que en este ano de gobierno tramitamos y entregamos 3 mil
261 cartillas a los COllSCI‘iPtOS de la clase 1995, anticipados y remisos, que

residen en este Municipio.

Con el firme proposito de conformar un Gobierno Ciudadano para beneficio de los
Atizapenses, la Secretaria del Ayuntamiento ha coadyuvado a estrechar los
vinculos con las autoridades auxiliares, desde el proceso electoral para Eleccion de
Delegados, Subdelegados y Consejos de Participacion Ciudadana. , mediante el cual s€
eligieron 75 COI]SCjOS de Participaci(')n en igual nimero de Colonias
de este Municipio, lo que beneficia a los habitantes de dichas comunidades, ya que
cuentan con 6rganos auxiliares de comunicacion y colaboracion entre la comunidad y las
autoridades, para realizar la gestion, promocion y ejecuciont de los planes y programas

municipales que con tal fin se instrumenten.

Por otro lado, con el objetivo de fortalecer un documento que acredite el domicilio
de los habitantes de nuestro municipio se han realizado diversos tramites oficiales
y/o personales. Durante el primer afio de gobierno se han elaborado 1 mil 354
constancias domiciliarias.

A través de la Oficialia Comin de Partes, S€ ingresaron 14 mil 821 documentos,
mismos qU€ fueron turnados a las diversas dependencias de la administracion
municipal, para su debida atencion y conocimiento. En este periodo S€ realizaron
865 notificaciones.

L.a Subdireccion de Planeacion

Ha coadyuvado con las dependencias municipales en la implementacion un sistema de
planeacion municipal que ha permitido aprovechar el potencial del municipio, para
satisfacer la demanda ciudadana, en funcion de los recursos disponibles, para el logro de

la vision de Atizapan de Zaragoza.

Al inicio de esta administracion se integro el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015,
documento rector de la po]n’tica y acciones de gobicrno, que servira a las depcndcncias y

organismos para orientar el rumbo del desarrollo.

Conscientes de la importancia de la participacion de la ciudadania en el desarrollo del

municipio y su inclusién en la toma de decisiones, se integro el Comite de Planeacion para
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el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

En el periodo que se informa se llevd a cabo una sesion de instalacion ¥ 4 sesiones

ordinarias a través de las cuales fueron analizados, discutidos y aprobados los asuntos de

L it e

fa Planeacion Municipal.

La conformacién de este Comité nos permiti6, junto con el Programa Miércoles
Ciudadano, conocer las aspiraciones, demandas y necesidades de la ciudadanta y los
sectores sociales y economicos de nuestro municipio, dando sentido a la razén de ser de

Un Gobierno Ciudadano.

L e it

En el primer afio de gobierno se realizaron un informe de evaluacion de desempetio 2012:

Evaluacion del ejercicio de los recursos de los Fondos para la Infraestructura Social Muni-
cipal y de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, derivados del Ramo General 33, correspondiente al
cuarto trimestre 2012,

Evaluacion de resultados de la ejecucion de las Metas del Plan de Desarrollo Municipal
2009-2012.

Evaluacién de la ejecucion del Presupuesto Basado en Resultados de los Programas Muni-
cipales (PbRM) para el ejercicio fiscal 2012.

En el primer afo de gobierno se elaboraron 4 reportes trimestrales correspondientes al

ejercicio fiscal 2013, que incluyen:

Resultados ejercicio de los Fondos para la Infraestructura Social Municipal (FISM) y
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF); cuyo objetivo fue verificar la

distribucién de los recursos por dependencia municipal, el destino de los recursos,

e e e e R o 0 e e P ey,

» . . " wd a N "  f .
ejercicio y aplicacién de los recursos y el nivel de participacion social.

e i e

Reporte de ejecucion de los programas del Plan de Desarrollo Municipal de Atizapan de
Zaragoza 2013-2015.
Informe de comportamiento de los principales indicadores definidos en el Plan de

e

Desarrollo Municipal de Atizapan de Zaragoza 2013-2015.
Informe de avance programético-presupuestal.
Informe anual de ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal de Atizapan de Zaragoza

e e

2013-2015,

Informe de evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal de Atizapan de Zaragoza 2013-

2015. !
:
{
)
!
{
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En materia de avance del cumplimiento del Plan de
, Desarrollo MuIliCil)Ell 2013 2015enel primer afo de gobierno se registra
) un avance del 67.18 % (de enero a septiembre del 2013) en el cumplimiento, lo que
bajo los parametros de acuerdo a los parametros de evaluacion del O1‘ga110 Superior de
) Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), el cumplimiento de metas en todos los

pilares tematicos y eje transversal registra un nivel “ADECUADO”.

Cuadre 1. Evaluacidn por pilar o ¢je, Periodo que comprende: enero a septiembre de 2013.

FUENTE: Subdireccion de Plancacion

Pilar /£ Ejc % Promedio T cur Calilicacion
Anual (enero a
Pilar Tematico Gobierno Solidario 63.91 ADECUADO
Pilar Tematico Gobierno Progresista. 64.44 ADECUADO
Pilar Tematico Sociedad Protegida. 70.45 ADECUADO “
Eje Transversal Gobierno de Resultados. 70,22 ADECUADO !
TOTAL GENERAL 67.18 ADECUADO

Cabe destacar que la evaluacion se realizo con base en los programas que se encuentran
plasmados dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2013 — 2015, asi como tambien los
establecidos en el Presupuesto Basado en Resultados Municipal del ejercicio fiscal 2013.
Esto permite valorar el desempeiio de la administracion publica e identificar el impacto

de las poh’ticas pL’lblicas hacia la sociedad.

| En preciso hacer mencion que las politicas publicas sociales implementadas atendieron
! a la politica de austeridad ya que venfamos arrastrando problemas financieros de la

Administracion Pasada 2009 — 2012.

! Las herramientas de planeacion municipal que implementamos, posicionan a Atizapan de
Zaragoza,como uno de los municipiosala vanguardiaen comparacién con otros municipios
mctropo]itanos mexiquenses. Situacion que nos permitié coadyuvar con dependencias
estatales interesadas en el mejoramiento de las herramientas de planeacion: se Formo
parte del Taller para la Formulacion de Indicadores impartido por el él‘gallo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM) y a traves de este taller se coadyuvo
en funcion de los elementos basicos establecidos en los Lineamientos del CONAC para
construccion ¥ disefio de indicadores de desempcﬁo mediante la metodologfa del Marco

Logico publicados el 16 de mayo 2013 en D. O. F,

Para garantizar a toda persona el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
se brindo atencion a las solicitudes de informacion, conforme lo establece el articulo 32
) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Mexico y
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Municipios.

Por su parte el Comité de Informacion de Atizapande Zaragorarealizo 8 sesiones ordinarias
' 3 extraordinarias, para conocer la agenda v acordar los asuntos, de transparencia de
Y ) 1 £ Y )

la informacion publica y de la proteccion de datos personales, que este sujeto obligado

administra,

En el periodo que se informa, se llevé a cabo la actualizacion mensual de la pagina Web de
Transparencia y se realizaron 2 Jornadas de capacitacion sobre el Acceso a la informacion
publicay proteccion de datos personales, como parte de las acciones para su certificacion
bajo la norma internacional de calidad ISO 9001:2088, en donde se abordaron temas
como el proceso de acceso a la informacion a través del SAIMEX, asi como los aspectos (

relevantes de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México. ¢

Médulo de Transparencia

Cuadro Comparativo. Solicitudes de Informacion 2012 - 2013

Bajo este contexto y con el animo de que la poblacion se encuentre informada y tenga los

B e e R ]
0. —— 9. o] h— "o 4 L 1‘.

k. © Minpin de tragons
Riisophn | K Apuetomiests de hsmple do Lomgena 42 * . . I

400 [

" Solicitudes de

. 300 Informacién Pablica
¢ .Ht X 250 2012
SAME
ITnts : 200 P ¥ Solicitudes de
150 |7 - Informacién Pdablica
——— ' 2013
100
50 -
0

7 WEUBEE PR

datos especificos que involucran el desarrollo del Municipio, se atendieron 84 solicitudes
de informacion estadistica, cartografica, demografica o documental, las cuales fueron
debidamente atendidas en tiempo y forma, lo que representa el firme compromiso que

tiene el Gobierno Municipal en materia de transparencia.

Cabe destacar que de las 351 solicitudes de informacion recibidas en el 2013, solo en )
27 respuestas (emitidas por la Administracion Municipal) los ciudadanos ejercieron el ‘
derecho a interponer el Recurso de Revision, de los cuales 6 fueron procedentes a favor
del recurrente, 3 procedentes a favor de la dependencia municipal, 11 sobreseidos, 2
desechados y 5 se encuentran pendientes de resolucion. Esto representa que el 92% de la
poblacion que realizo una solicitud, esta satisfecha con el servicio que brinda el Gobierno

Municipal a través del Modulo de Transparencia de informacion recibidas en el 2013,
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Grafica. Grado de Satisfaccion del Servicio que se brinda en el Modulo de Transparencia

En cumplimiento a las funciones de la Secretaria del Ayuntamiento en materia de
administracion del patrimonio municipal, la Subdirecciéon de Patrimonio
Municipal ha instrumentado una serie de acciones y programas a fin de procurar

la administracion, conservacion y cuidado del patrimonio propiedad del Ayuntamiento.

A solicitud de la Subdireccion de Patrimonio Municipal, se llevo a cabo la recopilacion

de informacion de los afios de 1955 a 1989 relacionada con donaciones de predios

muni Cil)&lES ¥

8%

Archivo de Concentracion

" 324 Respuestas
emitidas por las
Dependencias
Municipales, en donde
la Poblacién estuvo
satisfecha.

En el primer afio de gobierno, se realiz6 la busqueda y localizacion de los 628 expedientes

correspondientes a documentacion solicitada por dependcncias y organismos de la

En el Archive Historico se llevé a cabo la L‘Icrsyicacja'n del
Archive Histérico (778 Fojas). En estos once meses de gobierno
se clasificaron documentos correspondientes al periodo 1878 a

1944 para corlformnr el inventario de documentos historicos.

275 ‘
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administracion mumcnpal, tanto para documentar tramites internos como para dar (

atencion a peticiones ciudadanas. De igual manera, se realizo la bflsqueda de informacion

en 20 libros de Actas de Cabildo

En el mes de abril, con la intervencion el Sindico Municipal y del Contralor Interno, el
Departamento de Bienes Muebles realizo el Inventario General de Bienes Muebles de
acuerdo a lo estipulado en los lineamientos establecidos en la Gaceta de Gobierno del

Estado de México numero 82, de fecha 08 de mayo de 2009, vigente hasta ese momento.

Se realizo la revision fisica de 16 mil 422 bienes muebles
patrimoniales y de 2 mil 344 bienes muebles patrimoniales

de ba] O COS10. Producto de estas revisiones se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 42, Bienes mucbles patrimeniales

Total de bie |
Descripcion Muebles patrimoniales Muebles patrimonia-
les de bajo costo
Bienes localizados B.535 [, 526
Bienes no localizados 3,117 351
Bienes en tramite de baja 2,009 107
Bienes reclasificados 3 -
Bienes en tramite de baja contable 2,730 359
Bienes en tramite de resolucion por 23 i

parte de la Contraloria Interna
Bienes en tramite de indemnizacion 5 -
y resolucion por la Contraloria
Interna.

Total de bienes 16,422 2,344

FUENTE: Subdireccion de Patrimonio Municipal

Para garantizar la administracion, conservacion y cuidado del patrimonio propiedad del

Ayuntamicento, se gestionaron todos los resguardos de los bienes localizados.

En el caso de los bienes no localizados, se gestiono el procedimiento correspondiente

para la baja de los mismos.

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Gaceta del Gobierno del Estado
de Meéxico, nlimero 82 (de fecha 8 de mayo del ano en 2009), se remitio a la Tesoreria

Municipal, la Cédula de Bienes Patrimoniales, debidamente requisitada y actualizada,
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misma que se integro en el disco No. 2 del informe mensual correspondiente al mes
:' de julio de este afio, para ser enviada al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México.

En materia de conciliacién contable de bienes mucbles y derivado del Inventario General
de Bienes Muebles realizado, la informaciéon recabada se encuentra en proceso de analisis
por parte del Comité de Bienes Muebles ¢ Inmuebles (tal como lo estipula la Gaceta
nimero 9 de fecha 11 de julio de 2013), a fin de culminar el proceso de depuracion y

conciliacién de bienes muebles patrimoniales en relacion al registro contable.

En materia de altas de bienes muebles, en el periodo que se informa se adquirieron 524

bienes muebles, que se desglosan a continuacion:

Cuadro 43. Altas de bienes muebles

Tipo de bien Bienes muebles Bienes muebles de
bajo costo

| |

Equipo de cdmputo y accesorios | 51 3 [ 1,714,544.76
_‘:: Equipo de ingenieria 2 - 51,967.99
Equipo de radio y comunicacion 134 - 1,344,114.56
) Magquinaria y equipo diverso 35 - 583,935.42
;f Mobiliario y equipo de oficina 127 105 810,612.71
¢ Vehiculos 60 - 194,027.31
) Varios 3 - 27,007.31
( Equipo de Seguridad Pablica y Armas 4 - 208,568.00
Total 416 108 $4,934,778.06

FUENTE: Subdireccién de Patrimonio Municipal

Se gestiono el alta de los bienes muebles adquiridos, incluyendo esta informacion en
I
el reporte mensual que se anexa al disco 2 que la Tesoreria Mumcipal envia al Organo

Superior de Fiscalizacion del Estado de Mexico.

En materia de baja de bienes muebles, se realizo la gestion para la baja de 2,977
bienes muebles, por un monto aproximado de $14, 118,791.00 pesos, remitiendo la
documentacion a Tesorerfa Municipal para realizar la baja contable. En este proceso se

registra un avance del 90%.

) Para dar cumplimiento en lo dispuesto en el articulo 10, fraccion XIX, del Reglamento
para el Control del Patrimonio Municipal, se elaboraron 250 Constancias de No Adeudo

al personal del H. Ayuntamiento que ha causado baja.
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En el primer aflo de gobierno, el Departamento de Bienes Inmuebles llevé a cabo la
revision fisica de los bienes inmuebles municipales, recorriendo
510 predios municipales de abril a mayo. Se realizo el inventario de bienes
muebles e inmuebles; estando presentes el personal de las direcciones de Obras Pablicas,
Desarrollo Urbano, Tesoreria Municipal, Contralorfa Municipal, la Sindicatura y la

Secretaria de H. Ayuntamiento.
En materia de titulacion de predios municipales se integraron los siguientes expedientes:

10 expedientes para escriturar ante la Comisién para la Regularizacion de la Tenencia de
laTierra “CORETT”, obteniendo 2 escrituras en las colonias Prados de Ixtacala, segunda
seccion y Hacienda de la Luz.

5 expedientes para escriturar ante el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social “IME- :
VIS”, obteniendo 1 escritura, de la Colonia Ampliacion Adolfo Lépez Mateos. )
75 expedientes para obtener las escrituras publicas de diferentes areas de donacién lo- !
calizadas en los fraccionamientos de Las Alamedas, Jardines de Atizapan, El Pedregal y (
Lomas Lindas, asi como de la zona industrial México Nuevo, obteniéndose 37 escrituras.
Para efectuar la conciliacion de bienes inmucbles, se encuentra en tramite de actualizacién
la certificacion de los 510 predios que integran la cuenta piblica municipal por parte de
la Tesoreria Municipal, as{ como la actualizacion de los levantamientos topograficos por

parte de las direcciones de Obras Pablicas y Desarrollo Urbano.

Con el proposito de conservar y proteger el patrimonio Municipal, se turnaron 14

expedientes a la Direccion Juridica para atender problemas de invasion.

En atencion a la ciudadania, se brindé asesoria y atencion a 439 vecinos respecto a la
ubicacion de bienes inmuebles en el territorio municipal. Aunado a ello, se emitieron 36
constancias de no propiedad municipal, a los particulares que iniciaron el tramite para

obtener la titularidad y certeza juridica de su patrimonio.
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Direccion de Administracion.

a presente administracion tiene como objetivo primordial modificar fa percepeion del Servidor

Pablico y de la atencion a la ciudadania, para lograrlo, se debe contar con un equipo de trabajo
- . * 4 - s a

preparado que aunado a su experiencia, brinden mas y mejores servicios a la comunidad, para dar

cumplimiento a lo anterior, es importante comenzar dentro de la propia Administracion Pablica,

mejorando y dignificando los recursos humanos, materiales y servicios, con los que sc dotan a las

unidades administrativas, quienes ejecutan las acciones en beneficio a la ciudadania atizapense.
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Para dar cumplimiento al objetivo, la Direccion de Administracion ha llevado a cabo

una serie de acciones encaminadas a planear, establecer y difundir las politicas y g
procedimientos necesarios para el control eficiente de los recursos humanos, materiales,
tecnicos y de servicios generales, mediante el desarrollo de las siguientes acciones mas

relevantes.

Recursos Humanos

En este rubro nos enfrentamos con adeudos que la administracion anterior no cubrié a los
servidores publicos: como el aguinaldo de Seguridad Publica, Confianza y funcionarios,
hecho que se cumpli6 en el primer mes, quedando cubierta la remuneracién por un
importe de 38millones 428 mil 353 pesos.

Con la finalidad de impulsar la armonta laboral y pensando en el bienestar de las familias
de los trabajadores sindicalizados, se llevd a cabo la revisién de 41 clausulas que contenia
el pliego petitorio realizado por el SUTEYM, para la actualizacion del Convenio Sindical
2013, de las cuales 35 fueron consensadas y aprobadas, culminando con la firma de dicho

documento.

Con las acciones mencionadas pretendemos, a diferencia de la anterior administracion,
dar certidumbre a los trabajadores de la Administracién Piblica, lo que conlleva a crear
un clima laboral, en caminado al trabajo en equipo, lo que permite brindar servicios de

calidad.
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Se tiene especial interes en que los servidores piblicos se identifiquen y desarrollen
( el sentido de pertenencia a la administracion municipal 2013-2015 de Atizapan de
Zaragoza, para ello hemos emprendido una serie de acciones de capacitacion a servidores
publicos a fin de facilitar el desarrollo de habilidades y acercar el conocimiento, logrando
conformar el Gobierno Ciudadano, que hemos ofrecido para los atizapenses, no cabe
duda que entre mas se invierta en capacitacion, se obtendran mejores resultados en el

quehacer municipal.

N,

Cabe destacar que este rubro no fue atendido oportunamente, por la administracion
anterior, por lo que actualmente en un hecho sin pl‘ccedente, 58 funcionarios de
mandos medios y superiores, Obtcndr‘én la “Certificaci()n cn Gerencia
Puablica Municipal”, impartido por el Instituto de Administracion Publica
del Estado de México (IAPEM), con esto seremos el primer municipio del
Estado de MéXiCO, en que la estructura de primer nivel este Certificada, con ello
realizaremos una gestion administrativa mas eficiente y eficaz, factores fundamentales

e e

e e

g e

para garantizar el éxito de los programas encaminados a mejorar la calidad de vida de los

Atizapenses.

CURSO ASISTENTES

T N

Induccion al Servicio Publico 28

_—

Anélisis de Problemas y Toma de Decisiones 30

N

7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva 30
Responsabilidades de los Servidores Pblicos 29
Liderazgo 39

Computacion Word Basico 56
Computacién Excel Basico 54

Formacion de instructores Internos 28

eI T T =2 T P B UV )

Introduccién a la Computacion i4

e e s

=]

Computacion Excel Avanzado 14

Administracion y Gestion Municipal 28

—
N

Ortografia y Redaccion de documentos oficiales 45

P
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1 Manejo de Emociones y Control del Estrés 14 i

2 Primero Yo 67 [
3 El Servidor Piblico y su Entorno Laboral 55 ;

No solo es importante contar con funcionarios de primer nivel Capacitados, el personal

de base es de suma importancia para el desarrollo de la Gestion Municipal, ya que

cuentan con la experiencia necesaria, pero deben actualizarse con la finalidad de estar

a la vanguardia en el proceso administrativo, en mi primer aiio de gobierno se han
Capacitado 395 Sel‘VidOI‘eS l)l’lbliCOS, mediante la imparticion de 12 cursos,

basados en el 1)81'&!6‘(,‘i01‘|&]1'li€n[0 de CO]HPC[CI’IC]&S.

Sabemos que la satisfaccion de los trabajadores inﬂu}fe en la productividad, situacion que

en administraciones anteriores no se habia tomado en cuenta, para lo cual se implementa
el “Programa de Clima La boral”, enfocado a la formacion integral del

personal, iniciando este afio con 3 cursos que involucraron a 136 Servidores Publicos,

a quienes le ha permitido compartir esta experiencia con sus companeros y familias,

mejorando en gran medida el ambiente y la disposicion del trabajo en equipo. Cuadro 2.

Cursos de Capacitacion para Mejorar el Clima Laboral.

FUENTE: Area de Recursos Humanos

Durante 2013, se firmaron cinco convenios de colaboracion con Instituciones educativas

en materia de Servicio Social y Practicas profesionales, con la finalidad de coadyuvar en la

formacion profesional de estudiantes, principalmente a los que habitan en el municipio.

Cuadro 3. Convenios en Materia de Servicio Social.

* [Universicdad del Valle de México (LIVM).

*convenio de colaboracion marco Universidad Nacional Auténoma
de México (LINAM)
* Convenio de Coordinaciéon con la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de México

*Instituto Politéenico Nacional

*Centro de Estudios Tecnolégicos industrial y de servicios No.35

(CETis. No. 35)

Lomas verdes i

FES ACATLAN

FUENTE: Area de Recursos Humanos

v

Recibiendo a 435 prestadores de servicio social, que provienen de 41 instituciones

educativas, tanto publicas como privadas que se encuentran dentro y fuera del territorio

municipal.

Control Vehicular

El parque vehicular se recibio con 734 unidades y el 80%, se encontraba en

2,778
Serviclos Preventivosy Correctivo

-;
)
!
5
{
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1,747
M Ejercicio Fiscal 2012 W EjercicioFiscal 2013
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Consumo 2013

Consumo 2012

A = —
30,000,000 32,000,000 34,000,000 36,000,000 38,000,000
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muy malas condiciones, debido a que no se les brind6 servicio preventivo o correctivo,
instruyendo a que se diera mantenimiento inmediato, a los vehiculos asignados a las
areas de contacto directo con la comunidad, como son Seguridad Publica, Servicios
Publicos y Proteccion Civil, implementandose el programa de “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Parque Vehicular”, realizando dentro
del Taller MlllliCiPal 2 mil 778 servicios de reparacion, representando
un 59% mas que en 2012 (1,747 servicios), logrando que el menor nimero de unidades

ingrcsaran a t&llC]'CS externos,

Esimportante sefalarque S€ incremento clparque vehicularen 79 unidades,
derivado de la adquisicion de 58 patrullas con recursos propios, 12
con recursos FASP y 2 con recurso SUBSEMUN, asf mismo 7 por

donacion,

Para la contencion del gasto operativo, nos dimos a la tarca de disminuir el consumo de
combustibles y lubricantes, instruyendo a todo el personal que los vehiculos oficiales
administrativos, deben pernoctar diariamente en instalaciones del
palacio ll‘llllliCil)al, habilitandose para este fin el espacio denominado, “Patio
de Maniobras”, resguardandose 102 unidades vehiculares; lo que dio como resultado un
ahorro en el consumo de gasolina de 3.7 millones de pesos.

Recursos Materiales

Con la finalidad de transparentar los procesos adquisitivos y llevarlos a cabo apegados a
la legalidad, se instala el Comite de Adquisiciones y Servicios, quienes han realizado 94

Sesiones adjudicando compras mediante los siguientes l)l‘ocedimientos:

Licitacion Publica 11 Procedimientos 158 requisiciones

‘ Invitacién Restringida ; 20 Procedimientos [ 20 requisiciones
‘ ‘

Adjudicaciones Directas | 16 Procedimientos 43 requisiciones

Cuidando de elegir al proveedor que brinde mejor calidad de productos, que beneficiaran

directamente a la ciudadania atizapense, otorgando mejores servicios.
Informatica

Con la finalidad de estar a la vanguardia y ser una administracion moderna y tecnificada,

implementamos un programa que abarca el diagnostico o reconfiguracion de los equipos
4 . . /! .

de computo existentes, reasignacion de nodos de voz y datos, para lo cual se brindaron

925 servicios, entre mantenimientos l)l‘CVClltiV OS y correctivos,

Se gestiono la instalacion y configuracion del Sistema de Atencion
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Cludadana 072, el cual opera a través de 8 lineas telelOnicas, este sistema es el
. o f . ./ IR .
marco que establece la 1mplementac1on y coordinacion de las politicas y estrategias
relacionadas con la identificacion de necesidades ciudadanas, de tramites y servicios de
alto impacto, de mejora de procesos y de sistemas de calidad, atencion y satisfaccion
ciudadana para conducirlas y coordinarlas en colaboracion con las dependencias y (')rganos
desconcentrados de la Administracion Pablica Municipal.

Asi mismo se implemento el Sistema Integral Municipal Administrativo (SIMA) que
opera a través de un modulo de Contabilidad, Digitalizacion y Tesoreria, que permite
dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad, transparentando los procesos
administrativos que realiza la administracion, hasta la conclusion de la Cuenta Piblica
que se presenta al Ol'gano Fiscalizador del Estado de México (OSFEM).

Servicios Generales

Al inicio de esta gestion, se pudo percatar que la administracion pasada, no tuvo interes !
en el mantenimiento a las instalaciones municipales, siendo que con ello se dignifican los
inmuebles, de tal suerte que la estancia del ciudadano es mas agradable y confortable, para .
ello se realizaron 15 mil 887 servicios de electricidad, plomeria, |
herreria, carpinteria, limpieza, pintura, entre otros, dependiendo
de las necesidades de cada area.

En cuanto a I'eparaciones mayores podemos enunciar:

Rehabilitaaén del Taller Municipal, adecuando los espacios para mayor

funcionalidad del mismo.

R
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" Se coordiné y apoyé en la adecuacion del Patio de Maniobras,

é para habilitarlo como estacionamiento para vehiculos oficiales, que deben pernoctar

§ diariamente.
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Impermeabilizacion del Palacio Municipal
Estos servicios optimizaron los recursos tanto materiales y financieros al minimo
indispensable para el desarrollo de las actividades.

27 Lic. Pedro Rodriguez Villegas
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Direccion de
Vinculacion Ciudadana

La Direccién Vinculacion Ciudadana tiene como finalidad preservar y mantener la
gobernabilidad dentro del territorio municipal, para Cumplir con este objetivo realiza
acciones que brindan garantia, certeza, legitimidad, objetividad e independencia a la
participacion ciudadana.

Este trabajo permite a los atizapenses mantener una organizacién eficiente de los
Consejos de Participacion Ciudadana, Asociaciones de Colonos, Asociaciones Civiles
y Representaciones Vecinales existentes en las comunidades que conforman nuestro
Municipio y que en su quehacer diario nos ayudan a prevenir conflictos y, de ser necesario,
buscar soluciones mediante la negociacion y el dialogo entre las partes del conflicto.

Es importante fortalecer la relacion Autoridad-Ciudadano con el fin de obtener mas
participacion ciudadana y apoyo en las decisiones de gobierno, asi como encausar la
eleccion de organos auxiliares en las comunidades, buscando que ellas sean eficientes y

verdaderos apoyos en las politicas de este Gobierno Ciudadano.
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Eleccion de Delegad Subdelegad C de EFE=TT T U
¢ e egados, elegados y Consejos de "'f..m fﬁdkm,\m g

Partlclpacmn Ciudadana

“En el primer afio de gobierno, se publico la Convocatoria para el Proceso de Eleccion de
Delegados, Subdelegados y Consejos de Participacion Ciudadana para el periodo 2013-
2015, tal como lo establece los Articulos 59 y 73 de la Ley Organica Municipal. del
Estado de Mexico; en donde el personal de la Direccion de Vinculacion Ciudadana, de la
Secretaria del H. Ayuntamiento y la Direccion Juridica, trabajaron de forma coordinada . logré la participacién y reéism de 239 planillas en 75

con la finalidad de lograr una jornada electoral en un ambiente de paz y tranquilidad. Se  localidades del municipio y una férmula para la delegacion

nGimero 3, E

conto con el apoyo del Instituto Electoral del Estado de Meéxico, lo que permitio colocar

) & hy r ¢ . .t ) " !
160 urnas y 100 mamparas de votacion en todo el municipio, Se brindé capacitacion para la Jornada Electoral del dia 24
' de marzo, a 225 Servidores !’ub]uos del H. Ayuntamiento
% qllC pﬂl tlr_'lp.n Oon Comao ful]Clé]ml 108 de Caslll'l
Se coordiné el Proceso Electoral y se realizaron las siguientes actividades: (
(
En un hecho sin precedentes(‘:en Atizapan de Zaragoza, sc
. . . . ; : contd con la participacién de 40,946 votantes en 75
Se integraron 75 Consejos de Pa1’t1c1pac16n Ciudadana: o ! I N .
casillas instaladas en todo el territorio municipal.
§

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

' l’
1.- Adolfo Lopez Mateos _ 39.- Lomas de Tepalcapa }
{
§
;
2.- Adolfo Lopez Mateos | y Rinconada Adolfo 40.- Lomas de Tepalcapa Ampliacion !
Lopez Mateos {
§
3.- Ahuehuetes 41.- Lomas Lindas I E
4.- Alfredo V. Bonfil y Rinconada Bonfil 42 .- Lomas Lindas II E
5.- Atizapan 20000 y José¢ Maria Morelos y Pavon 43.- Los Olivos, Tinel y Rinconada Olivos ;)
| z
6.- Barrio Norte 44 - Luis Donaldo Colosio {
7.- Bosques de Ixtacala 45.- Margarita Maza de Juarez 3
8.- Bosques de Ixtacala Ampliacion y Bosques de 46.- México 86 )
Primavera E
9.- Bosques de San Martin 47 .- México Nuevo 5
10.- Cabecera Municipal- Atizapan Centro 48.- Miraflores-Villa de las Torres Ampliacion g
11.- Cerro Grande 49 .- Nuevo Madin—Viejo Madin w]
12.- Cinco de Mayo 50.- Penitas (
13.- Demetrio Vallejo y Ampliacion , 51.- Peiitas | l:
, ' (
14.- Ejidos de San Miguel Chalma 52.- Prados de Ixtacala I !
Lic. Pedro Rodri iguez Villegas ’ 290 ‘
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)
15, El Cerritoz
16.- El Chaparlgal y el Chaparral Ampliaci('nl
17.- El Miradols, Villa de las Torres y El Capulin

Amp]iacic')n
18.- El Potrero

19.- Emiliano Zapata

|~

20.- Emiliano Eapata I Ampliacion

21.- Emiliano apata II Ampliacic’m

!
22.- Ex Hacien%ia del Pedregal y Adolfo Lc')pez

Mateos II

N

23.- General C%rdenas del Rio y La Nueva Era
24.- Hacienda (;le la Luz y Jardines de Monterrey
25.- Hégares dj Atizapan

26.- Ignacio LéPez Rayon y El Mosco

o

27.- La Ermita, El Capulin y Montesol

A

28.- Las Aguilaf
29.- Las Colonigas

30.- Lazaro Cérgdenas

31.- Lomas de (Guadalupe

32.- Lomas de gGuadalupe Ampliacion
33.- Lomas de lPaS Torres

34.- Lomas de I;\/lontemarl'a y Sagitario II
35.- Lomas de :gan Lorenzo

36.- Lomas de éan Lorenzo Ampliacion

37.- Lomas de éan Miguel Norte
(

53.- Prados de Ixtacala II
54 - Primero de Septiembre y los Alamos

55.- Profesor Cristobal Higuera

56.- Profesor Cristobal Higuera Ampliacion

57.- Pueblo de Calacoya, Morelos, Los Cajones, El Calvario, El Capulin y la

Cruz.
58.- Pueblo de San Mateo Teco]oapan
59.- Rancho Castro

60.- Revolucion y El Capulfn

'61.- Sagitario I y Seis de Octubre

62.- San Antonio Pocitos

63.- San José el Jaral

64.- San José el Jaral I

65.- San Juan Bosco y La Planada
66.- San Juan Ixtacala Plano Norte
67.- San Juan Ixtacala Plano Sur

68.- San Martin de Porres Ampliacion
69.- San Martin de Porres y las Flores
70.- San Miguel Xochimanga
71.-Tierra de En medio

72.- UAM

73.-Villa de las Palmas y Ampliacion
74.-Villa Jardin

75.-Villa San José

En este proceso ée recibieron 14 impugnaciones a la eleccion de Consejos de Participacion Ciudadana de las localidades:

§

1. Adolfo Lopez ;Mateos.

2. Alfredo V. Bor{ﬁ] y Rinconada Bonlfil.
3. Ampliacion Emiliano Zapata I.

4. Barrio Norte '

5. Cabecera Municipal-Atizapan Centro

PRESDENTE MUSNICIAL CONSTITUCIONTL DE ATIZAPAN DE ZARRGOZA
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6. Emiliano Zapata.

7. Ignacio Lopez Rayon y El Mosco.

8. Lomas de las Torres

9. Lomas Lindas I.

10. Prados de Ixtacala II.

11. Primero de Septiembre y los Alamos.

12. Pueblo de Calacoaya, Morelos, Los Cajones, El Calvario, El Capulin y La Cruz.

Las cuales fueron analizadas por la Comision Edilicia de Gobernacion y resultaron

improcedentes POI' carecer de medios probatorios suficientes.

Cal)acitaci(’)n a los intcgrantes de los Consejos de

Participaci(')n Ciudadana

En comparacion con el afio 2012, donde solo se realizo un Taller de Formacion, en
este aio se convoco a un Taller de Formacion y 3 Conferencias Magistrales para los
integrantes de los Consejos de Participacion Ciudadana. Fué el 24 de mayo cuando se
realizo el Primer Taller de Formacion ¥ Capacitacic’)n a los Consejos de Participacién

Ciudadana, enfocado a los siguientes temas:

Trabajo en equipo.

Gestion y Elaboracion de Oficios,

Se registro una asistencia de 214 personas integrantes de los COPACI’S y se realizo en
el Salon de Actos de la Asociacion de Colonos del Fraccionamiento Jardines de Atizapan,
ubicado en Av. Paseo de San Francisco s/n frente a la Iglesia de Nuestra Sefiora de Lourdes.
En este sentido se llevo a cabo la Primera Conferencia Magistral “Liderazgo Participativo”,
el dia 30 de agosto del afio en curso, organizada con la finalidad de brindar al piblico
aspectos importantes sobre la efectividad del trabajo en equipo, asi como la personalidad
exitosa de un lider en el mundo actual, que ayude a los resultados en cada Conscjo de

Participacion Ciudadana.

Temario.

Retos y Propositos Consejos de Participacion Ciudadana.
Distintivo de Lider.,

Diferentes Modelos de Liderazgo.

Experiencia de grupo orientado a resultados.

Se registro una asistencia de 323 personas integrantes de los COPACI’S y se realizdé en

el Salon de Usos Multiples del “Deportivo Finito Lopez”, ubicado en Av. Sagitario s/n,

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONEL DE ATIZAPAN DEZ \u AGOZA
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sEuuuiAnnlsr:l'u;ni gzlc:ncls : | El 27 de septiembre de 2013, se realizo la Segunda Conferencia Magistral “Como
P ke 1 ; Integrar Exitosamente Grupos deTrabajo y Lograr un Liderazgo Eficaz”, lo que permitio

" HAYUNTANI

lograr objetivos para alcanzar mejores resultados, esta conferencia ayudo a comprender

la importancia de crear equipos de trabajo.

Temario.

Requisitos para un grupo eficaz
Como trabajar en equipo

Tipos de liderazgo

Estrategias de liderazgo

Se registro una asistencia de 219 personas integrantes de los COPACI’S y se realizo en
el Salon de Actos de la Asociacion de Colonos del Fraccionamiento Jardines de Atizapan,

ubicado en Av. Pasco de San Francisco s/n frente a la Iglesia de Nuestra Seiiora de Lourdes

Finalmente el 31 de Octubre se llevo a cabo la Conferencia Magistral “Las 5 Claves del
Liderazgo Eficaz”. En un entorno laboral tan competitivo como el nuestro, las habilidades
profesionales marcan la diferencia, esta conferencia proporcioné los lineamientos para
alcanzar metas de manera rapida y eficaz, y descubrir su importancia para progresar a

nivel profesional y personal. -

Temario.

Como ser el ejemplo.

Como guiar y ser congruente y coherente.
Observo/corrijo/implemento.

Motivo, capacito, instruyo.

Mu]tiplico y sumo a mi proyecto.

Se registr(') una asistencia de 266 personas integrantes de los COPACI’S y se realiz6 en
el Salon de Actos de la Asociacion de Colonos del Fraccionamiento Jardines de Atizapan,

ubicado en Av. Pasco de San Francisco s/n frente a la Iglcsia de Nuestra Senora de Lourdes

Seguimiento a peticiones ciudadanas

Asi mismo, en la Direccion de Vinculacion Ciudadana se atendieron, turnaron y

notificaron oportunamente mil 981 peticiones ciudadanas, lo anterior como parte de las

PRESIDENTE MUNICIIAL CONSTITUCIONTL DE ATIZAAN DE ZARRGOZA
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acciones de gestion y seguimiento a las demandas ciudadanas. r - o S

Niimero de solkctudes 1 Dlrecckén de Desatrolio Urbano
Direcciin de Servicos Pdhlicos
 Dirgockin de Qbras P (diicas

 Direcddn de Vinculscidn
Oydadann
u Dirgcckdin de Desarrollo Sockal

Direcckin de Autoti snaporte

Direccidn de Seguricad P(dlica y
Trénso Munkdpal

Dlrecckin de Proteccidn Chl,
Ecologia y Bombaroy

= Direccldn de Hormativiiad

n Secretarfs del . Ayuntamiento

Visitas y Recorridos en Colonias y Fraccionamientos

En este primer ano de Gobierno se llevaron a cabo 741 recorridos en coordinacion con
|
los Consejos de Participacion Ciudadana, Asociaciones de Colonos y vecinos, asi como
1 , 3 :
integrantes de las diferentes dependencias que conforman esta Administracion, con la
finalidad de dimensionar en campo, la magnitud de los requerimientos de apoyo, obra
y/o servicio que la sociedad solicita. De tal manera en este periodo que se informa se

recorrieron todas las colonias, fraccionamientos y pueblos de nuestro municipio.

Ademas se llevaron a cabo 5,170 visitas a los Conscjos de Participacion Ciudadana y
Asociaciones de Colonos logrando un incremento del 288% mas que el ano pasado.
También se realizaron 735 reuniones de trabajo en diferentes comunidades y se dieron
859 atenciones en las Olicina de esta Direccion, logrando con ello un Gobierno mas

cercano a la gente,
Primer Diagn(')stico

El 16 de agosto del presente ano, se llevo a cabo el Primer Diagnostico del personal
en base a habilidades y conocimientos, con la finalidad de mejorar la integracion y
funcionamicnto del area, hecho realizado por primera vez en la Direccion de Vinculacion

Ciudadana.

Registro de 8 nuevas Asociaciones de Colonos

En el ano 2012 se tenian registradas 75 Asociaciones de Colonos y Fraccionamicntos, en

la actualidad se tienen l*egistradas 83 en el Directorio de Fraccionamientos y

Asociaciones de Colonos de esta Direccion.

PREMDEN TE MUNICIPAL CONSTITUCIONEL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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Promocion y Difusion a Proyectos Municipales.

En este periodo de Gobierno se dio 1)1'01110ci611 ¥ difusion a los eventos municipales

mediante notificaciones, volanteo, perifonco e invitaciones.

Ademas se trabajo de manera cordinada con las demas Direcciones en la logfstica de

cventos magnos como son:

- Dia de Reyes (mas de 20 mil juguetes entregados)
- Promulgacion del Bando Municipal

- La Boda del Ano

- Dia del Nino

- Cien Dias de Gobierno

- Entrega de juegos infantiles y gimnasios al aire libre
- Dia de la Familia

- Desfile 5 de Mayo y 16 de Septiembre

-Tramita tu Pasaporte

-Tercera Edicion del Festival Cultural Agua Blanca
- Programa “Juntos Somos la Solucion”

ey
VENII RS IR

I 444 - Programa “Miércoles Ciudadano”
I ek - Ira.y 2da. Feria Municipal de Empleo
’c-‘_irrlu-',_.... : . L]
R \ -~ Apoyo en 8 puntos para el Grito de Independencia

- Festival de las Artes Luminaria

~-Viernes de Cine en tu Colonia

- Ayuda ayudando Donando

- Semillero de Nuevos Negocios

- Entrega de reencarpetado en diferentes colonias del
municipio.

- Entrega de pavimentacion de concreto hidraulico en

diferentes colonias.

PRESIDEN TE MUNICIEAL CONSTITUCIONTL DE ATIZAPAN DL ZARRGOZA
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Contraloria Interna Municipal

Algo que le interesa a la sociedad, es que se le garantice de forma oportuna y
transparente la rendicion de cuentas de los diferentes recursos que administra el
Municipio, fiscalizando de forma eficiente la correcta aplicacion en el ejercicio del
gasto publico municipal, que se vigile que el actuar de los servidores plblicos se rija
en términos de la Ley y en caso de encontrarse probables irregularidades o conductas
deshonestas, se tenga la plena seguridad de que seran sancionados siempre por encima
de cualquier interés, con el objeto de brindar a la ciudadania la confianza en el manejo,

asignacién y destino de los recursos publicos.



Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias.

Durante el periodo comprendido del 1 de enero a la fecha, con la finalidad de atender
las necesidades de la ciudadania, la Contraloria Interna Municipal recibe las quejas,
denuncias y sugerencias que se realizan en virtud del desemperio de los servidores

pablicos de nuestra administracion municipal, para ello y con el objeto de ampliar este

servicio se han instalado los buzones de quejas y sugerencias en
el pa]acio municipal, buzones virtuales en el portal de internet del Ayuntamiento, asi
como su recepcion a traves de la Oficialia de Comin de Partes y directamente en las
instalaciones de la Contraloria Interna Municipal.

En virtud de lo anterior la Contraloria ha recibido quejas, denuncias y sugerencias,
remiticndo aquellas que no son de su competenciaa las autoridades facultadas, canalizando
las sugerencias a las areas competentes e iniciando con estricto apego a derecho los
periodos de informacion previa, asi como los procedimientos administrativos a los que
haya lugar, en caso de presunta irregularidad por parte de los servidores ptblicos de
este Ayuntamiento, asi que pueden tener la plena seguridad de que aquellos servidores

publicos que sean responsables de conductas deshonestas seran sancionados conforme a

la Ley.
53 EXPEDIENTES F'lECIBIDUS DE LA TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS 362
ADMINISTRACION 2009-2012
Zlgg 184
25 - g
160 -
{0 122
20 120 |
is 100 |
15 | 4
‘ i | 21 30 2
0 | - 23 [ =) =1
ENPERIODO DE REMITIDUS AL REMITIDOS ALA CONCLUIDUS b = &4
INFURMACION  DFFARTAMENTO DE SONCONTRALORIA DE, = = 5
FREVLA RESTONSARILIDADES  AUDILOKIA g3
FINANCIERA 5

Como medida innovadora la Contraloria Interna creo el procedimiento de queja express,
que permite brindar a la ciudania una atencion personalizada e inmediata respecto sus
quejas y denuncias. Accion que tiene como finalidad brindar un servicio de calidad, para
que los ciudadanos realicen con satisfaccion el tramite que pretendian realizar con la

ascsoria, el apoyo y la vigilancia de la Contraloria Interna.

~—— @ INFORME DE GOBIERNO
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Como medida preventiva sc reforzo el procedimiento de atencion de quejas y denuncias,
con la publicacion del Codigo de Ltica y ¢l Codigo de Conducta del Servidor Publico
de Atizapz’m de Zal'agoza, mismos que se encuentran cn el porlal de internet de este

m unicipio.

A fin de brindar a los ciudadanos atizapenses un servicio publico de excelencia, el

del)artamento de quejas y denuncias esta en proceso de certificacion en la Norma

Internacional de Calidad ISO 9001:2008

Responsabilidades y Sanciones

La honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia deben ser observadas en la prestacion
del servicio pliblico, ademas de las obligaciones especificas que corresponden al empleo,
cargo o comision, como lo establece el articulo 42 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios imponiendo la sancion correspondiente de

acuerdo a la grave(lad de la infraccién.,

‘ Uno de los principales objetivos de esta administracion ha sido abatir la corrupeion, como
( lo demuestra la firmeza con la que se ha actuado para imponer sanciones a servidores

pﬁblicos infractores.

Los alcances logrados al respecto son:

Se ha fortalecido el programa de recorridos y supervision diaria en las oficinas de la
administracién publica municipal, con el fin de promover la cultura de la denuncia
ciudadana en contra de servidores pablicos, logrando asi incrementar la presencia de la
Contralorfa y reiterando el compromiso de erradicar las conductas irregulares, de igual
forma se han realizado diversas acciones de caracter preventivo, entre ellas podemos

citar 50 actas circunstanciadas en diferentes areas y 30 revisiones de contratos,

Situacion Patrimonial

En el transcurso de esta administracion se ha logrado obtener un alto porcentaje de
cumplimiento en la presentacién de la manifestacion de bienes, debido a las acciones
preventivas implementadas por esta Contraloria Interna para evitar la omision en
la presentaciéon de manifestacion de bienes por alta, baja y anualidad, estos son los

porcentajes logrados hasta el momento.

| 299 ’ Lic. Pedro Rodriguez Villegas
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Dentro de los medios de difusion implementados por este Ol'gano de Control Interno, )

destacan los siguientes:

Volantes anexos a recibos de nomina en donde se indica el término para presentar la
manifestacion de bienes, asi como el sitio web, teléfono del departamento de situacion

patrimonial y la colocacion de carteles en los lugares de mayor afluencia.

Se entregaron a los coordinadores administrativos de cada Direccion reportes de los
servidores publicos que no presentaron su manifestacion de bienes de conformidad. Por
tal motivo, se brindo atencion personalizada en las oficinas de la Contraloria Interna para
apoyarlos en la elaboracion y entrega de dichos documentos. Cabe sefialar que fueron
instalados en las Oficinas de la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal y en

las instalaciones de esta Contraloria dos modulos para facilitar el tramite.

Ahora bien, en relacion a los procedimientos administrativos iniciados en contra de
servidores pablicos omisos y extemporancos en su manifestacion, se han realizado las

siguientes actividades:

Expedientes Para registro Resueltos Tramite Monto Impuesto )
1383 0 567 816 $245,725.83 )

Como objetivo programado se planea disminuir el nimero de omisos en la presentacion

de manifestacion de bienes, implementando nuevos mecanismos de prevencién, ademas (
de los ya existentes, tales como: Impartir cursos de asesoria para el ;
llenado de manifestacién de bienes en las éreas con mayor indice de

omisos, notificaciones personalizadas a servidores pliblicos de nuevo ingreso a fin de que {
tenga conocimiento de la obligacion de cumplir con dicho tramite, asi mismo se tiene
como meta llegar al 100% en el cumplimiento en la manifestacion de bienes que se

realizara en el mes de mayo del 2014,

Auditorias

Es importante recalcar que el H. Cabildo Municipal autorizd la participacion del
titular de la Contraloria Interna Municipal en la Comisiéon Permanente de Contralores
Estado-Municipios, cuyos fines son coordinar las actividades normativas de los érganos
Internos de Control de todo el pais y fomentar cl desarrollo de politicas conjuntas en las
revisiones de estas instancias, asi como uniformar criterios de evaluacion en las auditorias

practicadas.
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Con el proposito de salvaguardar la integridad de los recursos financieros y patrimoniales
del H. Ayuntamiento, durante el afio que se informa se han concluido 39 auditorias, de

las cuales 9 son financieras, 8 administrativas, 18 de obras y 4 de gestion.

Intervenciones de Fiscalizacion

Dentro de las acciones realizadas durante este primer afio de gobierno se llevaron a
cabo las siguientes intervenciones financieras a través de la Subcontraloria de Auditoria

Financiera y Patrimonial.

A la fecha se han realizado 34 Inspecciones al efectivo del H. Ayuntamiento,
buscando con esta accién comprobar que los ingresos de las cajas recaudadoras se
entreguen a las arcas municipales en tiempo y forma; ademas que los recursos por fondo
revolvente solo sean utilizados para cubrir necesidades urgentes, imprevistos, eventuales,

contingentes o fortuitos por parte de las direcciones generales.

A L fecha se ha constatado la entrega de equipo de C(’)mputo y

camaras de video grabacion, mediante acta circunstanciada a 52 escuelas

beneficiadas del municipio.
Se participd en la elaboracion y posterior actualizacion, validacion vy
publicaci(')nde34manualesdeorganizaci(’)nyprocedimientos

R P i e - S

de las 17 areas administrativas que integran este Ayuntamiento, buscando
con esto que cada una de las areas se conduzcan bajo principios de honradez, legalidad,

{ transparencia, eficiencia y eficacia.
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Se dio apoyo técnico y asesoria a las arcas que los solicitaron COXY 595
acciones; de las cuales 315 fueron intervenciones en actos de

entrega — recepci(’)n por termino de administracion y de caracter normal,

dandoles puntual scguimiento a las observaciones que se realizaron,

Se particip(’) activamente en el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles e
inmuebles del municipio.

Se particip6 en forma conjunta con las auditorias del O}'gallo Superior de Fiscalizacion del
Estado de Mexico, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Mexico y la
Auditoria Superior de la Federacion, en diversas actividades con motivo de las auditorias

que practicaron al H. Ayuntamiento del ejercicio 2012,

A la fecha se han realizado 55 inspecciones a las metas fisicas y del presupuesto basado
en resultados, a cfecto de verificar el correcto cumplimiento de los indicadores que las

dependencias plasmaron en el Plan de Desarrollo Municipal.

En lo que respecta a la Subcontraloria de Auditoria de Obra Pablica se desarrollaron las

siguientes acciones de fiscalizacion:

Se gestiono la integracion, capacitacion y orientacion de los Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI'S) en las actividades que

desempeﬁan los contralores sociales durante todas ¥ cada una de las etapas de la ¢jecucion

de la obra piblica municipal, logrando asi la constitucion de 65 comites.

Lic. Pedro Rodri iguez Villegas
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Se efectuaron 95 visitas de su l)@l‘ViSiéll a obras en proceso para verificar
que éstas se ejecutaran conforme a lo descrito en los respectivos proyectos y campliendo
lo acordado en las clausulas establecidas en los contratos respectivos; como resultado de
estas supervisiones se detectaron irregularidades que se hicieron del conocimiento de las
direcciones responsables y de la empresa contratista en su caso, para que se llevaran a cabo
las correcciones y de esta forma se apegaran a las condiciones y términos establecidos
en los programas de obra y Catélogos de conceptos contratados asi como a la legislacion

del caso.

Se participo en 18 actos de entrega-recepcion de obras, constatando
])l'evialnente que tOdOS lOS proccdhnientos s¢€ HC\'HI'E\H d(‘ ElCll(‘l'dO a 10 CStablCCidO cn Ia

normatividad aplicablc.

De los I'ul)l'OS anteriores Cile. scﬁalar (]UC C[ 11{1]1101'0 (JC. C“OS no dCPCIld(‘.D C[C csta instancia

sino de las convocatorias por parte de las areas de Obras Pablicas y Desarrollo Urbano.

La subcontraloria de seguimiento presupuestal y programatico ha participado en treinta
g 1 I Y prog I I
y cuatro procedimientos de licitacion plblica e invitacion restringida, con la finalidad de

qllf‘ IEIS adquisiciones SlletE\S a Concurso sean adjudicadas de manera tl'ansparentc y (JC

del Estado de México y a partir del mes de octubre del presente ano con la nueva Ley
Contratacion Plblica del Estado de Mexico y Municipios, coadyuvando siempre para

asegurar las mejores condiciones de prccio y calidad al municipio.

Asi mismo, éste Organo Interno de Control y Evaluacion a traves de esta subcontraloria
forma parte del Comite deTransparencia, con el objetivo de dar respuesta clara y oportuna
a la ciudadania que lo solicita, siempre en estricto apego a la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Phablica del Estado y Municipios,

Es de resaltar que con acciones como las descritas anteriormente y superandolas en cl
proximo ano de gobierno municipal, se cubriran las expectativas que la ciudadania tiene

puestas cn este Administracion M Llnicipal yen e.special en su Ol‘gano de Control Interno.

3 Lic. Pedro Rodriguez Villegas

PRESIDENTE MuNicieat CONSTITUCIONTL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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Tesoreria

N uestro Gobierno a través de la Tesoreria local, eficientd la Hacienda Piblica
Municipal mediante la implementacion de politicas y procesos que han fortalecido
las finanzas publicas, formulando proyectos siempre con apego a los principios de

racionalidad y disciplina presupuestal.
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Con medidas destinadas a la disminucion del gasto corriente, a través {
de la plancacion estratégica en el consumo de los materiales, suministros y servicios
estrictamente necesarios, se optimizaron los recursos con que cuenta actualmente el )
Municipio, evitando la nueva adquisicion de mobiliario y equipo inecesario. En este {
sentido, se adquiri6 equipo de transporte para la Direccion de Seguridad Piblica por fi
medio de arrendamiento puro, evitando asi el pago en una sola exhibicion, lo que evito ¢

decremento en los flujos de efectivo. )

Ademas, a la fecha se alcanzaron ingresos hasta por un 41.50% , superando
claramente el objetivo marcado al inicio del presente ano; pues en comparacion con el
ano anterior se presupuestd un 26.65 % de ingreso de gestion, teniendo un ingreso real
de tan solo un 24.67 %, es decir por abajo incluso de lo aprobado para dicho ejercicio

fiscal

Entre las acciones que han fortalecido estos resultados esta la actualizacion de los valores
catastrales mediante el reajuste de tablas de valor, con apoyo de herramientas como los
barridos en campo, para contar con padrones confiables. Esto se traduce en el cobro de
impuesto sobre una base gravable real y evitando asi los indices de corrupcion.

Acercamiento al Contribuyente {

La participacibn de la ciudadania es fundamental para el otorgamiento oportuno de s
servicios a la comunidad, es por ello que todas las areas que conforman el Gobierno

Municipal han sido instruidas para tener ese acercamiento permanente {

con los ciudadanos, pues se implementaron estrategias de modernizacion, [
beneficios fiscales y facilidades de pago en el ambito tributario, lo que se traduce en: :

Bancarizacion total de la Tesoreria Municipal a través de

Emision de liquidaciones conlinecade ca l)tll I'a para poc]er ser pagadas directamente
en bancos
Pago a través de internet.

Fa Cilidad ('1(3 pago mediante convenios con instituciones bancarias.

De la misma forma, se llevaron a cabo convenios entre los cuales destacan el celebrado
con los representantes tianguistas, acordando nuevas tarifas de pago de via publica para
el afio 2013, Actualmente se realizan reuniones de trabajo para poder convenir las tarifas

. . ~ I . .
del siguiente afio para mercados publicos y privados.

PRESIDENTE MUNICIEAL CONSTITUCIONTT DE ATIZAPAN DI ZARRGOZA
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Convenios de Colaboracion en Materia Fiscal

En este sentido, la actual Administracién aproveché la oportunidad que brindan los Gobiernos

: Federal y Estatal para realizar los convenios de colaboracion en materia fiscal con
g las autoridades competentes. La recaudacion de impuestos a los pequenos
contril)uyentes podrfa ascender aproximadamente a los 5 millones de pesos

) bimestrales, mismos que a la fecha no han sido considerados en el presupuesto de
ingresos, siendo facultad del Municipio su recaudacion.

Certificacion de Funcionarios

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica Municipal en su articulo
96 fracc. i y art. 113, se llevd a cabo la Ceremonia de Entrega de Certificados de
Competencia Laboral en Funciones de la Hacienda Phblica y la Contralorfa Municipal a
Tesoreros y Contralores del Estado de México, con el aval del Instituto Hacendario del

Estado de Mexico y la COCERTEM, en el Centro Cultural Luis Nishizawa.

Reevaluacion de la Calificacion Crediticia

Se logro la reevaluacion de la calificacion crediticia del Ayuntamiento con los organos
internacionales para lograr mejores condiciones de créedito, incluyendo la reestructura
del pasivo a largo plazo, con la cual a este momento se cuenta con el ofrecimiento
de mejorar la tasa de forma fija en vez de variable, y disminuirla un par de puntos

) porcentuales.

?? | IitchRatings COMUNICADO

Fitch ratifica la calificacion de Atizapan de Zaragoza, Estado
de México, en 'BBB-(mex)’; la perspectiva es ‘estable’

Fitch Ratings — México, D.F. (Mayo 21, 2013): Fitch Ralings ralifico la calificacion a la calidad
crediticia del Municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de México en 'BBB-(mex)'; la perspecliva
credilicia se modifica a ‘estable’ de 'negativa’. El significado de |a calificacién es “Adecuada Calidad
Credilicia”. Asimismo, ralifico la calificacion de un financiamiento contratado por el Municipio con
Scotiabank (Scotiabank 07) poar $430 millones de pesos (mdp) en ‘A(mex)vra’, cuyo saldo al 31 de
marzo de 2013 es por $368.8 mdp. El significado de la calificacion del financiamienlo es “Alla
Calidad Crediticia”,

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION

El cambio de perspectiva, se explica por la resltriccion y disminucion suslancial del financiamiento
de corto plazo, la contencién del gaslo que, conjuntamente con la inercia al alza de los ingresos
fiscales ordinarios (IFOs o ingresos disponibles), rebustecié de manera imporiante la generacion de
ahorro interno (flujo para servir deuda ylo realizar inversién) al clerre de 2012 y al primer trimeslre
de 2013,

Asimismo, las fortalezas que sustentan la calificacién quirografaria de Atizapan de Zaragoza se
relacionan con el comporlamienlo posilivo de la recaudacion del impuesto predial que ha
contribuido al sostenimiento de un indicador de eficiencia recaudatoria satisfaclorio, los bajos
requerimienlos de inversién, puesto que muestra coberturas satisfactorias de servicios basicos
para su poblacion, favorecido por la cercania con la Ciudad de México. Aunado a esto, existen
buenas expectativas para el desempefio financiero del municipio, suslenladas en acciones
implantadas por la adminisiracién entrante orientadas a fortalecer la recaudacion local, controlar el
gasto y robuslecer la posicién de liquidez. En tanto que el lodavia elevado apalancamiento con
pasivos no bancarios y la contingencia provocada por el débil desempeno financiero y operalivo del
arganismo de agua municipal, limitan la calificacion.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONEL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA

} 307 ’ Lic. Pedro Rodriguez Villegas



——— O lNFORME DE GOBIERNO

Fuentes de Financiamiento

Se llevo a cabo el registro, control y aplicacion de los recursos gestionados por este
Ayuntamiento ante diversas instancias de los Gobiernos Federal y Estatal, para realizar
diversas acciones y obras Cspccl’ficas, las cuales se describen a continuacion:

Recurso Federal )

[ Programa _[Bjercicio2012Captado | :‘3
Ejercicio 2013 Captado | g |

Fondo de pavimentacion, espacios 0.00 43,500,000.00 :,
deportivos, alumbrado publico, : .)

‘ rehabilitacion, de la infraestructura i 3
educativa para municipios y demarcaciones )
territoriales (fopaedapie). ; j

Habitat | 0.00 1,223,314.00 : {

' Rescate de espacios ptblicos (rep-2013) 0.00 2,000,000.00 ; (
% Empleo temporal 2013 | 0.00 650,000.00 g
I Fondo de fortalecimiento de trasversidad de 0.00 498,800.00 (
genero-2013 é
Fondo de desarrollo regional 2013 ' 0.00 33,000,000.00 E
; CONADE A 0.00 13,000,000.00 | 5
i Fondo PYME (mejora regulatoria) ; 0.00 1,080,000.00 i
| Totales | 0.00 94,952,114.00 | \
e R it B L i . 3

{

i\'

Recurso Estatal \

Ejercicio 2012 Captado  Ejercicio 2013 Captado )
! Rescate de espacios publicos (rep-2013) ‘ 0.00 100,000.00 ;
' Habitat-2013 1 0.00 115,384.00
i Empleo Temporal i 0.00 250,000.00 .
' Totales 0.00 465,384.00 fj
)

PRESUPUESTO
Integracién y scguimiento

El presupuesto definitivo fue integrado para el ejercicio 2013, lo que permitira trabajar
sobre bases reales yno sobre cifras que pudieran no ser alcanzadas por las diferentes acciones

de gobierno.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONATL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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Bajo este tenor, se coordind la integracion del proyecto Presupuesto basado

en resultadosdel H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza para el ejercicio 2014,
aplicando la normatividad y los lineamientos metodologicos del mismo, asi como los
mecanismos para su registro, para lo cual se imparti6 un curso de capacitacion a todas las
Direcciones. Actualmente estas dependencias elaboraron su proyecto del Presupuesto

de Egresos 2014 para someterlo a revision y aprobacién.

Cabe sehalar que mensualmente se realizaron analisis y evaluaciones del

presupuesto con la finalidad de controlar el ejercicio del mismo y se
informo de su avance a las autoridades del Ayuntamiento.

PRESUPUESTO AUTORIZADO
2012 ‘ 2,351,822,143.00
22013] 2,069,896,452.00

INGRESOS

Essatisfactoriomencionar que ingresos propios observaronincrementos muy significativos
con relacion al afio anterior. Esto no seria posible sin la aplicacion de estrategias, politicas
y procedimientos que ayudaron a incrementar la recaudacion y también el incremento
de las cuentas cobradas, pero principalmente a la confianza que la propia ciudadania

deposito en este Gobierno Municipal.

Impuesto predial; articulo 107 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios:

.

PRESUTUI-ISTO R}ECAU'DACI(]V
AUTORIZADO | ENERO. DICIENBRE | PORRECAUDAR ‘ % DE AVANCE
2012 $261,430,867.00 §235, Z()l £92.00 526 165 975.00 N 89, 99
2013|  $281,388,106.00 $292,852,999.00 $8,464893.00 | 10298
=i pr e L T P T ]

El incremento real fue de 19 66 % entre el ejercicio 2012 y 2013

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTTTUCIO)! DE ATIZAPAN DE [um OZA
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Nuamero de claves catastrales que fueron recaudadas:

NUMERO DE CUENTAS AL CORRIENTE
2012 67,929.00

2013 82,167.00

Impuesto sobre adquisici(’)n de inmuebles y otras
operaciones traslativas de dominio de inmuebles

Este impuesto qile tiene su origen en lo dispuesto en el articulo 113 del Codigo Financiero
del Estado de México, esta obligado a su pago toda persona fisica y juridica colectiva que
adquiera inmuebles ubicados en el Estado de México, asi como los derechos relacionados
con los mismos, depende de la comercializacion y la actividad econéomicamente
inmobiliaria que se desarrolle en el Municipio, en medida dependiente de la situacién
economica general que impere en el pais, como lo pueden ser los créditos inmobiliarios.

Recaudacion
|
PRESUPUESTO | RECAUDACION
AUTORIZADO  |ENERO-DICIEMBRE| TORRECAUDAR | % DE AVANCE
w2012|  $95,722,524.00 $91,008,939.00 $4,713,585.00 95.08
#2013  $101,465,874.00 $116,434,967.00 -$14,969,093.00 114.75

Elincremento real en recaudacion de traslado de dominio entre el ejercicio
2012 y 2013 fue de 27.93%

Sobre anuncios publicitarios

Estan obligadas al pago de este impuesto las personas fisicas o juridicas colectivas que
se anuncien en bienes del dominio plblico o privado, mediante anuncios publicitarios
susceptibles de ser observados desde la via plblica o lugares de uso comin, asi como la
distribucion de publicidad impresa en la via plblica, que anuncien o promuevan la venta
de bienes o servicios. Lo anterior, observando las disposiciones aplicables en la materia,

incluycndo las emitidas por la autoridad municipal de que se trate,

PrestpENTE MUNICAL CONSTITUCIONAL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
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