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Avance en metas PRDI

respecto al afio 2012

ASI vamos Meta PRDI
Indicador 2008
2009 |2010| 2011 | 2012 | 2012 [ Admon.
148

Procesos certificados bajo

S cUmglidas
la norma 1so " -

Con programaciéon 2012: 5
Avance en metas PRDI

Espacios universitarios con manuales

respecto a la administracion
de organizacion 40 50 75 75

B>75%y<100%

M > 50% y <75%

q q q q 1= 50%
Espacios universitarios con manuales _
P 1105 0 2 32 32 N=0%
de procedimientos

: 5
Cumplidas
Total metas PRDI: 5

s

& 9 normas implementadas que promueven la mejora continua.

& Moddulos automatizados de los procedimientos normativos del SGc evaluaciéon del

@ Sin rezago
desempefio de los procesos a través de indicadores.
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Funcién: Administracién agil y transparente
Evaluacion cualitativa

Esta area es responsable de la ejecucion de cinco metas para 2012, todas fueron cumplidas y superaron el compromiso de
la administracion.

Las cinco metas cumplidas que superan el compromiso de la administracion se refieren a: procesos certificados bajo la
norma ISO en este afio se certificaron 20 procesos nuevos de los siguientes espacios: facultades de Arquitectura (2), Artes,
Ciencias, Ciencias Agricolas (2), Ciencias de la Conducta, Contaduria y Administracion, Derecho, Enfermeria y Obstetricia,
Humanidades, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Turismo y Gastronomia; de Administracion Central las siguientes
dependencias: Direccion de Aprendizaje de Lenguas (2), Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo, Secretaria
de Rectoria asi como el SUTESUAEM Y FAAPAUAEM que se suman a los 170 que teniamos para un total de 190 procesos;
modulos automatizados de los procedimientos normativos del SGC evaluacion del desempeio de los procesos a través de
indicadores en este ano se implementé el Sistema de Satisfaccion del Usuario del Sistema de Gestidn de Calidad de la UAEM
que suman un total de nueve modulos; implementacion de normas que promuevan la mejora continua con dos nuevas
normas: ISO 26 000 Guia de Responsabilidad Social y Modelo de Equidad de Género (MEG:2012) en total son 9; la
elaboracion de manuales de organizacion en el 2012 se actualizaron los manuales del Plantel “Atlacomulco” y el Instituto de
Ciencias Agropecuarias y Rurales que a la fecha dan un total de 94 tomando en cuenta los 92 detallados en el informe 2011
que supera ampliamente el compromiso de llegar a 75 al cierre de la administracion; 51 espacios universitarios con
manuales de procedimientos este afio se sumaron 10: las facultades de Arquitectura y Disefio, Artes, Ciencias, Ciencias de
la Conducta, Lenguas, Plantel Alacomulco, UAP Cuautitlan Izcalli y Nezahualcéyotl asi como las Direcciones de Extensién
Universitaria y de Organizacién y Desarrollo Administrativo.
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Evaluaciéon cuantitativa

Meta PRDI

1. Procesos certificados bajo la norma
ISO.

2. Implementacion de normas que
promuevan la mejora continua.

3. Moddulos automatizados de los
procedimientos normativos del SGC
evaluacion del desempeno de los
procesos a través de indicadores.

4. Espacios universitarios con manuales
de procedimientos.

5. Espacios universitarios con manuales
de organizacion.
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