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"2013 Año del B1centenano de los Sentimientos de la Nación" 

CIUDADANO 
PEDRO CARTA TERRÓN 
PRESENT E 

Toluca de Lerdo, México, 
a 8 de noviembre de 2013 
Oficio No. CEMYBS/ UI/026/ 2013 

En atención a su solicitud de información pública con 
número de folio 00030/CEMYBS/IP/2013, de fecha 18 de octubre del año 
en curso, en la cual requiere lo siguiente: 

"Solicito conocer los estudios o resultados de evaluaciones acerca del nivel de satisfacción de 
usuarias de servicios de atención a víctimas de violencia en el EDOMEX, en cuanto a 
accesibi lidad, disponibilidad, atención y calidad de éstos." (sic) 

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los 
artículos 7 fracción 1, 11, 32, 41 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública del Estado de México y Municipios y de acuerdo 
con la información proporcionada por la Subdirección de Asistencia 
Jurídica y Psicológica del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, 
me permito informarle que a la fecha no se han realizado estudios o 
evaluaciones acerca del nivel de satisfacción que presentan las usuarias 
de los servicios que presta este organismo descentralizado, relacionados 
con la atención a mujeres en situación de violencia, por lo que no es 
posible proporcionarle la información solicitada. 

Sin otro particular, le envío un rdial saludo. 
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