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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

. PRESENTACION

El Manual General de Organizacion del Municipio de Chalco es una herramienta administrativa de gran importancia para guiar las
actividades de cada una de las reas. Su elaboracién se origina por la necesidad de distribuir las funciones de estas, sefialando los
niveles jerarquicos, grado de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion, teniendo como objetivo
principal ser una administracion eficaz y de calidad que se refleje en el desarrollo integral del municipio.

El presente Manual contiene el organigrama general del Gobierno Municipal, los objetivos y funciones generales de cada una de las
areas; y de él se desprenden los Organigramas de cada area, sus Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

Il. ANTECEDENTES

Respecto a este Tema, se encontraron antecedentes en los siguientes documentos, que describen los pocos avances y las
intenciones que quedaron solo como propuestas:

- Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2003-2006. Dentro de la identificacion de las Debilidades se describe que la
Administracion Municipal carece de un sistema de organizacion, instrumentos y procedimientos administrativos y de
funcionamiento integral del Gobierno Municipal, el cual debera de elaborarse.

- Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2006-2009. En este documento se diagnostica que se carece de todo un sistema de
organizacion, instrumentos y procedimientos administrativos y de funcionamiento integral del Gobierno Municipal, lo que
deriva en el hecho de que las dependencias que integran la administracién publica del municipio no asuman las funciones y
responsabilidades que les corresponden y actien muchas veces de manera improvisada y otras mas, asumiendo funciones
que no le corresponden, lo cual se traduce en ineficiencia en la operacién y administracion de los programas.

- Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2009-2012. Sefiala que las administraciones pasadas no dejaron algin documento
fuente para mejorar o elaborar los diversos procedimientos para cumplir con sus funciones como métodos de trabajo que
establecen situaciones cronoldgicas para la obtencion de un resultado concreto. Los Manuales de Organizacién y
Procedimientos que se proponen elaborar, formular, y aprobar para la presente administracién municipal serviran como
indicadores de tipo cualitativo para medir el nivel de gestion y de eficiencia. Asi como para identificar las necesidades de los
procesos, la falta de tecnologia para complementarlay el personal capaz para identificar las funciones del gobierno municipal.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

lIl. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Méxicoy Municipios.

Cddigo Administrativo del Estado de México.

Caodigo Financiero del Estado de México y sus Municipios.

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Bando Municipal de Chalco.

El Municipio Libre y Soberano de Chalco, Estado de México.

Cabildo, constituido como asamblea deliberante, conformado por el Honorable Ayuntamiento de Chalco (Presidente,
Sindico y Regidores).

Administracion del Municipio de Chalco, integrada por la administracion Publica.

H. Ayuntamiento Constitucional de Chalco 2013-2015
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

IV. MISION

Una Institucion que promueve la convivencia y respeto entre sus habitantes, que ofrece servicios publicos de calidad, que cuida sus
recursos naturales y preserva su cultura y tradiciones, en un marco de austeridad.

V. VISION

Una Institucién reconocida y respetada por sus habitantes, como resultado de la constancia y eficacia en su trabajo.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

VI. ESTRUCTURA ORGANICA

|.HONORABLE AYUNTAMIENTO.

1. Presidencia Municipal
2. Sindicatura Municipal
3. Cuerpo de Regidores
II. AREAS CENTRALIZADAS.
4. Secretaria del Ayuntamiento.
5. Tesoreria Municipal.
6.  Contraloria Municipal.

Coordinaciones:

7. Comunicacion Social.

8. Juridicay Consultiva.

9.  Oficialias Mediadoras-Conciliadoras y Calificadoras.
Direcciones:

10. Administracion.

11. Desarrollo Urbano.

12.  Obras Publicas.

13.  Gobernaciony Concertacion.

14. Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

15. Educaciony Cultura.

16. Innovacién Gubernamental.

17.  Seguridad Publica y Transito.

18. Servicios PUblicos.

19. Desarrollo Metropolitano y Econdmico.
Oficialias del:

20. Registro Civil: 1, 4y 5.

IIl. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

21.
22.

23.

Desarrollo Integral de la Familia de Chalco.

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.

IV. ORGANISMOS AUTONOMOS

24.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

VIIl. ORGANIGRAMA GENERAL

QT ®"-ALUNTAHIENTO CONSTITUCIONAL

d alco ORGANIGRAMA

—
Gobicrno que escuch@y resuclve

CUERPO DE REGIDORES PRESIDENCIA MUNICIPAL SINDICO MUNICIPAL
Seactri Tesoreria
Ayuntamiento Municipal
Contraloria
Municipal
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion de Direccion Direccion Direccion de Direccion Direccion de
de de de Desarrollo de de Sequridad Pablica de Desarrollo
Administracion Desarrollo Obras Pablicas Gobernacién Socialy Educacion Innovacion Transito Servicios Metropolitano
Urbano y Concertacion Participacion y Cultura Gubernamental Publicos y Econémico
Ciudadana
Coordinacién Municipal
de Oficiaias Mediadoras-
Conciliadoras y Calificadoras
Registro Civil 1
Defensoria Municipal Sistema Municipal ODAPAS Instituto Municipal
de los Derechos Humanos DIF Fisica y Deporte Chalco Registro Civil 4
Registro Civil 5
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

VIIl. OBJETIVOS Y FUNCIONES
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

PRESIDENCIA MUNICIPAL

OBJETIVO:

El Presidente Municipal es el representante politico, juridico y administrativo del Ayuntamiento, asi como el ejecutor de sus
determinaciones, es ademas, el responsable directo de la Administracion PUblica Municipal, y el encargado de velar por la correcta
prestacion de los servicios publicos.

Lo anterior sin perjuicio de los deberes de los titulares de las dependencias municipales y en general cada servidor publico
municipal deba cumplir en el ejercicio de la funcion publica.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14,.

15.

16.

17.

Asumir la representacion juridica del Municipio y del ayuntamiento, asi como de las dependencias de la Administracion Publica
Municipal, en los litigios en que este sea parte.

Conducir las politicas de Gobierno.

Conducir la elaboracién de Plan de Desarrollo Municipal, en coordinacién con las areas involucradas, estableciendo los
mecanismos para su adecuado seguimiento.

Establecer las politicas de comunicacion social de la administracion publica, auxilidndose de la dependencia correspondiente.

Proponer al Cabildo la creacién o supresion de las areas, Direcciones, Subdirecciones, Coordinaciones Administrativas y
Departamentos que requiera la administracion publica.

Vigilar el adecuado funcionamiento de las areas, entidades y Organismos, disponiendo lo necesario para su mejoramiento.

Convenir o contratar con terceros, a nombre del Ayuntamiento, la prestacion de servicios publicos y la ejecucion de obras, en
términos de ley.

Rendir al Ayuntamiento dentro de los primeros tres dias habiles del mes de diciembre de cada afio, en sesion solemne, un
informe acerca o del estado que guarda la administracion publica municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio.

Ordenar las acciones que sean necesarias para el cumplimiento de los fines de la administracion, salvo aquellas que por
disposicion juridica expresa tenga que desempefiar personalmente.

Expedir acuerdos, circulares y disposiciones administrativas necesarias para la organizacion interna de la Administracion
PUblica Municipal.

Identificar y proponer asuntos para la agenda politica y de gestion gubernamental sobre temas relevantes y estratégicos del
quehacer publico.

Solicitar datos e informacion a los integrantes de la Administracion PUblica Municipal, a fin de conocer el avance de los
programas de la misma.

Convocar a reunion a los titulares de la Administracion Publica Municipal para la atencién y seguimiento de los acuerdos
tomados.

Proponer y Gestionar con el Ayuntamiento la celebracion de acuerdos y convenios, para promover las politicas, acciones y
programas tendientes al desarrollo integral de la sociedad de Chalco, involucrando, en su caso, a los sectores social y privado.

Formular, impulsar, promover y difundir programas, propuestas, estudios e investigaciones sobre la problematica municipal,
tendientes a definir y establecer politicas y estrategias para mejorar el nivel de vida de los chalquenses.

Publicar en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal”, a través de la Secretaria del Ayuntamiento, el Bando Municipal, los
reglamentos, manuales y demas disposiciones de caracter general emanadas del Ayuntamiento.

Las demas inherentes al dmbito de su competencia.

H. Ayuntamiento Constitucional de Chalco 2013-2015
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

SINDICATURA MUNICIPAL

OBJETIVO:

Fortalecer la funcion de la Sindicatura Municipal, como dependencia fundamental del municipio libre, atendiendo
satisfactoriamente los procesos legales en los que los integrantes del H. Ayuntamiento sean parte, otorgando la seguridad juridica
necesaria en el marco de la legalidad, esto como el eje fundamental en la toma de decisiones y ejecucion de practicas
gubernamentales socialmente comprometidas en estricta concordancia y apego al Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, a través
de la ejecucion de trabajos de fiscalizacion, revision, inspeccion, verificacion, trabajo coordinado y sistematizado, aplicado
estratégicamente para el fortalecimiento y transparencia de la hacienda pUblica municipal, llevando acabo las mejores practicas
gubernamentales y politicas publicas en beneficio de la ciudadania, procurando todos aquellos intereses y derechos del municipio,
primordialmente los de caracter patrimonial.

FUNCIONES:

1. Procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales, en especial los de caracter patrimonial; representar
juridicamente a los integrantes del Ayuntamiento.

2. Revisary firmar los cortes de caja de la tesoreria Municipal.
3. Cuidar que la aplicacion de los gastos se haga llenando todos los requisitos legales y conforme al presupuesto respectivo.
4. Vigilar que las multas que impongan las autoridades municipales ingresen a la tesoreria, previo comprobante respectivo.

5. Asistir a las visitas de inspeccién que realice el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México a la tesoreria e informar
los resultados al Ayuntamiento.

6. Hacer que oportunamente se remitan al Organo Superior de Fiscalizacidon del Estado de México las cuentas de la tesoreria
municipal y remitir copia del resumen financiero a los miembros del Ayuntamiento.

7. Intervenir en la formulacion del inventario fisico de bienes inmuebles, procurando se realice el adecuado control de los
movimientos de altas y bajas de los bienes para su registro correspondiente con expresion de sus valores y de todas las
caracteristicas de identificacion, asi como el uso y destinatario de los mismos.

8. Regularizar la propiedad de bienes inmuebles municipales e inscribirlos en el Registro PUblico de la Propiedad.

9. Vigilar que los oficiales conciliadores, observen las disposiciones legales en cuanto a las garantias que asistan a los detenidos.

10. Participar en los remates publicos de los que tenga interés el municipio y verificar que se realice en los términos de las leyes
respectivas.

11. Verificar que los funcionarios y empleados del municipio, cumplan con hacer la manifestacion de bienes que prevé la Ley de
Responsabilidades Para los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

12.  Admitir, tramitar y resolver los recursos administrativos que sean de su competencia.

13. Revisar el informe mensual que le remita el Tesorero, y en su caso formular las observaciones correspondientes.

14. Expedicion de actas informativas por extravio de los siguientes documentos: certificado de alumbramiento y CURP, certificado
de estudios, factura de vehiculos y varias, cartilla de vacunacion, tarjeta de circulacion, credenciales oficiales varias, pasaporte

y placa vehicular.

15.  Asesoria y conciliacion condominal en atencién a los dispuesto por la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en condominio,
asi como el art. 20 fraccion | a V del Bando Municipal de Chalco 2013.

16. Las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

CUERPO DE REGIDORES

OBJETIVO:

Representar a los chalquenses en la toma de decisiones para el beneficio de la comunidad, ser responsable de la comision asignada
coadyuvando con las diferentes areas administrativas y sectores de la sociedad, para buscar la mejora y eficiencia en los servicios
publicos del municipio; asi como escuchar y atender con un buen trato las peticiones ciudadanas sin distincion alguna.

FUNCIONES:

1. Asistir a las sesiones que celebre el ayuntamiento.

2. Suplir al presidente municipal en sus faltas temporales.

3. Vigilary atender el sector de la administracién municipal que les sea encomendado por el Ayuntamiento.

4. Participar responsablemente en las comisiones conferidas por el ayuntamiento y aquéllas que le designe en forma concreta el
presidente municipal.

5. Proponer al ayuntamiento, alternativas de solucién para la debida atencion de los diferentes sectores de la administracion
municipal.

6. Promover la participacion ciudadana en apoyo a los programas que formule y apruebe el ayuntamiento.

7. Lasdemas que les otorgue la Ley y otras disposiciones aplicables.

H. Ayuntamiento Constitucional de Chalco 2013-2015
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

OBJETIVO:

Atender el despacho de todos los asuntos que le encomienda la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, La Ley Organica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal
de Chalco y demas disposiciones legales aplicables.

Aucxiliar al Presidente Municipal en los temas de orden politico del municipio, realizando el estudio, planeacion, tramite y resolucién
de los asuntos de su competencia.

FUNCIONES:
1. Asistir a las sesiones del Ayuntamiento y levantar las actas correspondientes.
2. Emitirlos citatorios para la celebracion de las sesiones de Cabildo, convocadas legalmente.
3. Llevary conservar los libros de actas de Cabildo, obteniendo las firmas de los asistentes a las sesiones.
4. Validar con su firma, los documentos oficiales emanados del Ayuntamiento o de cualquiera de sus miembros.
5. Tenerasu cargo el Archivo General del Ayuntamiento.
6. Publicar los reglamentos, circulares y demas disposiciones municipales de observancia general.
7. Compilar leyes, decretos, reglamentos, periddicos oficiales del estado, circulares y 6rdenes relativas a los distintos sectores de
la administracion publica municipal.
8. Expedir las constancias de vecindad que soliciten los habitantes del municipio, a la brevedad, en un plazo no mayor de 24 horas,
asi como las certificaciones y demas documentos pUblicos que legalmente procedan, o los que acuerde el Ayuntamiento.
9. Elaborar con la intervencion del Sindico el Inventario general de los bienes muebles e inmuebles municipales, asi como la
integracion del sistema de informacion inmobiliaria, que contemple los bienes del dominio publico y privado, en un término que
no exceda de un afo contado a partir de la instalacion del Ayuntamiento y presentarlo al Cabildo para su conocimiento y
opinion. En el caso de que el Ayuntamiento adquiera por cualquier concepto bienes muebles o inmuebles durante su ejercicio,
debera realizar la actualizacion del inventario general de los bienes muebles e inmuebles y del sistema de informacion
inmobiliaria en un plazo de ciento veinte dias habiles a partir de su adquisicion y presentar un informe trimestral al Cabildo para
su conocimiento y opinion.
10. Serresponsable de la publicacion de la Gaceta Municipal.
11.  Auxiliar al Presidente Municipal en todo lo relativo a la administracion interna del Municipio.
12. Someter a la consideracion del Presidente Municipal los programas y acciones de su dependencia.
13. Auxiliar al Presidente Municipal en la atencion de los asuntos relacionados con la politica interna del Municipio.
14. Registrar y certificar las firmas de los integrantes del Ayuntamiento, de los titulares de las areas y entidades municipales, asi
como de las autoridades auxiliares del Ayuntamiento.
15.  Auxiliar al Presidente Municipal en la vigilancia de la adecuada y oportuna publicacion del Bando Municipal, los reglamentos
municipales y demas disposiciones de caracter general.
16. Crear, difundir y promover el acervo bibliohemerografico, con que cuenta el archivo general municipal, para efectos de
consulta, intercambio o donacion.
17. Auxiliar al Presidente Municipal, cuando éste se lo solicite, en la coordinacion, supervision y vigilancia de los programas y
acciones de todas las areas y entidades de la Administracion Publica Municipal.
18. Fijar, establecer y modificar los requisitos que sean considerados necesarios para la expedicion de constancias de vecindad,

certificaciones y demas documentos publicos que legalmente procedan.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Suscribir, junto con el Presidente Municipal, los nombramientos y licencias de los servidores publicos, acordados por el
Ayuntamiento, asi como de las autoridades auxiliares.

Vigilar de manera aleatoria que las resoluciones que dicten las autoridades municipales, se encuentren dictadas conforme a
derecho y acorde con las politicas del Ayuntamiento.

Apoyar en la elaboracion del proyecto del Bando Municipal, los nuevos reglamentos y demas disposiciones de caracter general,
asi como en los casos de reformas y adiciones a los vigentes.

Vigilar que los jovenes en edad de hacerlo, realicen el tramite de pre-cartilla del servicio militar nacional, cuidando que se les
convoque con oportunidad en el territorio municipal;

Realizar ante la treinta y siete B de la Zona Militar, dependiente de la Secretaria de la Defensa Nacional, los tramites necesarios
para expedir las cartillas ya liberadas.

Prevenir siniestros y desastres, asi como reducir sus efectos mediante la agilizacion del flujo Vehicular.
Fomentar la cultura de prevencién, asi como capacitar a la comunidad en materia de proteccion civil.
Ejecutar las actividades encaminadas a la prevencion, auxilio y restablecimiento de riesgos.

Vigilar e inspeccionar el estricto cumplimiento de la ley en materia de proteccion civil.

Las demas funciones inherentes al dmbito de su competencia.
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Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

TESORERIA MUNICIPAL

OBJETIVO:

Es la encargada de conducir la disciplina presupuestal del Municipio y coordinar las diferentes fuentes de captacion, en coordinacion
con las entidades federales, estatales y municipales, buscando lograr la realizacion de los objetivos contemplados en el Plan de
Desarrollo Municipal, a través de una adecuada implementacion de los procesos de planeacion y presupuesto del gasto publico del
Municipio, para la correcta administracion de la hacienda municipal.

FUNCIONES:

1. Administrar la Hacienda Pdblica Municipal.

2. Imponer las sanciones administrativas que procedan por infracciones a las disposiciones fiscales.

3. Llevar los registros contables, financieros y administrativos de los ingresos, egresos, inventarios y patrimonio.

4. Presentar anualmente al ayuntamiento un informe de la situacion contable financiera de la Tesoreria Municipal.

5. Disefar y aprobar las formas oficiales de manifestaciones, avisos y declaraciones y demas documentos requeridos para el buen

funcionamiento de la Tesoreria.

6. Participar en la formulacion de Convenios Fiscales y ejercer las atribuciones que le correspondan en el ambito de su

competencia.

7. Proponer al ayuntamiento la cancelacion de cuentas incobrables.

8. Custodiary ejercer las garantias que se otorguen en favor de la hacienda municipal.

9. Intervenir en la elaboracion del programa financiero municipal.

10. Solicitar a las instancias competentes, la practica de revisiones circunstanciadas, de conformidad con las normas que rigen en
materia de control y evaluacién gubernamental en el dmbito municipal.

11. Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y responsabilidad que haga el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, asi como atender en tiempo y forma las solicitudes de informacion que éste requiera, informando al
Ayuntamiento.

12. Expedir copias certificadas de los documentos a su cuidado, por acuerdo expreso del Ayuntamiento y cuando se trate de
documentacién presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

13. Recaudar y administrar los ingresos que se deriven de la suscripcion de convenios, acuerdos o la emision de declaratorias de
coordinacién; los relativos a las transferencias otorgadas a favor del Municipio en el marco del Sistema Nacional o Estatal de
Coordinacion Fiscal, o los que reciba por cualquier otro concepto..

14. Dar cumplimiento a las leyes, convenios de coordinacion fiscal y demas que en materia hacendaria celebre el Ayuntamiento
con el Estado.

15.  Proponer la politica financiera y tributaria del Ayuntamiento.

16. Expedir previa verificacion, copias certificadas de los documentos que amparen el pago de un crédito fiscal y en aquellos en los
que conste el cumplimiento de obligaciones fiscales.

17. Participar en los contratos y convenios para el pago de créditos fiscales o que impliquen ingresos para el Ayuntamiento, en
términos de la norma aplicable.

18. Revisar y validar los anteproyectos de presupuesto por programas de las areas, Organismos y entidades municipales.
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oy

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

9.

Establecer los montos a cobrar por concepto de los arrendamientos de bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento,
informando de ello al Cabildo.

Proponer al Ayuntamiento por conducto del Presidente, las politicas, estrategias y campafas para incrementar los ingresos de
la Hacienda Publica Municipal.

Realizar estudios y analisis de la legislacion fiscal aplicable al dmbito municipal, para proponer reformas, adiciones o
derogaciones de disposiciones legales y reglamentarias.

Mejorar constantemente los sistemas de recaudacion e informar de ello al Ayuntamiento en términos de Ley.

Consolidar los proyectos de presupuestos de ingresos y egresos de las diferentes areas del Gobierno Municipal y someterlos
al Ayuntamiento para su aprobacion.

Solicitar el apoyo de la fuerza publica para la aplicaciéon de los resolutivos de procedimientos instaurados y de urgente
resolucion.

Aplicar las sanciones que correspondan por infracciones a las disposiciones fiscales y, en su caso, aplicar el procedimiento
administrativo de ejecucion en términos de las disposiciones aplicables.

Realizar el cobro coactivo de accesorios, derivados del Convenio de Colaboracién Administrativa para el pago de multas
impuestas por autoridades federales no fiscales.

Realizar el cobro coactivo de créditos fiscales pendientes de pago a peticion de las areas de la Administraciéon Publica
Municipal.

Realizar en términos de los convenios administrativos que en su caso se suscriban, las multas federales no fiscales, enterando
el porcentaje correspondiente y presentando el informe respectivo con base en el citado documento.

Difundir entre el Ayuntamiento y las areasy entidades de la Administracion Publica Municipal, las disposiciones legales y
administrativas relacionadas con los ingresos y egresos municipales y sus correspondientes actualizaciones.

Presentar al Ayuntamiento, las propuestas para la actualizacion o modificacion de tablas de valores unitarios de suelo y
construccion de conformidad con la normatividad establecida para tal efecto.

Proponer al Cabildo para su validacion ante el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del
Estado de México, la actualizacion o modificacion de la nomenclatura municipal.

Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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CONTRALORIA MUNICIPAL

OBJETIVO:

Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad con que se aplica la normatividad, politicas y
disposiciones juridico-administrativas en el ejercicio de los recursos humanos, materiales y financieros del Ayuntamiento.

FUNCIONES:

1. Establecer los objetivos, normas, politicas y lineamientos generales para la formulacion y ejecucion de las acciones de auditoria.

2. Realizar por si, o a solicitud de parte, auditorias, inspecciones o evaluaciones, con el objeto de verificar el desempefio
institucional de las unidades administrativas y/o el cumplimiento, apegado a las normas y disposiciones que regulan su
actuacion.

3. Proponer y acordar las acciones de mejora derivada de la practica del control y evaluacion, tendiente a fortalecer el control
interno, asi como vigilar su implantacién por parte de las unidades administrativas responsables.

4. Normar y vigilar las actividades de los titulares de las contralorias internas y de los auditores externos de los organismos
auxiliares.

5. Verificar que se cumpla con las normas y disposiciones en materia de sistema de registro y contabilidad, contratacion y pago de
personal, contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion, baja de bienes y demas activos y recursos materiales que le fueron asignados a las distintas Dependencias del H.
Ayuntamiento de Chalco.

6. Verificar la congruencia de los resultados de la aplicacion del gasto, en funcion de las metas alcanzadas por las unidades
administrativas, establecidas en programas sustantivos del Ayuntamiento, a través de la ejecucidn de auditorias e inspecciones.

7. Testificar los actos de entrega y recepcion de las Dependencias del H. Ayuntamiento de Chalco, verificando su apego a la
normatividad.

8. Testificar los actos de entrega y recepcion de obra puUblica, verificando el apego a la normatividad.

9. Participar en las sesiones del Comité de Adquisiciones y Servicios, Comité de Arrendamiento, Adquisicion de Inmuebles y
Enajenaciones conforme a la normatividad que regula.

10. Testificar la realizacion de inventarios de existencia fisica de bienes de consumo en el almacén.

11. Participar en la elaboracion de actas circunstanciadas por siniestros ocurridos a bienes muebles del H. Ayuntamiento.

12. Verificar que se observe la normatividad vigente y se ejerzan los recursos federales, conforme a lo establecido en los acuerdos o
convenios suscritos.

13. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios e imponer, en su caso, las sanciones
que corresponden en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios.

14. Recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas, denuncias e inconformidades que presenten los particulares o servidores
publicos, con motivo del incumplimiento de acuerdos, convenios, contratos o servicios que involucren las acciones de los
servidores publicos del H. Ayuntamiento de Chalco o cuando se infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

15. Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores publicos del Ayuntamiento, para constituir
responsabilidades administrativas y, en su caso, ordenar que se presenten las denuncias correspondientes ante la autoridad
competente, proporcionando los datos e informacion que se requiera.

16. Vigilar el cumplimiento de las normas internas del Ayuntamiento, para constituir las responsabilidades administrativas del
personal, aplicando, en su caso, las sanciones que correspondan, asi como formular las denuncias, querellas, acusaciones o
quejas de naturaleza administrativa o penal que procedan.

17. Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la obligacion de presentar oportunamente la manifestacion de

bienes en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios.

H. Ayuntamiento Constitucional de Chalco 2013-2015
21



Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

18.

19.

20.

21.

Garantizar la aplicacion del marco legal en materia de Transparencia, asi como atender en tiempo y forma las solicitudes de
informacion publica de la ciudadania, verificando oportunamente la publicacion de la informacion de oficio, a fin de
transparentar el ejercicio del servicio publico y la rendicion de cuentas en el Municipio.

Establecer los objetivos, normas, politicas y lineamientos generales para la formulacién y ejecucién de las acciones de auditoria.

Imponer, en su caso, las sanciones que correspondan en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.

Desarrollar las demas funciones inherentes al dmbito de su competencia.
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO:

Difundir oportuna y estratégicamente el avance del cumplimiento de los compromisos del Gobierno Municipal.

Fortalecer la imagen institucional con el posicionamiento del Ayuntamiento ante la sociedad a través de la informacion grafica,
generada y emitida por el Ayuntamiento.

Gestionar los tramites administrativos de la Coordinacion, asi como establecer comunicacion con las distintas areas internas para
dar atencion a sus solicitudes.

FUNCIONES:

10.

11.

1

N

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cubrir y coordinar las giras y eventos del Ayuntamiento dentro y fuera del municipio, considerando la toma de fotografias y
video.

Elaboracion de boletines informativos.

Elaboracion de sintesis informativa (difusion interna).
Difundir las acciones y actos de gobierno.

Formar un conjunto publicitario de difusion directa y personal.

Instrumentar una politica de aprovechamiento integral de las relaciones publicas que permita un trato arménico y de respeto
mutuo entre las administraciones de gobierno y los representantes de los drganos de difusion.

Priorizar la difusidn de aquellos actos y gestiones de gobierno que tengan mayor trascendencia para la vida social y politica de
Chalco.

Organizar y sistematizar la informacion relativa a los actos, ceremonias y conferencias en que participen las autoridades
municipales.

Definir aquellos recursos de comunicacion social que mejor influyan en la opinién publica, en las campafas municipales de
difusion.

Proporcionar a los medios de comunicacion informacion de las actividades realizadas por las areas, Organismos y entidades de la
administracién municipal.

Difundir a la opinion publica los proyectos, programas y actividades del ejecutivo municipal.

. Disefiar y producir campafias de difusion y programas de las acciones del gobierno municipal, ya sea en lonas, carteles, volantes,

gallardetes, espectaculares.
Crear un clima de cordialidad y respeto al derecho de informacion, con las diferentes empresas periodisticas.
Coordinar el trabajo editorial de la administracion municipal.

Coordinar el disefio, implementacién y administracion del portal del gobierno en las areas, Organismos y entidades de la
administracion publica.

Establecer los lineamientos de cualquier documento grafico del Ayuntamiento de Chalco, el cual debe de estar apegado al
Manual de Identidad Gréfica.

Establecer tiempos de entrega, asi como los mecanismos y niveles de aceptacion del disefio propuesto por su area.

Coordinar la elaboracion de fichas técnicas y dummies, para que sirvan como soporte y guia para la elaboracion de diversos
productos.
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19. Emitir el visto bueno de los disefios que serviran como autorizacién para que la Subdireccion de Adquisiciones reproduzca o
realice la compra del material solicitado por el drea solicitante.

20. Dar seguimiento al presupuesto anual de la Coordinacion y gestionar la adquisicion de productos y servicios que satisfagan las
necesidades internas de la Coordinacion.

21. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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COORDINACION JURIDICA Y CONSULTIVA

OBJETIVO:

Asesorar técnica y juridicamente con base en lo que disponen los ordenamientos legales al presidente municipal y al que este
disponga, en la defensa legal de sus intereses, y representarlo cuando sea procedente en los litigios en los que sea parte y en la
defensa legal de sus derechos e intereses, en todas y cada una de sus etapas e instancias procesales.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

Acordar con el presidente municipal los asuntos de su competencia.

Apoyar, unificar y difundir los criterios de interpretacion y de aplicacion de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas que regulen el funcionamiento de la administracion publica municipal.

Dar asesoria juridica solicitada por las dependencias y areas administrativas de la administracion publica municipal.

Coadyuvar con las direcciones administrativas y coordinaciones de la administracion publica municipal en la elaboracion de
convenios y contratos, acuerdos, reglamentacion municipal, y demas disposiciones administrativas de caracter municipal, asi
como las propuestas de modificacién a los mismos, el perfeccionamiento de los procedimientos administrativos, revisando su
sustento juridico.

Llevar a cabo las acciones que le indique el presidente municipal, la tramitacion y seguimiento de las denuncias y querellas
penales, la carpeta de investigacion y juicios penales que se vean involucradas las autoridades municipales o en que se afecte el
patrimonio municipal por la comisién de un ilicito, teniendo el caracter de coadyuvante del ministerio publico, se faculta para
otorgamiento de perddn en los asuntos donde sea parte el H. Ayuntamiento.

Intervenir en los juicios promovidos en contra del presidente municipal, en términos de lo establecido en la ley.

Intervenir en los juicios civiles en caracter de abogado patrono, en los juicios en que sea parte el presidente municipal o cuando
puedan tener interés juridico, en términos de lo establecido en la ley.

Asesorar y en su caso realizar los proyectos de contestacion de las observaciones, actos de responsabilidad y quejas que se
inicien por los ciudadanos, en los casos que el presidente municipal encomiende.

Presentar demandas, dar contestacion a estas y dar seguimiento a los procedimientos correspondientes ante las diferentes
instancias judiciales y administrativas en caso de verse afectados los intereses del presidente municipal; asi como presentar
pruebas, alegatos e inconformarse legalmente contra los actos y resoluciones contrarias a los intereses del mismo.

Emitir el visto bueno por orden del presidente municipal en todos los actos, acciones, programas y otros, que instrumente o
pretenda ejecutar el gobierno municipal a través de sus dependencias, entidades y areas administrativas municipales, para

garantizar el principio de legalidad.

Desahogar toda diligencia que se realice dentro de un procedimiento administrativo de la comision de honor vy justicia, con el
caracter de secretario de dicha comision conforme a los lineamientos y disposiciones legales que son aplicables.

Pertenecer por indicacién del presidente municipal a los consejos, comités y comisiones que este designe.

Las demas que le otorguen otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables, y aquellas que le asigne el presidente
municipal.
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COORDINACION MUNICIPAL DE OFICIALIAS MEDIADORAS - CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS

OBJETIVO:

Incrementar la atencion a la ciudadania en los conflictos que no sean competencia de otra Autoridad, a través de la asesoria juridica,
la mediacién y la conciliacion; disminuyendo los tiempos en los procedimientos de accidentes de transito vehicular concentrando las
fases procesales en tres momentos: conciliacion o arbitraje, dictamen pericial y laudo; calificando e imponiendo sanciones
administrativas que procedan de infracciones al Bando Municipal, reglamentos y demas disposiciones.

FUNCIONES:

1. Levantar actas informativas de hechos asi como la expedicidn de copias certificadas de las mismas.

2. Mediary conciliar asuntos que no sean competencia de otras autoridades.

3. Atender asuntos de violencia intrafamiliar a través de la conciliacion.

4. Brindar asesoria juridica a los ciudadanos en las diversas ramas del derecho y en su caso canalizar a las autoridades
competentes.

5. Atender los accidentes ocasionados con motivo de transito vehicular cuando se trate de dafios a propiedad privada y lesiones
que establezca la disposicion legal aplicable.

6. Coadyuvar con la procuraduria general de justicia del Estado de México para la calificacion del estado psicofisico de los
involucrados en un accidente de transito asi como para la emision de los dictdmenes en valuacion de dafios automotrices y

transito terrestre.

7. Conocer, calificar e imponer las sanciones administrativas que procedan por infracciones al bando municipal, reglamentos y
demas disposiciones aplicables.

8. Las demas que establezcan las disposiciones legales en el dmbito de su competencia.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO:

Planear, organizar y dirigir las acciones necesarias para que las dependencias del Ayuntamiento, cuenten con los recursos humanos,
materiales y técnicos, asi como los servicios generales, que contribuyan al eficiente y eficaz desarrollo de sus funciones.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

Promover la integracion y ejecucion del programa de capacitacion para la profesionalizacion de los servidores publicos.

Establecer y verificar que se apliquen los procedimientos en materia de personal para la contratacion, estimulos, sanciones,
permisos, licencias, control de ndmina, etc.

Coordinar las acciones para la conformacion del programa anual de adquisiciones y el programa de mantenimiento preventivo
de los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento, asi como establecer los mecanismos que permitan llevar a cabo su

seguimiento y control, en coordinacion con las diferentes areas administrativas.

Supervisar el cumplimiento de las normas y disposiciones legales en materia de adquisiciones de bienes o contratacion de
servicios.

Coordinar la actualizacion de los registros y controles de asistencia y puntualidad del personal adscrito a las dependencias del
Ayuntamiento.

Coordinar la celebracion de concursos y contratos para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios necesarios para el
desarrollo y cumplimiento de las funciones de las dependencias del Ayuntamiento.

Coordinar la integracion y verificar que se mantenga actualizado el inventario general del Ayuntamiento, comprobando su
existencia fisica.

Coordinar y supervisar los mecanismos administrativos y de control para optimizar el otorgamiento de servicios y racionalizar el
gasto correspondiente, con base en las disposiciones establecidas.

Supervisar el control del parque vehicular del Ayuntamiento en cuanto a su asignacion, mantenimiento, suministro de
combustible y lubricantes, aseguramiento y tramites administrativos.

Gestionar la adquisicion y control de enseres, materiales, papeleria, equipo, etc., asi como de bienes muebles e inmuebles y
servicios generales que requieran las dependencias del Ayuntamiento.

Supervisar la actualizacion de la plantilla del personal de las dependencias publicas municipales del Ayuntamiento, con la
finalidad de facilitar el registro interno de movimientos realizados.

Verificar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y servicios generales, realizado por las dependencias
del Ayuntamiento.

Supervisar que las acciones en materia de servicios generales y de apoyo logistico, se proporcionen de manera oportuna a las
dependencias del Ayuntamiento.

Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

OBJETIVO:

Planear y controlar el desarrollo urbano del territorio municipal, incrementando la regulacion del uso del suelo y cumplir con lo
autorizado en lo referente a restricciones y preservacion del derecho de via establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano Municipal,
incrementar la regulacion del crecimiento urbano y emitir licencias de publicidad conforme a la normatividad vigente.

FUNCIONES:

10.

11.

12

13.

Formular, evaluar, actualizar y gestionar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, los programas de desarrollo urbano, los planes
y programas parciales de desarrollo urbano.

Formular y proponer proyectos en materia de desarrollo urbano, mediante la elaboracién de estudios, planes, programas,
proyectos y normas técnicas necesarias respecto del uso de suelo para definir los criterios de desarrollo.

Formular las politicas y normas especificas de uso del suelo.

Proponer y en su caso formular los planes, programas y normas técnicas necesarias para la creacion de reservas territoriales
para el desarrollo y promocion de vivienda, asi como de zonas sujetas a conservacion y areas de preservacion ecoldgica.

Participar en forma concurrente y coordinada con el Gobierno Estatal y con la Direccién de Desarrollo Metropolitano y
Econdmico de Chalco en la elaboracion, aprobacion y ejecucion de los planes regionales metropolitanos y sus planes parciales,
asi como su evaluacion y modificacion, en su caso.

Emitir dictamenes y autorizaciones de su competencia en el seno de los Organos Técnicos Estatales de Coordinacién
Interinstitucional, evaluacion y seguimiento en materia de Ordenamiento Territorial de los Asentamientos Humanos, Desarrollo
Urbano y Vivienda, en relaciéon con asuntos de su circunscripcion territorial; asi como los dictamenes y opiniones técnicas
solicitadas al Municipio por personas fisicas o morales;

Formular las propuestas de zonificacion urbana, asi como las declaratorias de provisiones, usos, destinos y reservas de areas y
predios que vayan a ser sometidas a consideracion del Cabildo.

Realizar los estudios y gestiones necesarias que sean de su competencia para procurar la proteccion del medio ambiente en el
proceso de urbanizacion y edificaciones de conjuntos urbanos.

Realizar los estudios técnicos que se requieran para determinar y establecer las causas de utilidad publica de los predios
susceptibles de afectacion, conforme lo establecen las leyes vigentes en la materia.

Elaborar, evaluar y aprobar los proyectos de infraestructura urbana, estructura vial, transporte y equipamiento que requiera el
Municipio, asi como promover y dar seguimiento a la ejecucion de los mismos, producto de las obligaciones contraidas por los

desarrolladores de vivienda.

Promover y gestionar ante las Instancias Competentes la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

. Participar en la supervision de obras de urbanizacion, infraestructura y equipamiento de conjuntos urbanos, subdivisiones y

lotificaciones para condominios, asi como recibirlas mediante Actas de Entrega-Recepcion.

Emitir en términos del Cédigo Administrativo del Estado de México, el Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo
y las Normas Oficiales Mexicanas que para cada caso apliquen, en materia de los siguientes tramites:

*  Licencia de Construccion y/o Prorroga;
*  Ampliaciones;

» Licencia de Construccion para Barda;

»  Constancia de Regularizacion;

*  Aviso de Terminacion de Obra;

*  Suspension de Obrg;

«  Demolicion de Construcciones;

e Excavaciony relleno.

*  Alineamiento y Numero Oficial;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

* Licencias de Uso de Suelo;

*  CédulaInformativa de Zonificacion;

«  Cambio de usos del suelo, de densidad e intensidad y altura de edificaciones;

* Instalacion de anuncios publicitarios que requieran de elementos estructurales y cualquier tipo de publicidad.

*  Autorizar la colocacion de cualquier mobiliario urbano o teléfonos en la via piblica o en los Inmuebles Municipales;

*  Autorizar la realizacién de obras de modificacion rotura o corte en calles guarniciones y banquetas, para llevar a cabo
obras o instalaciones subterraneas en el Territorio Municipal;

*  Autorizar la instalacion y tendido asi como la permanencia anual de cables y/o tuberias subterraneas o aéreas en la via
publica;

e Asi como todas aquellas acciones relativas a la autorizacién, control y vigilancia del uso de suelo con base en los
programas municipales de Desarrollo Urbano.

« Pudiendo ser negado cualquier trdmite si no se cumple con los requisitos o0 no se cubre el pago de los derechos
correspondientes.

Recabar de la Comisién de Planeacion para el Desarrollo Urbano Municipal, su opinidn para atender las solicitudes de cambios
de usos del suelo, densidad, intensidad y alturas, coeficiente de ocupacion y de utilizacion del suelo a solicitud de los
particulares.

Emitir los dictdmenes para determinar la compatibilidad de los usos del suelo no considerados en la tabla de usos del suelo del
Plan Municipal de Desarrollo Urbano, que no se encuentre enunciados en la misma o resolver y/o aclarar en los casos en que
no exista normatividad especifica por haber sido omitida por el plan.

Informar y orientar a los particulares interesados, respecto a los tramites que deben efectuar respecto a licencias, permisos o
autorizaciones que le compete otorgar, a efecto de facilitar su gestion.

Instaurar Procedimientos Administrativos, asi como ejecutar las sanciones que recaigan de dichos procedimientos, sefialadas
por los articulos, 5.63, 5.64 del Libro Quinto y del 18.72 al 18.76 del Libro Décimo Octavo, ambos del Cédigo Administrativo de
Estado de México y los articulos 66 y 67 del Bando Municipal 2013 vigente, para lo cual podra realizar los actos siguientes:
multa o sancidn, clausura, suspension provisional o definitiva parcial o total del uso y aprovechamiento del suelo y de las
instalaciones, demolicion parcial o total de construcciones, que se encuentre en zonas agricolas, de riesgo, de reserva y
conservacion ecoldgica, o zonas boscosas protegidas y no protegidas, retiro de cualquier tipo de edificacion provisional o
definitiva o material que obstruya la via publica o invada bienes del dominio publico, y en general toda construccion que no
cuente con licencia de construccion o contravenga las disposiciones por esta sefialadas o contravenga las disposiciones
sefialadas por el cédigo antes mencionado.

Establecer medidas y ejecutar acciones para evitar asentamientos humanos irregulares.

Instrumentar las acciones preventivas y correctivas necesarias en caso de que exista incumplimiento por parte de particulares
a lo que establece el Plan de Desarrollo Urbano Municipal y demas normatividad aplicable, auxiliandose de las instancias
municipales y estatales necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Requerir, en su caso, al Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio, el
Dictamen de Factibilidad de servicios, previo al otorgamiento de permisos, licencias o autorizaciones que le competa otorgar.

Para la administracion, control y vigilancia de la utilizacion de los usos y destinos del suelo, previo cumplimiento de las
disposiciones procedimentales, anulard administrativamente las Licencias, Autorizaciones, Permisos, Constancias y Cédulas
relativas a la construccion y al uso del suelo cuando lo ameriten las causas siguientes:

«  Se haya emitido por error, dolo o violencia;

« Haya sido expedida por servidor publico que no cuente con la competencia para tal efecto;

«  Se haya dictado en contravencion a las Leyes;

« Lodicte el interés publico;

e Existaincumplimiento de las obligaciones; y

e Se demuestre fehacientemente que puedan ocasionar contaminacion en el aire, agua o suelo, que afecte la flora y
fauna, bienes materiales de los vecinos o afecte la salud pUblica.

Aplicar las disposiciones juridicas que en materia del ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y del desarrollo
urbano de los centros de poblacion, asi como las construcciones que sefialen las leyes en la materia como atribucion del
municipio.

Emitir dictamenes técnicos para la instalacion de dispositivos de control de transito en vias de jurisdiccion municipal, zonas de
ascenso y descenso, paraderos, lanzaderas y bases de transporte en general.
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24.  Coordinar con apoyo de las diferentes areas administrativas las acciones referentes a:
Vigilar y aplicar la normatividad ambiental vigente para garantizar la proteccién, conservacion, restauracion,

regeneracion y preservacion de los recursos naturales y entorno ambiental a través de la administracion del suelo y
los recursos naturales.

* Hacer cumplir las determinaciones e imponer el orden en materia ambiental, haciendo uso de las medidas de
apremio, disciplinaria, infracciones y disposiciones administrativas.

* Realizar recorridos por el municipio en atencién a denuncias ciudadanas.

25. Las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO:

Planear, programar, mantener y ejecutar las obras publicas de infraestructura, equipamiento urbano y rural que satisfagan los
requerimientos de la sociedad, con la correspondiente participacion ciudadana, acciones que conllevan a un desarrollo integral del
municipio para mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios y ciudadanos; con un aprovechamiento 6ptimo en el manejo de los
recursos asignados, cumpliendo con los principios de Eficiencia, Eficacia y Transparencia dentro del marco legal existente.

Planear, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento general de la Direccion de Obras Publicas, a fin de garantizar el cumplimiento
de su objeto, planesy programas autorizados.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Proponer a los érganos e instancias correspondientes las politicas generales de la Direccion de Obras PUblicas y, en su caso,
proceder a su correcta aplicacion.

Representar legalmente a la Direccién de Obras Publicas en eventos y asuntos pUblicos y privados en los que tenga injerencia
o en aquellos que le encomiende la presidencia municipal.

Presentar para la autorizacion del Cabildo, Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN) y, en su caso, ejercer los
presupuestos de la Direccion de Obras Publicas, asi como los reglamentos, acuerdos y demas disposiciones de servicios al

publico y observancia general en el Estado de México que regulen su funcionamiento.

Presentar a consideracion del Cabildo y del Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN) el presupuesto de egresos para la
obra pUblica municipal.

Aprobar y evaluar los estudios y proyectos, asi como la construccién, conservacion, mantenimiento, operacion y
administracion de la infraestructura que se realice en la Municipio.

Formular y someter a la aprobacion del Cabildo los planes y programas de trabajo de la Direccidn de Obras Publicas, asi como
las propuestas de mejoramiento y ampliacion de los servicios que se ofrecen.

Someter a consideracion del Cabildo la estructura de organizacion de la Direccion de Obras Publicas y las propuestas de
modificacion, asi como el Reglamento Interior y el Manual General de Organizacion.

Validar los instrumentos juridico-administrativos y manuales necesarios que permitan mejorar el funcionamiento de la
Direccion de Obras Publicas en el Municipio.

Establecer los mecanismos para delegar a los Subdirectores la facultad de validar los instrumentos normativos de caracter
interno de las unidades administrativas respectivas, que permitan mejorar el funcionamiento e interaccion de la Direccion de
Obras Publicas.

Definiry coordinar las acciones, estrategias y politicas de planeacion y evaluacion institucional.

Establecery ejecutar las estrategias del programa de obra publica municipal.

Ejecutar y verificar el cumplimiento de los acuerdos del Cabildo y del CODEMUN, e informar sobre los avances y conclusiones
que se deriven.

Determinar los lineamientos para la eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la Direccion
de Obras Publicas, con base en las disposiciones generales en la materia.

Aprobar e instrumentar los sistemas y métodos que conduzcan al desarrollo integral de las funciones sustantivas y adjetivas
de la Direccion de Obras Publicas.

Acordar con el Cabildo, la ejecucion de actos de dominio.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

Proponer para su aprobacion del presidente municipal a los Subdirectores y Jefes de Departamento, y demas titulares de las
unidades administrativas que formen parte de la estructura de organizacion autorizada a la Direccion de Obras PUblicas.

Sugerir al Cabildo con el fin de celebrar convenios y acuerdos con los sectores publico, privado y social, tendientes a mejorar el
funcionamiento de la Direccion de Obras Publicas.

Gestionar ante las autoridades federales competentes, los recursos necesarios para la ejecucion de los programas
autorizados.

Presentar al Cabildo los avances de los programas de inversion de la Direccidn de Obras PUblicas.

Mantener comunicacion permanente con las unidades administrativas de la Direccion de Obras Publicas, para conocer con
oportunidad los avances programaticos y presupuestales que le permitan tomar mejores decisiones y emitir con precision las
directrices necesarias para el cumplimiento de su objeto social.

Llevar a cabo la administracion de las reparaciones, mantenimiento y bacheo del municipio.

Informar al Cabildo, al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y la Secretarfa de Finanzas sobre la situacion
que guarda la Direccién de Obras Publicas, en los periodos que estén establecidos.

Autorizar precios extraordinarios, volumenes extraordinarios y adicionales, asi como el cambio de metas de las obras
previamente contratadas, cuando la ejecucion de la obra asi lo requiera.

Aprobary autorizar la entrega-recepcion de las obras publicas que lleven a cabo los contratistas.
Integrar el expediente Unico de obra pUblica de acuerdo a la normatividad vigente.

Formular el inventario de la maquinaria y equipo de construccion a su cuidado o de su propiedad, manteniéndolo en 6ptimas
condiciones de uso.

Solicitar las modificaciones tanto presupuestales como de las metas de las obras publicas autorizadas de acuerdo con la
normatividad aplicable, asi como solicitar la reasignacion de saldos o cancelaciones.

Programar adecuadamente el mantenimiento de monumentos, calles, caminos y todo tipo de vialidades que contribuyan a
optimizar la comunicacion de las poblaciones del Municipio.

Mantener en buenas condiciones las calles, banquetas y guarniciones a cargo del Ayuntamiento.
Llevar a cabo de manera coordinada con el Organismo Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio, las obras de pavimentacion o cualquier obra que pueda afectar las lineas del

sistema hidraulico y sanitario, asi como las cajas de operacion de valvulas.

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales y las que le encomiende el Presidente Municipal o por acuerdo de
cabildo.
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DIRECCION DE GOBERNACION Y CONCERTACION

OBJETIVO:

Cumplir las expectativas sociales, politicas y econdmicas de los habitantes del municipio, contribuyendo al desarrollo con
responsabilidad, brindando un servicio integral; buscando siempre satisfacer las expectativas de compromisos para la sociedad,
ademas de brindar opciones para su desarrollo productivo.

FUNCIONES:

10.

Coordinar y vigilar el adecuado cumplimiento de las leyes, Bando Municipal, el Reglamento Orgénico de la Administracion
Publica Municipal de Chalco, circulares, acuerdos y demas disposiciones legales.

Atender a todo lo concerniente a las actividades comerciales de los mercados municipales, tianguis, comercio ambulante,
semifijo, temporal, de espectaculos, turisticas, artesanales y diversiones publicas, conforme a las normas juridicas respectivas.

Colaborar en la atencion de asuntos de politica interior en el territorio municipal.

Ordenar y acordar el control, verificacion e inspeccion de las actividades comerciales y de prestacion de servicios que se
realicen en el territorio municipal.

Suscribir los documentos del area.
Ejercer la representacion del area.

Retirar y resguardar previo procedimiento administrativo, la estructura de los puestos semifijos y temporales que incumplan
la normatividad y sean utilizados para ejercer actos de comercio y no sean retirados voluntariamente.

Inspeccionar y verificar que la realizacion de eventos masivos se lleve a cabo de forma ordenada, seqgura y con apego a la
normatividad vigente y, en su caso, suspender y sancionar su inobservancia, coordinandose con la autoridad correspondiente
para la comprobacion del pago de los derechos.

Conciliacion y concertacion respecto a la problematica politica-social.

Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia y las que sean encomendadas por el presidente
municipal.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA.

OBJETIVO:

Promover, organizar y planear estrategias y programas que impulsen la promocion y desarrollo de actividades, tendientes a
disminuir las brechas de desigualdad dentro del municipio, propiciando corresponsabilidad ciudadana en las acciones que mejoren
el desarrollo, dando prioridad a la atencion a grupos vulnerables.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

Promover y coordinar acciones con instituciones del sector salud, con la finalidad de contribuir a preservar la salud de la
poblacién del Municipio, especialmente de los grupos de escasos recursos econdmicos.

Promocion del desarrollo nutricional y fortalecimiento de la salud publica, mediante el otorgamiento de apoyos y realizacion
de platicas, tendientes a fomentar una mejor calidad en la alimentacion, para mejorar la nutricion de los grupos vulnerables,
por ser un derecho inalienable del ser humano, propiciando un proceso de crecimiento y desarrollo del individuo.

Generar, desarrollar, y consolidar las canales y servicios que contribuyan a la colocacion de buscadores de empleo con la
finalidad de contribuir a la estabilidad econdmica de las familias.

Consolidar en las Comunidades del Municipio, los programas emprendidos por el Gobierno Federal, Estatal y Municipal, a fin
de que los proyectos y acciones sean focalizados en beneficio de la poblacion que mas lo necesite.

Fomentar la atencion médica y asistencial de la mujer, asi como la implementacién de proyectos que tengan como objeto
difundir y analizar el papel de la mujer en la sociedad, promoviendo sus derechos e impulsando la equidad de género.

Promover la organizacion y la participacion social a través de los Comités Comunitarios, Consejos Municipales, Autoridades
Aucxiliares, entre otras, para su incorporacion en el proceso de diagndstico, planeacion, programacion, seguimiento y
evaluacion de acciones vinculadas con el desarrollo integral del Municipio.

Atender la demanda ciudadana en materia de programas, obras y servicios, para su estudio, revision, analisis, priorizando
aquellas que tienden a disminuir las brechas econdmicas, sociales y de género y viabilidad procedente, procurando mantener
estrecha vinculacion con las instancias Municipales, Estatales y Federales asi como con las Organizaciones Sociales para su
atencion.

Focalizar las acciones y programas atendiendo a las caracteristicas de cada una de las regiones del municipio a efecto de
establecer su categorizacion y mantener actualizada la estructura politico administrativa.

Resguardar las instalaciones de las delegaciones municipales y centros sociales y vigilar la correcta administracion de los
mismos.

Supervisar el proceso democratico para la eleccion de autoridades auxiliares y mesas directivas de los centros sociales en
estricto apego a la normatividad vigente.

Vigilar la aplicacion del Reglamento de Autoridades Auxiliares y Centros Sociales.

Promover la capacitacion activa y permanente al personal del H. Ayuntamiento y a los Organismos Descentralizados sobre
Equidad de Género y uso del lenguaje no discriminatorio.

Enaltecer el papel de la juventud en la sociedad asi como generar foros de debate sobre las inquietudes y demandas juveniles.

Las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO:

Planear, desarrollar y evaluar los programas de educacion, cultura y medio ambiente con la perspectiva de impactar la calidad de
vida de los pobladores oriundos y vecinos del municipio de Chalco.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Promover cauces de participacion y brindar los apoyos necesarios en el campo educativo, fomentando la responsabilidad
integral y su dptimo desarrollo.

Promover, apoyar y difundir la ejecucién de los programas de alfabetizacion del Municipio.
Orientar a la poblacion en la tramitacion de becas escolares, que beneficien a los estudiantes.
Fomentar acciones que tiendan al desarrollo integral de la juventud en el territorio municipal.

Gestionar ante las instancias municipales, estatales y federales, las acciones prioritarias de conservacion, mejoramiento y
equipamiento de los inmuebles escolares pertenecientes al Municipio, al gobierno estatal o federal.

Elaborar y tener actualizado un padron de los planteles educativos del nivel basico, medio superior, superior y técnico en el
Municipio de indole federal, estatal o privado.

Desarrollar trabajos de investigacion sobre la historia, tradiciones, perfil de Chalco y la difusion de la misma.

Resguardar y operar las instalaciones culturales del Municipio, en concordancia con los planes y proyectos que en materia
civica y cultural se implementen.

Organizar y promover foros académicos, actividades artisticas y de cultura popular.
Promover y fomentar actividades educativas, de lectura y de difusion de obras literarias a través de conferencias y recitales.

Edicion de cuadernos y libros que rescaten y fomenten la identidad municipal y mexiquense, a través de los autores del
pasado y del presente que contribuyan a preservar los valores histdricos del Municipio.

Coordinar con instituciones publicas y privadas, coediciones de libros y cuadernos, distintos a los libros de texto gratuito, asi
como la coparticipacion en actividades educativas.

Formular anualmente el calendario civico del Municipio de Chalco, que debera ser publicado en la Gaceta Municipal.
Promover y exaltar en la comunidad los valores civicos y el amor a la patria.
Promover e incentivar las actividades de intercambio cultural y artistico, entre instituciones escolares del estado y federales.

Promover la realizacion de actos civicos y artisticos, en coordinacion con instituciones educativas, organismos publicos y con
otros Municipios o Estados de la Republica.

Autorizar el uso de las instalaciones culturales del Municipio para cualquier evento; llevar la agenda y arrendar las
instalaciones culturales municipales susceptibles de renta.

Elaborar en coordinacion con las instancias Federales, Estatales y Municipales competentes, asi como con organizaciones no
gubernamentales, programas para el desempefio de las funciones que competen en materia de cultura en el Municipio.

Fomentar la cultura de la preservacion del patrimonio tangible e intangible, en coordinacién con las instancias
correspondientes para su mantenimiento dentro del municipio de Chalco.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Promover la conservacidn, restauracion y uso de nuestros recursos naturales en las areas rurales y urbanas.

Formular, proponer y desarrollar estrategias que mejorar los procesos de ejecucion, seguimiento y actualizacion de los
programas de ordenamiento ambiental que competen al Municipio.

Promover la participacion de los diversos sectores que integren la sociedad en la conservacion y aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales del Municipio.

Llevar a cabo programas de educacion y capacitacion ambiental.

Coordinar y apoyar las acciones y estrategias de los programas de gestion ambiental, recursos naturales, proyectos ecolégicos
y parque ecoldgico.

Las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

OBJETIVO:

Contribuir al desarrollo, actualizacion y modernizacion de las estructuras, sistemas, normas, funciones y procesos basicos de la
Administracion Publica, bajo un enfoque de calidad, productividad y ahorro en los recursos financieros, materiales y humanos que el
gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Planear y supervisar las funciones y actividades de las unidades administrativas que integran la Direccion de Innovacion
Gubernamental para el logro eficaz del objetivo general de esta dependencia.

Coordinar las actividades de las dependencias que integran la Direccion de Innovacion Gubernamental y verificar que éstas, se
lleven a cabo de manera adecuada a fin de lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal.

Establecer, dirigir, supervisar y evaluar las politicas y programas de la Administracion Pdblica Municipal.

Realizar en coordinacion con las areas y las entidades a su cargo, la elaboracion y permanente actualizacion del Plan de
Desarrollo Municipal.

Llevar a cabo la planeacion con las areas y las entidades a su cargo, la elaboracion del Sistema de Control y Evaluacion basado
en Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal, planes, programas municipales para favorecer el oportuno
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Planear los programas y politicas de innovacién gubernamental.

Disefar y establecer las acciones para desarrollar el Sistema de Gestion de Calidad.

Coordinar la realizacion de auditorias internas y externas al Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008, MEG:2012.
Promover con las areas y entidades a su cargo la formulacién y ejecucion de los programas de mejora regulatoria, calidad,
mejora continua, redisefio de procesos, simplificacion de tramites, mediciéon y evaluacién de la gestion publica y

fortalecimiento de los valores civicos y éticos en el servicio publico.

Dirigir la elaboracion y actualizaciéon permanente de los manuales de organizacion y de los manuales de procedimientos de la
administracion municipal.

Impulsar la adopcién de medidas informéticas que agilicen y regulen la comunicacion interna y externa de la administracion
municipal.

Planear, establecery coordinar las normas que rigen los servicios de cdmputo.
Promover el programa de automatizacion y digitalizacion gubernamental.

Supervisar que la adquisicion de los equipos informaticos de la administracion municipal se apeguen a los requerimientos
técnicos establecidos en el programa de automatizacion y digitalizacion gubernamental.

Promover la celebracion de convenios de colaboracién y coordinacion con Instituciones y Universidades.
Gestionar los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de la Direccion.

Llevar a cabo con las &reas y las entidades a su cargo, el seguimiento a los programas y acciones concertados entre los
diferentes ambitos de gobierno a través de COPLADEMUN.

Detectar, cuantificar y proponer prioridades de acciones en relacion con las necesidades de innovacién administrativa.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Realizar en coordinacion con las areas y entidades a su cargo, estudios y propuestas para el mejoramiento de la gestion
gubernamental y la descentralizacion y desconcentracion de funciones.

Revisar, controlar, supervisar, asesorar sobre las tecnologias de la informacién y de tecnologias informaticas.
Actualiza y da mantenimiento preventivo y correctivo a equipo informatico del ayuntamiento.
Encargada de tener una imagen institucional dandole identidad al actual gobierno para llegar a los ciudadanos.

Optimiza los sistemas de informacion de todas las areas administrativas para la reduccion de costos y tiempos de respuesta,
asi como de la pagina web a través de las nuevas tecnologias de la informacidn.

Encargada de actualizar y dar mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de telecomunicaciones de la administracion
publica municipal.

Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia y las designadas por el presidente municipal.
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO.

OBJETIVO:

Mantener la paz publica, el orden y el estado de derecho en el territorio municipal.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

Garantizar la movilidad urbana y el respeto al reglamento de transito estatal, metropolitano <y el bando de Chalco.

Auxiliar, recuperar al municipio en casos de desastre natural o generado por la actividad humana y mitigar la posibilidad de
ocurrencia de los mismos.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas, operativas, administrativas y disciplinarias que regulen la actuacion
del cuerpo de seguridad publica municipal.

Vigilar y supervisar que las normas restrictivas en materia de transito vehicular en la via publica, sirvan para coadyuvar a
mejorar la circulacion, preservar el ambiente y salvaguardar la integridad fisica de las personas y sus bienes.

Implementacion de los programas encaminados a vigilar y garantizar el transito en las carreteras y caminos de jurisdiccion
municipal.

Establecer y mantener mecanismos de coordinacion con organismos federales, estatales y municipales, tendentes a
intercambiar ideas y programas para el desarrollo de las funciones de seguridad publica y transito.

Supervisar la instrumentacion del sistema municipal de formacion y capacitacion de los agentes de seguridad publica y
transito.

Coordinar el eficaz y eficiente funcionamiento del servicio funcionamiento del servicio telefénico de emergencia, a fin de
atender oportunamente las llamadas de auxilio.

Poner a disposicion del oficial mediador-conciliador y calificador a quienes infrinjan disposiciones de caracter administrativo,
contempladas en el Bando Municipal, el presente Reglamento y demas disposiciones, sujetos a calificacion.

Aucxiliar las autoridades federales, estatales y municipales en el desarrollo de los procesos electorales.
Ejecutar, supervisary controlar las actividades de transito, en la jurisdiccion municipal.

Realizar acciones especificas en coordinacion con la Direccion de desarrollo urbano, relativas a la prestacion y operacion de los
servicios publicos de vialidad, sefialamiento y dispositivos del control de transito en el Municipio para mejorar la red vial.; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos, o que por acuerdo del Cabildo o del Presidente Municipal le sean conferidos.
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
OBJETIVO:
Proponer, dirigir y ejecutar proyectos que en materia de Servicios PUblicos se programen, para mantener iluminadas y limpias las
calles los parques, jardines y areas publicas, cuidando el respeto al medio ambiente; ademas procurar el funcionamiento en forma

regular y continua de los panteones del Municipio.

FUNCIONES:

1. Planear las acciones y trabajos a desarrollar en las areas que lo conforman.

2. Planear y administrar el presupuesto destinado a esta Direccion, asi como organizar y ordenar la aplicacion de los recursos
para mantener la operatividad de la dependencia.

3. Delegarasuntos a las areas operativas, dar seguimiento, contestar y atender las demandas solicitadas por la comunidad.

4.  Establecer e instrumentar programas en coordinacion con las autoridades estatales y federales competentes, para mantener
en buen estado la limpieza, aseo de calles, caminos, vialidades prioritarias y areas pUblicas del municipio.

5. Proponer la planeacion estratégica del alumbrado publico del municipio.

6.  Emitir los permisos de poda, corte, descopete, derribo, retiro 6 traspaso de arboles y arbustos en espacios pUblicos y privados;
de acuerdo a la normatividad vigente.

7. Recabar la informacion del personal a cargo, revisar las listas de asistencia, informar incidencias laborales, elaborar las actas
informativas y entregar fichas técnicas al ejecutivo Municipal.

8. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y ECONOMICO

OBJETIVO:

Promover y coordinar programas, proyectos y actividades que permitan alcanzar la misién, vision y objetivos planteados relativos al
desarrollo y regulacion de las actividades econdmicas en los sectores agropecuario, forestal, industrial, comercial y de servicios a
través del uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales, que propicien un desarrollo metropolitano sustentable, y
beneficien a los sectores productivos, de igual manera gestionar y en su caso ejecutar proyectos de inversion, siendo estos de
caracter metropolitano; y asi generar un desarrollo favorable que beneficie a los habitantes de toda la Zona Metropolitana.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proponer y establecer mecanismos de coordinacion y enlace con autoridades federales, estatales y municipales para asuntos
metropolitanos.

Proponer entre los municipios que integran la ZMVM la ejecucidn de proyectos de inversion metropolitana asi como acciones
de beneficio intermunicipal.

Autorizar el funcionamiento de los establecimientos comerciales y prestacion de servicios, mediante la expedicion de licencias
de funcionamiento, asi como vigilar que las actividades que éstos realizan, cumplan con las disposiciones juridicas aplicables.

Promover la elaboracién de estudios, investigaciones, estrategias y politicas orientadas a impulsar el desarrollo de la zona
metropolitana.

Proponer y promover la suscripcion de convenios metropolitanos en materia de desarrollo urbano, proteccion al ambiente,
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, transporte, agua potable y drenaje, recoleccion, tratamiento y

disposicion de desechos sélidos, ciencia y tecnologia y seguridad publica.

Coadyuvar en el cumplimiento y aplicacion de las disposiciones legales en materia de asentamientos humanos, desarrollo
urbano y vivienda.

Promover, incentivar, coordinar, evaluary aplicar los programas de fomento, desarrollo, creacién y promocién econdmica.
Apoyar a la produccion y comercializacion artesanal.

Impulsar el desarrollo agricola, agropecuario y forestal para su modernizacion.

Fomentar la creacion de fuentes de empleo, impulsando el desarrollo comercial, turistico, artesanal, de servicios e industria.
Promover el turismo y las ferias industriales, comerciales, agropecuarias, forestales, artesanales y culturales.

Promover una cultura para conservar y dar mantenimiento a los sitios de atractivo turistico que impulsan las actividades
econdmicas del municipio.

Impulsar el funcionamiento del Consejo Consultivo Econdmico Municipal.

Fomentar la capacitacion de la poblacién econémicamente activa, en areas especificas de auge econdmico que proporcionen
proyeccion al municipio.

Fomentar las empresas de caracter social.
Promover la capacitacion y certificacion a los artesanos.

Las demas inherentes al ambito de su competencia.
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OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL
OBJETIVO:

El Registro Civil en coordinacion con el Ayuntamiento, tiene como objetivo generar una mayor atencion y cobertura a la poblacion, a
través de la reorganizacion de las oficialias, de la operacion de unidades mdviles y centros hospitalarios, con el propdsito de
garantizar la eficiencia en el servicio, asi como la implementacion de nueva tecnologia que incorpore biométricos, resguardo de la
informacién en medios electrénicos, firma digitalizada y electrdnica en las actas del Registro Civil, con la finalidad de mejorar su
operatividad.

FUNCIONES:
1. Atender a la ciudadania de una forma pronta y oportuna para dar certeza juridica a los hechos y actos que hacen posible la
identidad de los individuos como es el caso de nacimientos, reconocimiento de hijos, adopcion, matrimonio, divorcio,

defuncién e inscripcion de sentencias.

2. Informar semanalmente al enlace del Presidente Municipal sobre el nUmero de ciudadanos que han requerido el servicio de las
oficialias a su cargo, tramites realizados y los ingresos generados por dichos estos.

3. Promover y difundir en coordinacién con el municipio los programas de la Direccion General del Registro Civil del Estado de
México.

4. Asistir a las reuniones convocadas por el enlace del Presidente Municipal, con el objetivo de plantear sus propuestas,
inquietudes, probleméticas y requerimientos de las oficialias.

5. Lasdemasfunciones inherentes al dmbito de su competencia.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones de las diferentes unidades y coordinaciones administrativas del organismo,
tendientes a dar cabal cumplimiento al objetivo institucional de procurar el bienestar familiar, con base en las politicas, normas,
disposiciones generales y criterios de evaluacion establecidos en coordinacion con la Presidencia y aprobados por la Junta de
Gobierno.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Planear, dirigir y controlar el funcionamiento del Sistema Municipal DIF de Chalco, de conformidad con las instrucciones
emitidas por la Junta de Gobierno y la Presidencia.

Dictar las medidas y acuerdos necesarios para el establecimiento de programas estatales y federales encaminados a la
proteccion de la infancia, a la integracion de la familia y al cumplimiento de los objetivos propios del Sistema Municipal DIF de
Chalco.

Coordina, integra y propone a los voluntariados del Sistema.

Dirigir y aprobar los programas de trabajo y presupuestos de las unidades administrativas del Sistema Municipal DIF de
Chalco.

Integrar la Junta de Gobierno con las atribuciones que le confiere la Ley que crea los Organismos PUblicos Descentralizados de
Asistencia Social, de Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”.

Ejecutar los acuerdos y rendir informes de las disposiciones dictadas por la Junta de Gobierno.
Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacion el Tabulador General de Sueldos.

Formulary proponer a la Junta de Gobierno el Reglamento Organizacional del Sistema Municipal DIF de Chalco, asi como las
modificaciones que estime necesarias, de los manuales de organizacion, de procedimientos y de los servicios al publico.

Proponer convenios de coordinacién con dependencias y organismos publicos y privados, para el cumplimiento de los
objetivos del Sistema Municipal DIF de Chalco.

Presentar para conocimiento y aprobacion de la Junta de Gobierno los proyectos de presupuesto, informe de actividades y los
estados financieros anuales del Sistema Municipal DIF de Chalco.

Otorgar poder general o especial, previo acuerdo de la Junta de Gobierno, para representar al Sistema Municipal DIF de
Chalco.

Intervenir en representacion del Sistema Municipal DIF de Chalco, como parte en los juicios en que éste sea reconocido como
heredero, legatario, en los que no haya herederos nombrados o reconocidos, asi como en los actos juridicos que el organismo
lleve a cabo para el logro de los objetivos del organismo.

Suscribir los contratos y demas documentos relativos a la apertura de cuentas bancarias y 6rdenes de pago directas del
Organismo.

Vigilar, dentro de sus atribuciones, el cumplimiento de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social, de Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”, y
demas ordenamientos juridicos.

Autorizar las contrataciones y remociones del personal de confianza que no estén reservados a la Junta de Gobierno.

Conducir las relaciones laborales del Sistema Municipal DIF de Chalco de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.
Conducir las negociaciones con el Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones

Descentralizadas del Estado de México (SUTEyM) y controlar el cumplimiento del convenio de prestaciones socioeconémicas
aplicables a los trabajadores sindicalizados.
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18.

19.

20.

21.

22.

Ejecutar y controlar el presupuesto del Organismo, en los términos aprobados; cuidando la aplicacién de los gastos conforme
a los lineamientos legales y administrativos;

Elaborar el inventario general de bienes muebles e inmuebles, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

Elaborar el inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Sistema, haciendo que se inscriban en el libro
especial, con sus valores y todas las caracteristicas de identificacion, como el uso y destino de los mismos; asi como la

regularizacion de la propiedad de los bienes inmuebles del Sistema;

Certificar, integrar y autorizar con su firma la documentacion oficial emanada de la Junta de Gobierno o de cualquiera de sus
miembros cuando se trate de documentacion presentada ante el OSFEM;

Desarrollar las demas funciones que dentro de la esfera de sus atribuciones le confieran.
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ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE CHALCO.

OBJETIVO:

Formular y dirigir estrategias, politicas, normas y lineamientos para la gestion de la operacion y funcionamiento de los servicios que
ofrece el Organismo.

Enfocar los esfuerzos administrativos del Organismo para prestar con eficiencia, oportunidad, cantidad, calidad y transparencia los
servicios de suministro de agua potable, recoleccidn de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento a la poblacién, asi como la
prevencion, apoyo y resolucion a las contingencias que se presenten en el municipio de Chalco, brindando sistemas simplificados
para el pago de servicios y la promocién del uso racional y cuidado del agua.

FUNCIONES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado de México instaurando y resolviendo los procedimientos
administrativos comunes imponiendo sanciones contempladas en la Ley y codigos en el ambito de su competencia, asi como
administrar y cuidar el patrimonio municipal que le corresponda.

Llevar a cabo las sesiones del Consejo Directivo, aplicando los acuerdos y disposiciones que de ellas emanen, dictando las
medidas necesarias para su cumplimiento y mantener informado a los habitantes del mismo.

Certificar a través del Director general, la documentacion oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de sus
miembros y cuando se trate de documentacién presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

Aprobar en sesion del Consejo Directivo para su aprobacién, a mas tardar en la primera quincena de noviembre de cada afio,
los presupuestos de ingresos y egresos y los programas de trabajo y financiamiento para el siguiente afio. Asimismo,
presentar dentro de los tres primeros meses del afio, los estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior.

Aplicar las cuotas y tarifas que debera cobrar el organismo por los servicios a su cargo conforme a lo establecido en el Cédigo
Financiero del Estado de México y municipios, y en caso de conceptos no considerados en el mismo, deberan aprobarse por el

consejo directivo y ser publicada dicha aprobacién en la Gaceta municipal.

Aprobar mediante el Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios para cumplir con la prestacion de servicios y la
realizacion de las obras, asi como supervisar su aplicacion.

Ejercer los actos de autoridad fiscal, en su calidad de Organismo Municipal Fiscal Auténomo, por si o mediante delegacion
expresay por escrito, en los términos de la normatividad que fije el Consejo Directivo.

Aprobar en Sesion de Consejo los estados financieros, los balances anuales, los informes generales y especiales, ordenando su
publicacion en la Gaceta municipal.

Llevar a cabo el manejo, administracion, registro, control, uso, mantenimiento y conservacion de los recursos que conforman
el patrimonio del Organismo.

Acordar y aprobar en sesion de consejo la resolucién de asuntos que en materia de agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas residuales, calidad del agua y otras actividades conexas.

Acordar si asi lo considera oportuno el consejo directivo, la extension de los servicios a otros municipios, previamente a los
Acuerdos o Convenios respectivos en los términos de la Ley del Agua del Estado de México y municipios y su Reglamento,

para que el Organismo se convierta en intermunicipal.

Llevar a cabo todos aquellos actos de administracion y de dominio, asi como para pleitos y cobranzas, con todas las facultades
generales o especiales que se requieran conforme a la Ley.

Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones de las areas del Organismo.
Dar cumplimiento de las acciones del Sistema de Gestion de Calidad.

Las demas que le otorguen las entidades y reglamentos vigentes que rigen en esta materia en el Estado de México.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE CHALCO

OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, promover, ejecutar y evaluar las politicas, programas y acciones necesarias para desarrollar la cultura
fisica y el deporte social en el municipio, a fin de que la poblacién alcance mayores niveles de bienestar, a través de la practica
sistematica de actividades fisicas para la salud, la recreacion y el deporte.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos que rijan la operacion del Instituto.

Someter al Consejo, para su autorizacion, las adquisiciones, enajenaciones o gravamenes de los bienes inmuebles y las
concesiones o derechos que forman el patrimonio del Instituto.

Promover convenios o acuerdos, con autoridades de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi como con instituciones del
sector privado y social, tendientes a incrementar la eficiencia y el desarrollo de las actividades deportivas.

Elaborar y someter a la aprobacion del Consejo Municipal de Cultura Fisica y Deporte los planes, programas, presupuestos,

reglamentos, acuerdos, convenios, informes, estados financieros y demas aspectos que regulen y controlen las actividades del
Instituto.

Promover la instalacion de los Consejos de participacion deportiva local, con el propdsito de impulsar y desarrollar actividades
fisicas, recreativas y deportivas.

Proponer proyectos de construccion de nuevas instalaciones deportivas en el municipio, asi como un programa de
mantenimiento, conservacion, adaptacion y remodelacion de las existentes, con el fin de brindar mayores espacios para la

practica deportiva.

Establecer programas de formacion y capacitacion cientifica para el desarrollo profesional en los campos de la docencia, la
investigacion y la difusion de la cultura deportiva.

Controlar y evaluar los programas de preparacion y participacion de los deportistas municipales, en justas estatales,
nacionales e internacionales.

Promover la realizacion de actos deportivos, en coordinacién con instituciones educativas, organismos publicos y con otros
municipios.

Generar y mantener actualizado el registro municipal de deportistas destacados e instalaciones deportivas municipales.

Elaborar el proyecto anual del presupuesto de ingresos y egresos, tomando en cuenta los objetivos y requerimientos
programaticos de las unidades administrativas.

Coordinar, registrar y controlar las operaciones contables y financieras que se llevan a cabo en el instituto.
Gestionar ante las dependencias correspondientes recursos financieros, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Vigilar la aplicacion de las normas juridicas y administrativas en la ejecucion de los sistemas y procedimientos operacio
nales y administrativos;

Ejecutar el programa anual de auditorias contables, financieras y administrativas aplicables, vigilando la correcta
aplicacion de los recursos que han sido otorgados al Instituto, con el fin de promover la eficiencia y transparencia en el
cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de losservidores publicos, para constituir responsabilidades admini
strativasy, en su caso, ordenar que se presenten las denuncias correspondientes ante la autoridad competente,
proporcionando los datos e informacion que se requiera;

Realizar las acciones correspondientes de altas, bajas y anualidad para la presentacion de la manifestacion de bienes, asi
como en el sistema Integral de Responsabilidades de la Secretaria de la Contraloria del Estado de México;

Recabar, difundir y actualizar la informacion publica de oficio llevando un registro de las solicitudes de acceso a la
informacion, sus resultados y costos.

Intervenir para efectos de verificacion, en los actos de entrega-recepcion de las areas y unidades administrativas;

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

H. Ayuntamiento Constitucional de Chalco 2013-2015
46



Gaceta Municipal de Chalco, Méx.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO:

Promovery fortalecer el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos en el Municipio de Chalco.

FUNCIONES:
1. Recibir quejas de la poblacién del municipio y remitirlas a la CODHEM.
2. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios de Derechos Humanos que ocurran dentro
de su adscripcion.
3. Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en el sequimiento de las recomendaciones.
4. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el desempefio de sus funciones, actien con
pleno respeto a los derechos humanos.
5. Fomentary difundir la practica de los derechos humanos.
6. Asesorary orientar a los habitantes del municipio, en materia de derechos humanos.
7. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparte la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México.
8.  Supervisar las comandancias y carceles municipales.
9.  Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos mayores de las personas en discapacidad.
10. Lasdemas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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IX. VALIDACION

Marina Carmona Garcia
Directora de Innovaciéon Gubernamental

Claudia Méndez Cortes
Directora de Administracion

X. APROBACION

Vo.Bo.
Francisco Osorno Soberén
Presidente Municipal Constitucional de Chalco

Acta de Cabildo

Fecha de Aprobacion

No. 11

21de Marzo de 2013
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XI. ACTUALIZACION
Manual de Organizacién de la Administracion Municipal del H. Ayuntamiento de Chalco, México;
Marzo de 2013.
Primera Edicion.
RESPONSABLE DE ELABORAR O ACTUALIZAR EL MANUAL

Marina Carmona Garcia
Directora de Innovacién Gubernamental

COLABORADORES:

Héctor Adolfo Alvarado Garcia
Subdirector de Organizacion

Ivette Alejandra Florin Espinosa
Subdirectora de Tecnologias de la Informacién
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2 Chalco

Gobierno que escuch@y resuelve

ANO 1 No.7 MARZO 22,2013

GACETA MUNICIPAL

de Chalco

ESTADO DE MEXICO

Organo Informativo Oficial

TURNESE AL PRESIDENTE MUNICIPAL
PARA SU PUBLICACION EN LA GACETA
MUNICIPAL Y SU DEBIDO CUMPLIMIENTO

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 128 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 48
fraccion Ill y 165 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
México, y para su debida publicacién y observancia, promulgo el
presente Acuerdo en el Palacio Municipal, en la Ciudad de Chalco
de Diaz Covarrubias, Cabecera Municipal, Chalco, Estado de
México, a los veintidos dias del mes de marzo de dos mil
trece.

Cumplase.- El C. Presidente Municipal Constitucional, Francisco
Osorno Soberdn.- Rubrica. El C. Secretario del Ayuntamiento
Leopoldo Salvador Mejia Armenta.- Rubrica.
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Francisco Osorno Soberon
Presidente Municipal

Héctor Ximénez Esparza
Sindico Municipal

Isela Quiroz Ramirez
Primera Regidora

Yolotsi de Jesus Olivares Rosales
Segunda Regidora

Maria Enriqueta Flores Barrera
Tercera Regidora

Arturo Juan Coyotzi Palma
Cuarto Regidor

José Gaspar Torrescano Vazquez
Quinto Regidor

Oliver Garcia Barrera
Sexto Regidor

José Luis Aboytes Chavarria
Séptimo Regidor

Martin Valdemar Octavio Rivas Robles
Octavo Regidor

Rocio Cobos Uridstegui
Novena Regidora

José Miguel Gutiérrez Morales
Décimo Regidor

Jorge Amado Zarate Gonzélez
Décimo Primer Regidor

Elizabeth Martinez Hernandez
Décimo Segunda Regidora

Maria del Rosario Espejel Hernandez
Décimo Tercera Regidora

Presidencia Municipal de Chalco

Secretaria del H. Ayuntamiento

Direccion de Innovacién Gubernamental




