COMENTARIOS Y SUGERENCIAS AL PROYECTO CON CLAVE 048

Construccion de una escala psicomeétrica de violencia organizacional

— En el apartado de antecedentes Unicamente se presentan algunas
estadisticas sobre la violencia organizacional en otros paises; se sugiere
incluir datos sobre la violencia organizacional o laboral en México.

— Es necesario ampliar y especificar mas las metas de fortalecimiento y
consolidacion del CA, para explicitar el impacto que tendra el proyecto en
este aspecto.

— Establecer una calendarizacion de los productos que se obtendran.

— Indicar el tema estratégico en el que se inserta la investigacion.

— Hace falta llenar el concentrado curricular de todos los participantes en la
investigacion.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS AL PROYECTO CON CLAVE 048

Construccion de una escala psicométrica de violencia organizacional

Titulo y Resumen:
Completar el titulo

Antecedentes y Justificacion: (Aclarar mas que no se trata de un estudio
de acoso sexual en mujeres)

Hipotesis o Planteamiento del problema: Definir el constructo de forma
mas completa y hacer propuestas para la validez estructural, concurrente
y predictiva

Objetivos: (Bien)



Metodologia: (Tiene debilidades en la validez y estandarizacion)
Productos a obtener: (Bien)

Presupuesto: (Adecuado)

Bibliografia: (Adecuada a lo escrito)

Cuerpo Académico: (Silatiene)

Completar el titulo para que quede mas claro: Construccién de una escala de
violencia organizacional desde la perspectiva del trabajador

En la introduccion debe dejarse més claro que se van a medir varios tipos de
violencia. Hay que definir los mismos y dar ejemplos de sus indicadores. Da la
impresion se ve a medir acoso sexual en mujeres en el @mbito laboral hasta
gue se llega a los objetivos. Lo cual no es bueno ni malo, tan so6lo no es claro.

No encuentro las definiciones del constructo, sus dimensiones (categorias) e
indicadores, lo cual debe estar explicitado. Quizd el marco tedrico del
construccionismo social lo esta dificultando. En tal caso se requeriria un trabajo
cualitativo previo para definir y dimensionar los significados dentro del grupo
social y el trabajo con expertos no seria procedente.

A la hora de describir la escala hay que contrastar el ajuste de la misma a una
curva normal, por ejemplo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Si la
distribucion se ajuste a una curva normal, queda justificado describirla con la
media y desviacion estandar y emplear la transformacion en puntuaciones T.
En caso contrario, si es simétrica y unimodal, aln quedaria justificado, pero en
caso contrario seria mejor emplear los percentiles.

El procedimiento de muestreo es muy débil y puede dar lugar a sesgos. Hay
que definir de forma mas precisa la poblacion e intentar obtener una muestra
probabilistica o en todo caso grande y los mas representativa de esa poblacion.
No es lo mismo trabajadores de maquiladora, de construccidén, de servicios
privados, de oficinas de gobierno, docencia o investigacion, policia, ejército,
juzgados, etc.

El limite de 54 afios como restriccion para la muestra no se justifica. Este debe
ser 60, incluso 65, es decir, abarcar toda la vida laboral. De 18 a 65 afios.
Precisamente las personas de mas edad en la medida que no tengan
supuestos de poder muy altos suelen ser mas victima de violencia, por parte de
los jovenes que intentan acceder a sus puestos y tienen contrastos inestables,
y por parte de la gerencia tiene como objetivos la modernizacion de los
procesos y productos.

La restriccion de escolaridad no es muy adecuada, ya que las personas con la
escolaridad y puestos laborales mas bajos suelen ser las victimas mas
comunes de la violencia laboral, especialmente acoso sexual. La redaccion de



los reactivos debe ser lo mas sencilla posible para que cualquier persona con
estudios de primaria los entienda.

La eleccion de los reactivos debe estar determinada por criterios de saturacion
factorial para reproducir la estructura deseada. De ahi la necesidad de definir el
contracto. Una vez lograda validez-estructural se debe buscar validez
concurrente y predictiva, con los correlatos y consecuencias de la violencia. Asi
debe ahondarse al respecto, especialmente en la introduccion.

Las normas debe ser para poblaciones laborales concretas, estableciendo
perfiles diferenciales por género, escolaridad, incluso edad, si asi los justifican
las correlaciones y diferencias sociodemograficas de la escala.

El proyecto puede ser muy valioso y llevar su tiempo en desarrollarlo. A tal fin
puede proponerse una primera fase con una poblacion laboral bastante
especifica (instituciones docentes) y luego ampliarse a otras.

No obstante, el proyecto no tiene caso mientras no se concrete el constructo,
especialmente si va a ser tedrico, en tal caso son pertinentes los expertos, o va
a proceder de una construccion social, en tal caso hay que hacer un trabajo
cualitativo empirico previo. Se puede incluso optar por definir a priori el
constructo, considerar a los expertos para definir indicadores, y usar grupos
focales y técnicas de asociacion libre de palabras para enriquecer los
indicadores y obtener pistas para la redaccion de los reactivos.

La falta de definicion completa del constructo y de la poblacién son las dos
principales debilidades del proyecto. A tal fin seguramente se tendra que afiadir
mas referencias.

Més sencillo y también muy valioso seria medir s6lo acoso sexual en el ambito
laboral.
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El documento me parece una interesante aportacion a los estudios
organizacionales. El tema es muy novedoso y de pertinencia social asi como
académica. Sugiero Unicamente que el proyecto, ya en su desarrollo incluya un
apartado historico que permita dimensionar, en un plano social adecuado, la
violencia organizacional, ya que no es un fendmeno que pasa solamente en las
sociedades globalizadas, Marx y otros tedricos de la sociedad capitalista
industrial habian sefialado ya los procesos de violencia en la produccion fabril,
asi como Weber en los procesos de burocratizacion. De esta forma si se
incluye un apartado mas bien de caracter historico, permitiria entender las
dimensiones actuales de la violencia organizacional y su diferencia, en
retrospectiva, con la violencia organizacional del capitalismo premoderno y
moderno. Se recomienda esto para no caer en la idea de que s6lo ahora hay
violencia organizacional, como si en el pasado otras técnicas de poder no se
hubieran en el trabajo con la misma o mayor violencia.
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Titulo y Resumen: El tema es muy interesante y actual, es muy amplio puesto
que abarca muchos aspectos. El resumen solo especifica el modelo a estudiar
pero no especifica las etapas para su construccion y validaciéon en espafiol,
cosa que si sucede en el resumen en inglés. En este punto seria conveniente
homogenizar los dos resiumenes tanto en inglés como espafiol porque varian,
aunque se sabe que las traducciones no son literales, en este caso se
mencionan ciertas divergencias en ambos.

Antecedentes y Justificacion: Los antecedentes plantean diversos aspectos
tedricos del estudio de este fendbmeno, y los diferentes tipos de violencia
organizacional, sin embargo los autores dan énfasis al caso del hostigamiento



sexual en mujeres. Considero que seria conveniente profundizar en la
diferenciacion entre los tipos de violencia organizacional e indicar en este
estudio a cudl se le va a dar énfasis. También seria importante que a pesar de
que plantean un modelo particular para la construccion de la escala de
violencia organizacional, no se presentan en los antecedentes algun otro tipo
de instrumentos elaborados ya sea en otros paises y en México ni tampoco
investigaciones sobre la tematica a nivel internacional y nacional. Asimismo, si
es clara la justificacion de la tematica abordada y su importancia actual.

Hipotesis o Planteamiento del problema: No se plantean hipotesis puesto
que la investigaciébn no lo amerita, pero si es claro el planteamiento del
problema aunque desde mi punto de vista una variable que habria que tomar
en el planteamiento del problema es la diferencia por sexo puesto que en uno
de sus objetivos es establecer normas y estandarizacion de la escala
construida y por lo general esa es una variable que se debe considerar para
establecer las normas de calificacion tanto para la muestra general como para
hombres y mujeres.

Objetivos: Los objetivos se plantean de manera clara, ya que Unicamente su
objetivo es construir y validar una escala de violencia organizacional, reitero
que por lo menos deberia incluir un objetivo en cuanto a la diferencia por sexo.

Metodologia: La metodologia es congruente, sin embargo, considero que es
necesario definir con mayor claridad el constructo a estudiar que es la violencia
organizacional, es decir, van a medir la percepciéon de los empleados hacia los
actos dafino intencional (voluntario) emitido por un miembro de la
organizacion, acto que va dirigido en contra de otra(s) persona(s) que tiende
hacia la eliminacion del(os) trabajador(es) de la organizacién, o al abuso del
trabajador(es) estos actos pueden ser fisicos, econémicos, sexuales o
psicolégicos, pudiendo manifestarse estos ultimos actos —los psicolégicos— de
manera directa o inversa, generalmente se presentan de forma combinada y
tienen repercusiones en la salud del receptor. Es decir, definir a que se refieren
cada una de las areas fisicas, econdmicas, sexuales y psicolégicas. Los
autores podrian argumentar que quizas esa es una tarea que van a realizar los
jueces de acuerdo al modelo empleado, pero ni tampoco en los antecedentes
gueda claro la diferenciacién de estos conceptos. Por otro lado, también en su
definicién argumentan que va a ser la percepcion de los empleados tanto de la
violencia ejercida como recibida, este aspecto como se va a incorporar en el
estudio se tendra dos areas para medir una ejercida y otra recibida o cémo se
va a considerar. Una pregunta que surgio al leer el proyecto fue van a trabajar
con empleados que han sufrido violencia organizacional? Esa es la razén por
utilizar el muestro de bola de nieve, si es asi podran obtener el numero
suficiente de personas para poder establecer la validacion y el establecimiento
de las normas de la escala. Debe quedar claro en el documento que esa
validacion y normalizacion sera exclusivamente aplicable a el Estado de México
y no para cualquier tipo de poblacién.

Productos a obtener: Los productos planteados tesis, articulo, ponencias y
tesis son congruentes con las actividades a realizar en el proyecto.



Presupuesto: El presupuesto es congruente con las actividades a realizar. En
este caso no los autores no solicitaron apoyo para becas de alumnos, quien va
a colaborar en el trabajo de campo, los tesistas o quién?

Bibliografia: Las referencias son actuales y relacionadas con la tematica,
sugiero se incluyan nuevas referencias acerca de la medicion de la violencia
organizacional en otros paises y si las hay en México, sino existen de violencia
organizacional si debe haber sobre hostigamiento sexual que un desde la
perspectiva d este proyecto un area de acuerdo a lo que comprendia del
mismo.

Cuerpo Académico: El proyecto es pertinente a la linea de generacion y
aplicacion del conocimiento, y como los mismos autores lo mencionan, esta
investigacion contribuiria bajo una aproximacion cuantitativa completar la
informacion obtenida desde una perspectiva cualitativa y con ello tratar de
explicar la violencia organizacional.

Considero que el proyecto puede ser aprobado realizando las modificaciones
sugeridas con la finalidad de mostrar al lector con mas claridad lo que se
pretende en la investigacion.

Finalmente sugiero que se revisen algunos aspectos de redaccion y ortografia
como por ejemplo en alguna parte del texto se escribe psicologico sin la p.
Ademas en el resumen en inglés también hay palabras mal escritas como
psichometric y deberia ser psychometric.
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Los objetivos estan redactados como procedimiento, los objetivos 2, 3 y 4
deben iniciar con un verbo como “evaluar” o “valorar”.

Para el Gltimo objetivo asi como para la tesis que se pretende hacer con esta
investigacion (Normalizacion de una escala sobre violencia organizacional)
debe considerarse una muestra representativa y el método de muestreo debe
ser mas estricto. Con el muestreo descrito no se podran generalizar los
resultados y la informacion sobre las propiedades psicométricas solo sera
aplicable a la muestra del estudio.

Falta incluir un estimado de namero de items que tendra el instrumento y
cantidad de aplicaciones que se haran (para justificar el presupuesto
solicitado). En esta etapa del proyecto ya conocen la teoria, las dimensiones e
indicadores del constructo, por lo que podrian estimarlo.



Considerando que el proyecto recibiria un financiamiento de esta convocatoria
se recomienda que se invierta en el rubro de tipo de muestreo y seleccién de la
muestra. En las condiciones en que se presenta el proyecto no se considera
gue requiera de financiamiento para llevarse a cabo; solo para la presentacion
de sus productos. Es por esto que la recomendacion es que se replantee la
forma de acceder a la muestra y la seleccion de la misma para mejorar la
validez externa del estudio.

No se considera eficiente la distribucion de recursos solicitados en el
presupuesto



