, 8

Click Here to up

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
O m p | ete PDF Complete.

T T

. $h930r 2 gy »
Instituto Electoral del Estado de México a@ éﬁ Mw//& Contraloria General

2013

INFORME DE LA "AUDITORIA OPERACIONAL AL PROGRAMA DE ORGANIZACION

ELECTORAL” NUMERO 12, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A
AGOSTO DE 2013

MARCO LEGAL:

v Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

v Cddigo Electoral del Estado de México.

v Manual de Organizacién del Instituto Electoral del Estado de México, autorizado con
acuerdo No. 23 del Consejo General y publicado en Gaceta del Gobierno el 30 de junio
de 2010.

v" Manual de Procedimientos para la Operacién de los Organos Distritales en Materia de
Organizacion Electoral para el Proceso Electoral 2012, autorizado con acuerdo No. 20
del Consejo General y publicado en Gaceta del Gobierno el 2 de febrero de 2012.

v Manual de Procedimientos para la Operacién de los Organos Municipales en Materia de
Organizacion Electoral para el Proceso Electoral 2012, autorizado con acuerdo No. 21
del Consejo General y publicado en Gaceta del Gobierno el 2 de febrero de 2012.

v Programa Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de México para el afio
2013 autorizado con acuerdo numero 239 del Consejo General y publicado en la
Gaceta del Gobierno el 14 de agosto de 2012.

v" Adecuaciones al Programa Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de
México para el afio 2013, autorizado con acuerdo nimero 04 del Consejo General y
publicado en la Gaceta del Gobierno el 05 de febrero de 2013.

OBJETIVO:

Verificar que el area auditada conjuntamente con las areas dependientes, cumplan con las
atribuciones, normas, politicas y procedimientos que les son aplicables, identificando y
evaluando la eficiencia en la operacidn de sus procesos y su interaccion.

PROCEDIMIENTOS:
1. Evaluar el control interno.
2. Familiarizarse con los procesos u operaciones que revisara dentro del contexto del area
auditada.
3. Analizar y vincular las actividades de la unidad administrativa auditada con las
funciones y atribuciones que le establecen las disposiciones juridicas y administrativas.
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4. Comparar y analizar la estructura organizacional real con la autorizada.

5. Verificar la plantilla de personal del area auditada y su adecuacion a la estructura
organica.

Identificar los procesos del area y su interaccion.

Obtener conocimiento y evidencia de la ejecucion de los procesos u operaciones para
identificar las areas de mejora.

Revisar los procesos de comunicacidn de la unidad administrativa auditada.

9. Evaluar el nivel de conocimiento e involucramiento de los integrantes del area con el
programa, proyectos y actividades de la misma.

10.Verificar los niveles de autoridad y responsabilidad.
ALCANCE:

La revision fue enfocada a las actividades 3.1.3 “Realizar un Diagnostico del Material Electoral
Utilizado en la Jornada Electoral del Proceso Electoral 2012”; 3.2.6 “Elaborar un Diagndstico y
Analisis FODA sobre el funcionamiento, operacion y cobertura del SICJE 2012"; 3.3.2
"Digitalizar y Mantener actualizada la cartografia electoral del Estado de México” y 3.4.1
“Revisar y Actualizar el Manual de Procedimientos para la Operacidn de los Organos Distritales
y Municipales en Materia de Organizacion Electoral”, que conforman el Programa de
Organizacion Electoral, por el periodo comprendido de enero a agosto de 2013.

LIMITACIONES:
No se tuvieron limitaciones.
RESULTADOS:

1. Para evaluar el control interno se aplicd un cuestionario al Titular de la Direccidon de
Organizacidn del Instituto Electoral del Estado de México, destacando lo siguiente: la
mision y visidn de la Direccidn es la que esta establecida para el Instituto en el Manual
de Organizacion; se considera que no existen factores internos que puedan provocar
riesgos operativos, sin embargo en otra respuesta manifiesta que la estructura
organizacional con la que cuenta no es la adecuada; existen factores externos que
pueden provocar riegos operativos como el posible retraso en el cumplimiento de las
obligaciones por parte de las empresas encargadas de producir la documentacion y
material electoral; los riesgos meteoroldgicos, en actos previos o el dia de la jornada
electoral. Sefiala que la asignacion de responsabilidad y autoridad al interior es
conforme a lo establecido en el Manual de Organizacién; se cuenta con personal
capacitado para efectuar el desarrollo de las actividades en el programa, en virtud de
que se tiene una plantilla de personal permanente reconocido por el Servicio Electoral
Profesional y que existe supervision para dar cumplimiento al Programa de
Organizacion Electoral.
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Asi mismo con la finalidad de complementar el estudio y evaluacion al control interno
bajo el modelo COSO, se elaboraron y aplicaron encuestas de percepcidon de elementos
del control interno a 15 servidores publicos de control operativo y 7 servidores publicos
de mandos medios, midiendo los resultados mediante la escala de evaluacion de seis
grados del sistema de control interno, obteniendo lo siguiente:

Mandos Medios: Conformada por 31 items de los cuales 10 evallan el Ambiente de
Control, 6 la Evaluacién de Riesgos, 7 las Actividades de Control, 5 la Informacién y
Comunicacion y 3 el Monitoreo. Se aplicé a una poblacion de 7 servidores publicos
electorales; cuantitativamente se tiene que:

ENFOQUE DISENO E IMPLEMENTACION EFECTIVIDAD EFICIENCIA MEJOR PRACTICA
GRADO GRADO 0. GRADO 1. GRADO 2. GRADO 3. GRADO 4. GRADO 5.
INEXISTENTE INICIAL INTERMEDIO AVANZADO OPTIMO MEJORA CONTINUA
OPERANDO Y
ESTAN SE ENCUENTRAN OPERANDO Y EXISTE ESTAN EN UN
ELEMENTOSDEL | PR DOCUMENTADA EvioENcia INSTITUCIONAL
CONTROL EXISTEN 3 NO ESTAN 3 AUSTYO'E“SZI-;&: AS 3 DOCUMENTAL 3 DOClSI'EMSEUN L 3 ZADO DE 3
INTERNO DOCUMENTA ComEL TR DE SU TRy MEJORA
DAS. CUMPLIMIENTO. EFICACIA CONTINUA.
AMBIENTE DE
CONTROL 2 3% 15 21% 16 23% 11 16%
10 items
EVALUACION DE
RIESGOS 6 14% 12 29% 2 5% 12 29% 6 14% 4 9%
6 items
ACTIVIDADES  DE
CONTROL 7 14% 3 6% - 0% 15 31% 19 39% 5 10%
7 items
INFORMACION Y
COMUNICACTON | 5 | 14% 6 17% 1 3% 14 40% 8 23% 1 3%
MONITOREQ  ems| 3 | 14% 1 5% - 0% 13 62% 1 5% 3 14%

X

Nivel operativo: Conformada por 17 items de los cuales 6 evalian el Ambiente de
Control, 2 la Evaluacién de Riesgos, 5 las Actividades de Control, 4 la Informacién y
Comunicacion. Se aplicd a una poblacidon de 15 servidores publicos electorales. Dentro
de esta no se agregan preguntas de monitoreo debido a que este elemento
corresponde a los mandos medios que son los responsables de la supervisidon para el
cumplimiento de objetivos.

Pagina3 de 7 FI-FO-22/00

Aniversario del

Voto de la Mujer

en México

Paseo Tollocan #944, Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160. Toluca, Estado de México.
(722) 275 73 00, 01800 712 4336 * www.ieem.org.mx


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

,(

PDE

omplete

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

Click Here to ug

PDF Complete.

T rTTrrTTeT T L(%/ o
Instituto Electoral del Estado de México (k /(/0 acec?t Contraloria General
ENFOQUE DISENO E IMPLEMENTACION EFECTIVIDAD EFICIENCIA MEJOR PRACTICA
GRADO GRADO 0. GRADO 1. GRADO 2. GRADO 3. GRADO 4. GRADO 5.
INEXISTENTE INICIAL INTERMEDIO AVANZADO OPTIMO MEJORA CONTINUA
OPERANDO Y
ESTAN ATV OPERANDO Y AL ESTAN EN UN
DEFINIDAS EXISTE PROCESO
ELEMENTOS DEL NO o PERO o DOgl;l\:;;dg:DA o EVIDENCIA o Dg\c”l?n;';ﬁnu o INSTITUCIONALI o
CONTROL INTERNO | EXISTEN NO ESTAN PORELIRGNG DOCUMENTAL T ZADO DE
Docgz": A5 POR EL TITULAR. cum P':I'_fh:té NTO EFICIENCIA Y cc';nrf:ﬁmx
. . EFICACIA

AMBIENTE DE

CONTROL 22 24% 13 14% 6 7% 17 19% 25 28% 7 8%
6 items
EVALUACION DE

RIESGOS 6 20% 1 3% 1 3% 7 23% 9 31% 6 20%
2 items
ACTIVIDADES DE

CONTROL 9 12% 9 12% 7 9% 14 19% 28 37% 8 11%
5 items
INFORMACION Y

COMUNICACION s | 11 | 18% 6 10% 11 18% 7 12% 23 38% 2 4%

2013

Los datos anteriores, se resumen de la siguiente manera:
AMBIENTE DE CONTROL:

El 23% de los mandos medios percibe este elemento dentro de un grado optimo, lo que
implica que esta operando y existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia,
mientras que el 21% vy el 16% lo ubica en el grado de avanzado y de mejora continua
respectivamente, lo cual sefiala que este elemento esta dentro del enfoque de eficiencia,
efectividad y mejor practica; sin embargo es importante mencionar que el 37% lo ubica
entre inicial e inexistente.

El 55% del personal operativo se inclina hacia los grados 3, 4 y 5, posicionandolo en el
enfoque de efectividad, eficiencia y mejor practica, mientras el 45% le da un enfoque de
disefio e implementacion.

EVALUACION DE RIESGOS:

En este elemento se advierte una contradiccion, ya que en porcentajes iguales de 29% los
mandos medios lo ubican en los grados 3 y 1, es decir para unos este elemento se
encuentra operando y existe evidencia documental de su cumplimiento y para otros estan
definidas pero no estan documentadas.

El 31% del personal operativo se inclina hacia el grado 4, lo que determina que esta
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia, sin embargo llama la
atencién que el 20% lo percibe en el grado 0, es decir que esta en un enfoque de disefio e
implementacion.
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Respecto de los mandos medios la tendencia es del 80% de respuestas que suponen a este
elemento en los enfoques de efectividad, eficiencia y mejor practica.

El 37% del personal operativo ubican al elemento en un grado dptimo, con un enfoque de
eficiencia, es decir se encuentra operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia; mientras que el 19% vy el 11% lo ubica en el grado de avanzado y de mejora
continua respectivamente, lo cual sefiala que este elemento esta dentro del enfoque de
eficiencia, efectividad y mejor practica.

INFORMACION Y COMUNICACION

El 63% de los mandos medios lo ubican en los grados 3 avanzado y 4 6ptimo, lo cual
sefiala que este elemento se encuentra operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento, eficiencia y eficacia.

En cuanto al personal operativo, el 50% opina que estd operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento, eficiencia y eficacia.

MONITOREO

El 62% de los mandos medios se ubica en el grado 3 avanzado, lo cual refleja que este
elemento se encuentra operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

Una vez familiarizados con los procesos y operaciones de la Direccidn de Organizacion se
determina revisar la linea programatica nimero “3”, misma que tiene por objetivo general
“llevar la estadistica electoral, facilitar y operar los sistemas de informacion geoelectoral e
insumos cartograficos necesarios para el buen desempefio y organizacion logistica de los
Organos del Instituto”, la cual se conforma de 4 proyectos especificos con un total de 35
actividades.

Las actividades que desempeiia la Direccion de Organizacion contenidas en el Acuerdo
N°. IEEM/CG/04/2013 se encuentran vinculadas con las funciones y atribuciones que se
establecen en el Cédigo Electoral del Estado de México; el Reglamento Interno del Instituto
Electoral del Estado de México y el Manual de Organizacion del Instituto Electoral del
Estado de México.

La estructura organizacional con la que opera la Direccién de Organizacidon es coincidente
con la autorizada, donde se refleja que la Direccion cuenta con dos Subdirecciones
denominadas: “Apoyo Operativo" y “Documentacion y Estadistica Electoral”; la primera
subdireccion en referencia, se conforma de dos departamentos: “Programacion Operativa”
y “Apoyo y Seguimiento Operativo” y la segunda subdireccion en mencidon se conforma de
tres departamentos: “Geomatica Electoral”; “Estadistica Electoral” y “Disefio y Logistica”.

La plantilla de personal permanente y eventual de la Direccion de Organizacion que fue
aprobada mediante acuerdo niumero IEEM/JG/03/2013 por la Junta General, es coincidente
con la estructura organica y donde se detectd que cuatro servidores publicos electorales
fueron promovidos a partir del 1° de agosto del presente ano conforme al Servicio Electoral
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Profesional, asi como a la fecha la Direccidn tiene cuatro plazas que permanecen vacantes
desde enero 2011 y 2012, septiembre 2012 y febrero 2013 derivado de que el Estatuto del
Servicio Electoral Profesional establece que en proceso electoral no se llevaran a cabo
concursos para el ingreso.

6. Se identificd el proceso de cuatro actividades (3.1.3, 3.2.6, 3.3.2 y 3.4.1) una de cada
proyecto especifico, donde se evidencid que existe interaccidn dentro de los mismos
proyectos, ya que los productos de algunas actividades se transforman en insumos para
el desarrollo de otras, en cuanto a la interaccidén con otras areas, esta es principalmente
con la Secretaria Ejecutiva General, la Direccion de Administracion y departamentos de la
misma Direccién; en cuanto a la externa, se presenta la interaccidn con el Registro
Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva del Instituto Federal Electoral en el
Estado de México e Instituciones de Educacién Superior.

7. En el andlisis de las operaciones realizadas por el area auditada, se detectd de manera
general que las Subdirecciones de “Apoyo Operativo” y “Documentacion y Estadistica
Electoral”, ejecutan procesos que se identificaron para el desarrollo de sus actividades, lo
cual representa un control sobre la operacion; los procedimientos que se revisaron por su
grado de importancia previo al desarrollo de actividades en proceso electoral fueron de
las actividades 3.1.3 “Realizar un Diagndstico del Material Electoral Utilizado en la Jornada
Electoral del Proceso Electoral 2012"; 3.2.6 “Elaborar un Diagnostico y Analisis FODA
sobre el funcionamiento, operacion y cobertura del SICJE 2012”; 3.3.2 “Digitalizar y
Mantener actualizada la cartografia electoral del Estado de México” y 3.4.1 “Revisar y
Actualizar el Manual de Procedimientos para la Operacidon de los Organos Distritales y
Municipales en Materia de Organizacion Electoral”, determinando que las subdirecciones
tienen predefinidos los pasos para desarrollar las actividades, lo que ha permitido que la
operacion se ha desarrollado de forma apropiada y funcional, dando cumplimiento a los
objetivos y fines institucionales; no obstante que carecen de un proceso diagramado o
documentado.

8. El proceso de comunicacion interna y externa de la Direccién de Organizacién, mediante
el cual se delegan responsabilidades, actividades, tareas, eventos etc. se da a través de
oficios, reuniones periddicas, informes de avance, analisis de turnos y control de gestion
de los asuntos turnados a las subdirecciones, proceso que se considera funcional para la
Direccion, al no detectar desviaciones.

9. Se evallo el nivel de conocimiento e involucramiento del personal mediante una encuesta
aplicada, respecto de cdmo contribuyen con la realizacion de sus actividades al
cumplimiento de los proyectos especificos, del cual se detectdé que 8 de 12 servidores
encuestados respondieron correctamente a los cuestionamientos, el resto no identificd a
que proyecto especifico contribuye con la realizacion de sus actividades, asi como el
objetivo del proyecto en el que participa, por lo que se considera importante que el titular
de la Direccion de Organizacién, incremente el nivel de participacién del personal a su
cargo en el logro de los objetivos.
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10.La autoridad y la responsabilidad al interior del area se tiene y se delega mediante turnos
de trabajo conforme a los tres niveles establecidos y aprobados en la estructura funcional
de la Direccion de Organizacion.

CONCLUSIONES

Aplicadas las pruebas y procedimientos que se consideraron necesarios para el desarrollo de
la presente auditoria, se concluye que las operaciones del area auditada se realizan de
conformidad con las atribuciones, normas, politicas y procedimientos que le son aplicables;
sin embargo, por lo que respecta al control interno, debera incrementar el nivel de
participacion del personal asignado en el logro de los objetivos, lo anterior de acuerdo a los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal del area.

Informe de la Auditoria Operacional a la Direccidn de Organizacion nimero 12, por el periodo
comprendido de enero a agosto de 2013, emitido en fecha 29 de octubre de 2013.

“TU HACES LA MEJOR ELECCION”

M. ENE. L. RUPERTO RETANA RAMIREZ

CONTRALOR GENERAL
C.P. JUAN DANIEL VALDEZ SOLiS L.A.E. ADELAIDO ROMERO FLORES
SUBDIRECTOR ADSCRITO A LA JEFE DE DEPARTAMENTO ADSCRITO
SUBCONTRALORIA DE FISCALIZACION AL DEPARTAMENTO DE AUDITORIAY
Y CONTROL INTERNO CONTROL PREVENTIVO

L.A.E. SILVIA CUADROS ALMAZAN

AUDITOR
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