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“2013. ANO DEL BICENTENARIO DE LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION"

Vista la solicitud de informacion publica presentada por el C

el diecisiete de septiembre de| afio en curso, siendo ingresada al Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiguense denominado SAIMEX a la cual se le asigno el
numerc de felie OQI37/ISSEMYM/IP/2013, con fundamento a lo dispuesto en los
articulos 34, 38 y 39 de |a Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,
asi como en los articulos 55, 56, 57 v 58 de los Lineamientos por los gue se establecen
las politicas, criterios y procedimientas que deberan observar los Sujetos Obligados,
para proveer fa aplicacion e [mplementacion de Ja Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Mexico, que expide el pleno del Instituto de Transparencia,
Accese & la informacion Publica y Proteccion de Datos Personales def Estado de Maxico
¥ Municipios, se emite el presente acuerdo.

@) Lugar y fecha.
Toluca de Lerdo, Estado de México a 24 de septiembre de 2013,

b) MNombre del sclicitante.

c I

¢) Informacion solicitada.
Descripcion clara y precisa de la informacidn solicitada
“informacion acerca en donde esta mi capitalizacion individual” (51C).
Cualguier otro detalle que facilite la bdsgueda de la informacicn

“en el mes de abril de 2013 con el nO. de folfo: CO0DLE fssemym/in/2013 me
responode v me manda el link de banorte en donde me informan que mis claves para
accesar y consultar mis aportaciones de capitalizacion individual son mi clave de
issemym ¥y una contraseiia personalizada que podre solicitar en la dirreccion
electronica de banorte | pero consultando con ellos me dicen que Henen nada de
dichos fondos de capitalizacion que esa parte no le fueron compradas a bancomer |
&n donde estan mis fondos del sistema de capitalizacion individual I (5/C),

d) Requerimiento para que el solicitante presente documente mediante el cual acredite
su personalidad como titular de los datos personales o su representante legal o, en
suU caso, los datos no claros de |la solicitud, respecto de |a cual requiere su acceso,
rectificacidn o cancelacian.

Considerando lo dispuesto en el articulo 5 de |la Constitucion Politica del Estacde
Libre v Soberano de Mexico en el que se establece como uno de sus principios vy
bases para el acceso a la informacidn que: "W). La informacion referente a fa infimidad
de la vida privada y la imagen de las personas serd protegica a través de un marco
juridico rigido de trateiiento y manejo de datos personales, con las excepciones gue
establezca fa ey reglamentaria’. existe |la obligacion por parte de este organismo
auxilizr fde garantizar € derecho que tlene [a persona en [a proteccidn de sus datos
ersanales, sin gue con elle se [imite el acceso a los mismos haciendolo valer por si
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mismo o por medio de su representante legal.
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Actualmente, la consulta a las aportaciones realizadas al Sistema de Capitalizacion
Individual administradas per Grupo Financiero Baneorte, a través de la administradora
de fondos Afore Siglo XX| Banorte se encuentra en actualizacion, motive por €l cual
no es posible acceder por parte de los usuarios para realizar consultas, en este
sentido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 25 v 34 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estade de México, asi como en el articulo 24 de
las Lineamientos por los gue se establecen las politicas, criterios y procedimientos
que deberdn observar los Sufetos Obligados, para proveer la aplicacidn e
implementacion de la Ley d'e Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico,
que expide el pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la informacion Publica v
Froteccion de Datos Personales del Estado de México v Municipios, se |le comunica
gue para brindarle acceso a su estado de cuenta del Sistema de Capitalizacion
Individual, s necesario presente ante la Unidad de Informacidn el documento a
traves del cual acredite su personalidad como titular de la informacion requerida,
mediante una identificacion oficial vigente con fotografia, asi come su clave de
ISSEMyM, toda vez gue no se observa ningun documento adjunto gue |lo acredite
como titular de la informacicn,

Asimismo v considerande gue la naturaleza de la informacion solicitada se vincula
con datos personales, no es posible enviarla a través del SAIMEX, por lo que debera
indicar en apego a las articulos 35 v 43 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Meéxico, si requiere su informaciéon en copias simples (con costo),
copias certificadas (con costo) a traves de consulta directa (sin costo) oen madio
magnético (por la expedicidn de la informacion en medio magnética,

Es importante sefalar, gue podra desahogar dichos reguerimientos a traves del
Sisterma de Acceso a la Informacion Mexiguense denominado SAIMEX; sin embargo
una vez qgue sean desahogados los reguerimientos antes mencionados, y de
encontrarse la informacion solicitada en los archives del Institute de Seguridad
Social del Estado de Meéxico v Municiplos, cuando la Unidad de |nformacian le
notifigue la disponibilidad de su informacidn, debera presentarse con el documento
original gue |a acredite como titular de la informacidn solicitada, ante el Mddulo de
Acceso de este organismo auxiliar ubicado en Avenida Hidalgo Poniente No. 800,
planta baja, Colonia La Merced, TP, 50080, Toluca, Estade de México, en dias
habiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 haoras,

Finalmente, se hace del conocimiento del particular gue de acuerdo a la naturaleza
de |a Informacion reguerida, debié Ingresar una solicitud de acceso a datos
personales v no de informacian publica, no obstante en apego a |los principios en
materia de proteccion de datos personales, esta Unidad de Informacion subsana el
procedimiento como de acceso a datos personales.

e) Los motivos v fundamentos por los cuales requiere [a aclaracion, precisién o
complementacion respectiva.

De confarmicdad con los articulos 25 v 34 de la Ley de Proteccién de Datos
Perscnales del Estado de Mexico, asi como los articulos 55 v 56 de los Lineamientos
ar los gue se establecen (a5 politicas, criterios y procedimientos que deberan
observar los Sufetos Obligados, para proveer la aplicacion e implementacidén de la /
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Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico, que expide el pleno del
instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica v Proteccion de Datos
Personales del Estado de Mexico y Municipios, es necesarto previo a brindarle el
acceso a su estado de cuenta del sisterma de capitalizacion individual, complemente
la solicitud de acceso a datos personales, toda vez gque no presenta como archive
adjunto copia de la identificacion oficial en la que conste ser titular de los derechos;
asi comeo su clave de ISSEMyM.

f) Sefalamientc al solicitante de que cuenta con un términc de diez dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos |la notificacion
respectiva, para desahogar la prevencion,

Con fundamento en los articulos 57 v 58 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios vy procedimientos que deberan observar los Sufetos
Obligados, para proveer (2 aplicacian e implementacion de la Ley de Profeccion de
Datos Personales del Estado de Mexico, que expide el pleno del Institutc de
Transparencia, Acceso a la /nformacion Publica y Proteccidn de Datos Personales de/
Estado de México y Municioios, se Informa al peticionario que podra desahogar los
requerimientos ordenados en un término de diez dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente al gue surta sus efectos |la presente notificacion.

g) Apercibimiento de gue, para el caso de no desahogar |la prevencion, se tendra por
ne presentada la seclicitud, quedando a salve los derechos del titular o su
representante para presentar nuevamente su solicitud.

Se le apercibe en terminos del articulo 59 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios v procedimientos que deberan chservar los Sujetos
Obligados, para proveer |a aplicacion e implementacion de la Ley de Proleccion de
Datos Personafes del Esiado de Meéxico gue expide e pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a fa Informacion Publfica y Proteccion de Datos Persohales del
Estado de Meéxico y Municipios, que en caso de no desahogar los requerimisntos
respectivos, se tendra por no presentada la peticion, guedando a salvo sus derechos
para volver 2 presentar la solicitud,

L

As{ lo acorde la Jefa de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion v
Evaluacian v Responsable de |la Unidad de Infarmacidn del Institute de Seguridad Social
del Estado de Mexico v Municipios.

ATENTAMENTE

[ W

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DiazZ .
ESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

CODIRT/ISSEMY M IR/ 2013
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&
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