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FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO ADMINISTRATIVO DE ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS  NUMERQ DE CONTRATO
DIA MES ARO SSCIDGAS/CMEH 082012
20 12 ) 2012 e

. DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: “SINERGY SOLUTIONS, SA DE C.V*

INSTRUMENTO CHIE ACREDITA LA CONSTITUCIIN DE LA PERSONA MORAL COLECTNA.

Eacritura Pablica Nimero 19,6681 (Diecinueve mil ochocientos ochenta y uno), Libro 350 (Tresclentos 'dncuenm da facha veinticuatro de noviembre del dos mi pasuqa ante la
fe del Licenciado Enrique Dévila Meza, Notario Piblico Ndmero 192 (Cianto Noventa y Des), con residencia en et Diwm Fademl,

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: " NACIONALIDAD:
SS0001124AT2 - | Mexicana.

DOMIGILIO FISGAL {CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
DMBGNMD:WFMCP 03810

DOMICILIC EN EL ESTADQ DE MEXICO (CALLE, NUMERD, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):
Hidalgo Orierte nimer 1324, Privada. San Felise da Jasiis, Colonia San Sebastian Interior 2-F C.P. 50150

TELEFONQ:; {55) 2454 43 12 TELEFAX: CORREOQ ELECTROGNICC (E:MAj
. : rtin not.mx

| NOMERE DEL REPRI.EGENTRNTE C. JOSE GERARDO NUHEZ GONZALEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
Escritura Publica Nigmero 48,859 (Cuarenta y ocho mit seiscientos noventa y nuave), voluman 845 {novecientos. cuarenta y cinco), de fecha seis de ul!'i ﬁﬁémim
pasada IafodelUnumaﬁoCaﬂocCuemSenﬁ_uwNotanoPubﬁooNﬁmB(de},oonmdendaonelDIMFm

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL 3331 SERVICIOS INFORMATICOS.. ) SUBGIRO COMERCIAL 3IME SERVICIOS INFORMM'ICOS PRQF@WLES

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTRO DE 'WDO ¥ COMUNICACION. DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA. :

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTOQ ADQUISITIVO; LEGISLACION APLICADA  (ESTATAL O | ACUERDO (8] DIGTAM‘ES DE

. Adouisicién Directa FEDERAL): ADJUDICACION (NUMERO - Y™ FEGHA)

SSC/SRMTAS/ 1052012 ADISSCDGASHTII2012 : Extatal. . | ADISSCAYGASICADQNT 82012 qa 20 de
' Diciembra de Dos Mil- Bnum ‘pasyte ¥

TIPC DE GASTO (CORRIENTE O DE FNVERSION): ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O | PARTIDA PRESUPUESTAL:

DE INVERSION ) CONCURRENTE): Oficio ndmero 203200-AGIS- FASP-MssH ‘de fecha

: ) CONCURRENTE 24 de mayo de 2012 o
ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION _ T

OBJETO DE LA ADQUISICION. "MANTENMIENTD PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE BASES DE DATOS",
PLAZQ DE ENTREGA: Dentro de los 30 dias hibiles posteriores a la suacripcidn del contrato, en un horario de 09:00 a 17:00 horas.
LUGAR DE ENTREGA: En cailg Marie Curie nimero 1350 asquina Paseo Tollocan, Colonia San Sebastin, Toluca Estado di México

IMPORTE TOTAL DE LA ADQUISICION: $ 2°000,000.00 (Dos millones de pesos G0/100 M.N) inciuys el Impuesto sl Valor Agregado.
FORMA DE PAGO: El pago serk dentro de los 20 dias hébiles posteriores a la sntrega del servicio e ingreso a Ia Direcclén GanuraldeTmrariade

respectivos debidamenie soportados y requisitados, No aplicara o pago da anticipos ni ¢l reconocimianto de Intereses. 1'0? i
PLAZOQ DEL PAGO: EIpagosartdmmdalnsmdhsrﬁbﬁupuhﬂorualaenlmgaddummeingruoalaDkeodénGanmldeTuweﬂademMmm
eapoctivos debidaments s lados y requizitedos, No aplicam el pego de anficipo: nldmoonocknienhdalm

GARANTIADE CALIDAD. DE LA ADQUISICION (PLAZO): Eleuodorgaranuzara |auﬂdaddemmmuwomrdos,wmprmeﬁm\mnmpur atriy
condiclones sstablecidas en ¢l presente contraio y sus anaxos comaspondientes.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRAT( (TIPO E IMPORTE): El Proveedor entregard a la Secrstaria de Seguiidad Ciudadana munezu WHihre _ '
Fidel Veldzquez, Col. Vértice, Toluca, Estado de¢ México, C.P. 50150, dentro de low diez dima hilbiles posteriores a la suscripcién dal contrats & fra
certificade o cheque de caja, hmspm\dhnhoannﬁndnmplmnwdalmmem expedidaalavordolGoblmddEMdeM&dm
mmmwmmwmmmszwmmmwmwmmm : .

GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS: El Proveedor entregard ala Secretaria de Seguidad Cludadana sito cale 28 de Ochubre SN, uq. ﬁdel uez
Col. Viériice, Tokuca, Estade de México, C.P. 50150, dentro de los cinco dfas naturales postericres a la antrega total de joa Bianas, ah’avéadoﬁanu d'lequaogmhadon
choquednclla.lammpondiemegaranﬂamm'adefeaosovieioooculmexpadldnafavordeiGobnernodalEstadodeMéxiooequivamaHo%dalmthHdel
contrato, por yn monto de $ 200,000.00 {Doscientos mil pesos 00M00 M.N.)

PENAS CONVENCIONALES (INCUMPLIMIENTO Y RESCISIONY: Lag refaridas al reverso d_ul presente contrato.

ANEXOS DEL CONTRATO
ANEXD UNO: DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS,

e OBSERVAGIONES -

Quada sin efectos la cihusula contenido al rdyersn del presents conlralo, por no ratarse de un contrato abierto, *
Queds sin efectos of phrrafo de la L) det cordenide al reverso del pressnis contrato, 3
Vd - J VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSQ) B

REL G ' f POR EL PROVEEDOR _
— EDGAR VARELA, - &’/ ¥7C. JOSE GERARDO NUNEZ GONZALEZ
HRECTOR GENERAL DE ADMINI N YSERVICIOS DE LA SECR REPRESENTANTE LEGAL - 5 _

. DE SEGUR cil NA, : g

/ Y | o

s \

DIREGCHON GENERAL DE ADMNISTRAOIONXWCIOQ, :
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES! |




A Cus la 5 ia da S et e P PR PIIIII del

Ejucuiivo
Emnde o9 Misico, nmmnmmumwmuuuwm
00 I8 ASminiErIcion PODRCE del Estado de Maxco,

8. m»mmmm&mymmhmam
Chidadana, s¢ I unidad adminisirativa para ¥ sjecular jas soclanes y

, con basy an e ¥ pollicus wpiicabl p-ll-llz-hma-llm—
4 I conraimcién de sarvicios, 09 nakuwaaze, o8 conformidad. con lo sstablecido 40 o
mnardmo,hdnlh) o), d)y-}:ctmomumummmu,-mﬂd
Sacretario de Ssgurided Ciudacana, publicado an ol aficlal el - fachm
20 o Fatvre el mhG 2072,
G, mumemammy“ a0 entn M sncusnirs

Eatado de bidxco.
0. Qus a tvia del dictemen e aduckoun que s manciona an el de suie
HRUMBMS, 81 Comid 08 Adquisicionss, Ena Arrendumiento y Servicios sdkich, u YEL

Enaermsiorna,
PROVEEDGN™, al pramania coniraio adminisiystivo de sdquisichon de bisnes Wo sefvicios.

E mmwmmmmmmwuimdum-nufa )

Oclubvw sag. Fickl Vthiquaz, colonia Viwtice, Toluca, Estado de Miden, C.P, 50150,
. mﬂm.mmummm

A Cue avth h n s leyus de \ox Exbados Uinidos Maxicanos, y
ummmmmﬁummrm & oM SD0 te COMTINe.

Clmquim dmmmmmcdwmymmmhmm

o el wn o & Poblios
«mmymummymmmmmy
dinco), de fechis sel de abi del dos i once, pasade wve b fe del Licenciedo Carlos Cusve
Sentens, Notaris Pdbion Nomem 8 (Ocha), non mesitencls en ol Distrile Fedarsl'

[N Qnmmm-.

[ 13 De "LAS PARTES".

A Que 08 2 YOS OMSDAC ¢ CYESONAE COMIEIO, da CONROYMItES con I0 satablacido por los
rticulos 13,1 dweoide |, 13.2 & fn 1138, 12441, 1450, 1280, 1381, 1382, 1353, 13.54, 1508,
1209 fracciomss H, IlIyN 1371, dat Libno Olboina Tercero del Chdign Adminksiaiivo del Estadc de
Miica; v 49, 113, 122 Irceiones 1, B y ¥, 123, 124 raccionss [, 01 y IV, 120, 131, 132 y 132 ol
Raglamentc del Libro Dcimo Temem del Ciémlign Adminkialiny del Exbealc da Mksico, sin que

MmmmmummbMMMMomm

A [+ T o y s ﬂnmhhmﬂmmﬂ
MMMIN P cobal wn &b cul
By ity b vk - s

s parine
’ CLAUSULAS
@MERA:OB.IETODELQDHMTO - T s “ o
-nﬁnam. CONTRA' AN"I'E" m m m
“ta mednuisichin” a

COMNKo, 0
hmummymmum

SEGUNDA: DE&?.‘RIPCION DE L3S BIENES YO SERVICIOS.

La weicual mmdANEXOUNOdM
dunlfﬂrml_hillp-hm En o casa, "EL

bisnes wo servicios a sniera satisfeccion de "EL CONTRATANTE",

mduw““d#hﬂnw-m

Rdm&mmmmﬂwﬂ.‘ﬂ-cﬁﬂﬂTﬂﬂ!‘wm.um
araies de edouisigones, f st WA COMO &) reiaIv
umm%mmv i ‘lu s ptrs ook
st de CoMDS qu SESGURIN 1a adquisicion di ke DIPRS SdLKICadOS. .

e o .4 g o o v s s
paga - " ¥
mmmthm“uﬁ-h“m

CILMNTA: ANTICAPO '
am«unmmmwmmahwmm
dhe forma wultines, garantia por ol ipons 1tal de 45,

um-mwamum,mm,mt*aaw'm
wheclive. En of chign de qus se debs presenier & Tawis de flanze o6 sustank of o que delemine:
previemenis ol “CONTRATANTE™. : -

um-mwﬁmmmumuuw
SEXTA: AJSTE DE FRECIOS

quuiﬂdunl!d ol p mud-a-,-n. debenk
praascier sucrile jvificaiono anis "B, CONTRATANTE", o que en un piaz0 1O mayor oe uinia diss
hiibies reacivarin on definiiva lo conducenie.

&uﬁud”ﬁwﬂummdmﬁnmmﬂmﬁﬂnnp-tt
tacha da pressrmcion de

muﬁnmmm—m ﬂmumowumm
servicion conforme al pracit BRCIRGO Ncaments.

SEPTIA: REQUISITOS DE F. oo
Lt fchurss g 58 ‘- , con molive de s blanes yio servicios, deberk ajustarse 2
fox inammenine sig 3 .

|. Exhibirss wn forms onginal ¥ tinGo copiss, an papel membrsado ¥ con lon meuisios ke

Las mumiaionns qus m au b susienien s feolred, debarih cantener of B0 08 "EL ¥y
ol IOHO Gl Il CORMIEIOR;

1. Gonbensr ba dainfiace de 106 Diengs Wo Serviciod, o pracios uniterios ¥ tolmine du akde
CONCIPID, dWMlMW,&IﬂMM ¥ #f IMpore i con
Mmers ¥ b,

IH. &uﬁ-..&mumuwamma
con b Teme ol savslsior pdblico mpeponmghls

munmmmu&-wh w il

| :'.*'..:'L::..w..-r_wﬁe:. -

" Enixio tazo, "EL

_awanmmm‘hm

Im Mhmﬂ

T Tote f R
Uil R e

PROVEEDDR™ sa abigh & nespander di fos defecion ¥ woos ool
m,ﬂmummqunnm.m-ﬁ
\arceros.

Lo ne previstc on st ciusus s 4 conforme a s diaposicionss de. |
Mmahmmamum

DECINA; RELACION DE "EL PROVEEDOR" CON SUS TRABAJADORES o e L
*EL. PROVEEDOR”, mmﬂﬁwum“mmwulu_
biers y/o Mvicios, sl 8 UNICA responaabla ge mmmqm%mw\
an maleri de trabajo ¥ de seguridad social,

Las > s por ~EI, PROVEEDOR", mm*»wan
mhmmmmanmm .

ﬁww
La garantia dabenl sujelarse ol Mdo mm‘umlm i
'mam unmmhd-mm %

DECINA CUINTA: GARANTIA
“EL PROVEEDOR"

CONTRA DEFECTUS ¥ VIGKOS OCULTOS

RAGRCIONAE
mmmmmmhuuwdhwhah
onirsic que s indica en o ol :

Por cade tia de desfasemiento on ln animgs de Jas gemntes de
oculles, we apicard uve mults adminisiraive 98 MO 3 B

P is de las - perich - = d
Wm .
wuhMthp——m i 3
CONTRATANTE" podeé mdgir & “El. PROVEEDOR” & cumpliimiento del
PROVEEDONR" estark mammm,mwam__.

DECHMA SEPTIMA: RESCISION DEL CONTRATO

Las causan que pusden der uger a e

|anmmwumamu o
mmmmm;cw conciicionss que consigran e

i, G *EL PROVEEDOR® wa tuckers ! quishva o 4 de pagos, o ¥
forrna tal qus &4 SRECHE B &30 COMITaIo; e

PROVEEDOR" 1o bavi b0 CUMQUISNE 08 103 SvVNIoN 0 incUmpie con-9
preswnts il .

DECIMA OCTAVA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS
convenciones mm h‘m

Lis pirtes convienan en que ioda o no pravidi
MTMNMMN‘M*M -
mhmw

mgula u
s-ntichcl Chudsdang, Coma rep gl dal
VIGESHMA SEGUNDA: MRISDICCION

Tm&ndodpm
m




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO  SEGURIDAD CTUDADANA

GOBIERNQ DEL ESTADQ DE
MEXICO
SECRETARIA DE

GORIERND (302 TRARAJR ¥ LUXGRA

€NGRANDE

CLAVE DE

oy _ URIAD ] CANTIOAG PRECIO (A Lo
"m.mb VERIFICACKIN ESPECIFICACIONES DE LO3 BIENES Y/O SERVICIOS DE MEDIDA | soucTana e
TINITARAY
™M 22575 CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POR | SERY 01 $2'000,000.00

EL PERICDO QUE EL OFERENTE Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA TENGAN A BIEN DESIGNAR POR MUTUQ ACUERDO
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO. CONTRATQ DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POR EL PERIQDO
QUE EL OFERENTE Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
TEMGAN A BEN DESIGNAR POR MUTUO ACUERDO A FARTIR DE
LA FIRMA DEL CONTRATO PARA SERVIDORES DE BASES DE

.| DATOS, APLICAGIONES, DOMINIO Y SERVIDORES DE RED,

UBICADOS DENTRO DEL. SITE DEL CENTRO DE MANDO Y
COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CRIDADANA,

EN BASE A LOS EQUIPDS QUE SE RELACIONAN EN EL ANEXOQ

TEGMICO ADJUNTO, QUE ES PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
DICTAMEN TEGNICO.,

NOTAS:

LA GARANTIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVG Y
CORRECTIO DEL HARDWARE SE DEBE REALIZAR POR ESCRITO Y
POR EL PERIODO QUE EL OFERENTE Y LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA TENGAN A BIEN DESIGNAR POR MUTUGC
ACUERDO A PARTIR DE LA FIRMA DE CONTRATO, EN ESQUEMA DE
7X24X385,

ANEXO TECNKO

CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO GORRECTVG POR
EL PERKOCO QUE EL OFERENTE Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
GCIUDADANA TENGAN A BIEN DESIGNAR POR MUTUO ACUERDC
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO PARA SERVIDORES DE BASES DE DATOS,
APLICACIONES, DOMINIO Y SERVIDORES DE RED UBICADOS
DENTRO DEL SITE DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION DE
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO £S5
RESERVADA ¥ PROPIEDAD DELA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIIDADANA Y DEL GOBIERNQ DEL ESTADOQ DE MEXICO. LA
REPRODUCCION O DIFUSION NO AUTORIZADA DE LA MISMA ES

CAUSA DE RESPONSABILIDAD DE CONFORMIDAD CON O |

ESTABLECIDO EN LA LEY DE TRANSPARENGCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION DEL ESTADO DE MEXICO. ¥ EN LA LEY DE
RESPONSABILIDADES DE |OS SERVIDORES PIJBLICOS DEL

- | ESTADO DE MEXICO.

1.- DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES E INTEGRALES, PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS
SERVIDORES DE BASES DE DATOS, APLICACIONES, DOMINIO Y
SERVIDORES DE RED, UBICADOS DENTRO DEL SITE DEL CENTRO
DE MANDO Y COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, CON LA FINALIDAD DE DAR CONTINUIDAD A LOS
SERVICIOS ¥ APLICACIONES CON QUE AGTUALMENTE SE CUENTA.

2.- PROBLEMATICA A RESOLVER . :
PARA GARANTIZAR EL APROVEGHAMIENTO DELOS EQUIPOS, LA
FUNCIONALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS APLIGAGCIONES QUE SE
EJECUTAN, EN SUS DIVERSAS MODALIDADES, ES NECESARIO
CONTAR CON UN SERVICIO INTEGRAL QUE BRINDE LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTG Y MONITOREO, ¥ QUE VERIFIQUE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS, TOMANDO EN
CONSIDERAGION:
* 1. IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE LA

INFORMACION QUE SE PROCESA Y TRANSMITE A

TRAVES DE ELLA.

2 SER PERTINENTE EN EL MONITOREQ Y
: ADMINISTRACION DE LOS E£QUIPOS ¥ SOFTWARE
QUE €N ELLOS 5E PROCESA.

3.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

LOS SERVIDORES CON QUE SE CUENTA EN ESTA SECRETARIA DE
BEGURIDAD CIUDADANA, SE USAN ENTRE OTRAS COBAS FARA LA
PUBLICACION DE PARTE DEL CONTENIDO DE LA PAGINA WEB,

CONTROLAR LOE ACCESOS A INTERNET A TRAVES DE LOS|

SERVIDORES PROXY, BRINDAR EL SERVICIO DE CORREQ
ELECTRONICO DEL DOMINIO. SSC.GOB.MX, HOSPEDAR LAS BASES
DE DATOS Y APLICACIONES.

SE BUSCA EFICIENTAR, GARANTIZAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN ESTE CENTRQ DE MANDO DE
LA SECRETARIA DE SEGURIGAD CHJDADANA, CONTANDO CON
SERVIDORES QUE NO SEAN PROPENSOS A FALLAS.

ACTUALMENTE NO ~SE TIENE NINGON SERVICIO DE
MANTENMIENTO PARA LOS SERVIDORES, SIN EMBARGC DEBIDO A
LA VIDA UTIL DE LOS MISMOS ES NECESARIO Y URGENTE CONTAR
CON UN SERVICIO DE ESTA NATURALEZA.




GOBIERNO DEL ESTADO DE

MEXICO
GOB[ERNO DEL SECRETARfA DE GORIEAMO (5 TRARALR ¥ LOGH A
ESTADO DE MEXiCO  SEGURIDAD CIUDADANA €NGRANDE
4.- ALCANCE

CONTAR CON UN SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTC
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO, PARA LOS SERVIDORES UBICADOS
EN EL SITE DE ESTE CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION, LO
QUE TRAER[A COMO BENEFICIOS: '

8}  GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION.

b} CONTAR CON SISTEMAS DE RASES:DE DATOS
CONFIABLES Y SEGUROCS.

€) CONTAR CON APLIGACIONES QUE P:I!EDUZCAN SU NIVEL
" DE SBUSCEPTIBILIDAD A FALLAS CAUSADAS POR UNA
MALA, INFRAESTRUCTURA, .

d} CONTAR CON UN SERVICIT, QUE EN CASO DE FALLA
INCLUYA REFACIONAMIENTO SIN CQSTO ADICIONAL.

EL PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR een
DEL DiA HABIL SIGUIENTE A LA FIRMA DEL CONTRATO Y POR EL ' S
PERIODO QUE Ei. OFERENTE Y |.A SECRETARIA DE SEGURIDAD B
CIUDADANA TENGAN A BIEN DESIGNAR POR MUTUO ACUERDC
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO.

§.- PROCESOS-RECURS0S HUMANOS INVOLUCRADOS : o
EL CAPITAL HUMANO INVOLUCRADO COMPRENDE A TODOS LOS c
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE LA SEGRETARIA
DE SEGURIDAD CIUDADANA, QUIENES SON LOS PRINCIPALES
USUARIOS DE LAS APLICACIONES ACTUALES Y A DESARROLLARSE
A CORTO PLAZO Y SE VERIAN BENEFICIADOS CON EL PROYECTO
PRESENTE.

6.- INISTRACION DE RIESGOS ]
CON LA REALIZACION DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA, SE
PREYENDE: :

a.  DAR CONTINUIDAD AL SERVICIO.

b, EVITAR DEFICIENCIAS EN LOS SISTEMAS DE
COMUNICACION, OPERACION Y SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO.

. EVITAR LA FALLA DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS
QUE SOPORTAN LA OPERACION DE LAS
APLICACIONES.
7.- ESQUEMA DE SEGURIDAD
EL ESQUEMA DE SEGURIDAD DEBE PROTEGER LA INTEGRIDAD,
PRIVACIDAD Y DISPONIRILIDAD DELOS DIFERENTES SISTEMAS Y
APLICACIONES.

EL OFERENTE, NO DINVULGARA INFORMACION ALGUNA
RELACIONADA CON EL PRESENTE PROYECTO Y DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS, A TRAVES DE PUBLICACIONES, CONFERENGIAS,
INFORMACIONES O DE CUALQUIER OTRA FORMA O MEDIO SIN LA
AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO, YA QUE DICHOS DATOS
E INFORMACION 50N PROPIEDAD DELA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y EL GOBIERND DEL ESTADO DE MEXICO.

ESTE ULTIMO PUNTO CONTINUARA WIGENTE POR TIEMPO
INDEFINIDD AUN DESPUES DE TERMINADO EL PERIODO PARA
PRESTACHIN DEL SERVICIO,

8.- E3TUDIO DE COST0 BENEFICIO {COSTO TOTAL DE PROPIEDAD)
DE ACUERDQC AL ANALISIS DE ALTERNATIVAS, PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO A LOS SERVIDORES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, SE LLEGO A LA CONCLUSION QUE EN
ESTE MOMENTO NO SE TIENEN LAS CONDIGIONES TECNICAS Y
PRESUPUESTALES PARA LA OPERACION A CARGO DEL CENTRO DE
MANDO, POR 1O QUE SE RECOMIENDA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTEMIMIENTO CON UN
TERCERQ.

9.- ESPECIFICACION DETALLADA DEL PROYECTO

CONTAR CON UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTVO PARA LOS SERVIDORES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD GIUDADANA, QUE PERMITA MANTENER EN OPTIMAS
CONDICIONES 1.0S SERVIDORES [Ff APLICAGION Y
ALMACENAMIENTO, PARA LO CUAL SE TOMARAN EN CUENTA LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

1. REALIZACION DEL PROYECTO:

=  DEBERA TENER POR LU MENOS TRES MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, INCLUYENDO REFACCIONES EN CASO DE
REQUERIRSE.

= DEBERA CONTAR CON UN STOCK DE REFACGIONES Y
EQUIFO SUFICIENTE QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DE LA OPERACION.

2. EL OFERENTE QUE RESULTE ADJUDICADO PARA LA
DEBERA CONTAR CON UN EQUIPO DE TECNICOS
SUFICIENTES PARA BRINDAR EL MANTENIMIENTO
TANTO PREVENTIVO COMO CORRECTIVO. -
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s DEBERA GARANTIZAR UNA RESPUESTA INMEDIATA A
CUALQUIER CONTINGENGIA EN SITIO CON SOPORTE DE
7X24)385, CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 2
HORAS Y UN TIEMPO DE SOLUCION MAXIMO DE 8
HORAS.

3. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO.

CENTRO DE merNcIA TECNICA

EL OFERENTE GANADOR DEBERA GONTAR con UN CENTRO DE
ABISTENCIA TECNICA CON LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
ATENDERLAS CONSULTAS, SOLICITUDES Y PROBLEMAS
RELACIONADOS A |.OS SERVICIOS SOLICITADOS.

LAS TAREAS MINIMAS QUE EL OFERENTE GANADOR REALIZARA
CON EL CENTRO DE ASISTENCIA TEGNICA SON: RECIBIR,
REGISTRAR, ANALIZAR Y CAMALIZAR LDS REPORTES DE
INCIDENTES O FALLAS A SUS AREAS INTERNAS DE ATENCION
CORRESPONDIENTES.

POR CADA OCASION EN QUE SE APERTURA UN REPORTE ODE
FALLA, SE DEBE PROPORCIONAR UN NUMERC DE CONTROL;
CON ESE NUMERQ SE LLEVARA EL CONTROL HASTA LA
SOLUCKON DEL EVENTO, APLICANDD LOS NIVELES DE
ESCALACION ESTABLEGIDOS. .
EL CIERRE DE CADA REPORTE DEBERA SER VALIDADO SOLO
POR PERSONAL AUTORIZADO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
GIUDADANA.,

LOS DATOS MINIMOS A INCLUIR EN LA APERTURA DE
REPORTES SON:

SITIO DE LA FALLA: REGISTRAR SITIO DE LA FALLA.

NOMBRE: EL NOMBRE Y APELLIDO DE LA PERSONA QUE REPORTA.
TEL OFICINA:  TELEFONO DE OFICINA EN EL QUE SE LE PUEDA
LOCALIZAR PARA DARLE SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION DE
SU CASO (10 DIGITOS),

TEL MOVIL: TELEFONO MOVIL EN EL QUE SE LE PUEDE
LOCALIZAR PARA DARLE SEGUIMIENTO ¥ RETROALIMENTACION DE
SU CASO FUERA DE HORARIO DE QFICINA (044 + 10 DIGITOS O 045 |
+ 10 BIGITOS)

DESCRIPCION DE LA FALLA: LA DESCRIPCION DE LA FALLA NOS
PERMITE ENTENDER LAS CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA Y EN
MUCHAS OCASIONES ORIENTA EL TIPO DE ACCIONES A TOMAR,
TAMBIEN ES IMPORTANTE EL IDENTIFICAR St S£ TRATA DE ALGUNA
FALLA DE TIPO RECURRENTE  ALGUIN ANTECEDENTE PREVIO,
IDENTIFICACION DE ACTIVOS: EN LOS CASOS DONDE SE REPORTE
ACTIVO INFORMATICO SE DEBE SOLICITAR EL NOMERO DE SERIE Y
' NUMERO DE ACTIVO FLIO.

HORARIO ACCESOS: ° = EN CAS0 DE QUE NO SE CUENTE
CON ACCESQ AL SITIO LAS 24 HORAS, ES MUY IMPORTANTE
SENALAR EN- QUE HORARIOS SE CONTARA CON EL ACCESO S
LLEGARA A REQUERIRSE LNA VISITA DIREGTA.

DOMILIGILIO: VALIDAR LOS DATOS DEL DOMICILIO (CALLE, ¥
COLONIA, CODIGO POSTAL) YA QUE EN CASO DE REQUERIR
ENVIAR A ALGUN OFERENTE ESTOS DATOS SON MUY
RELEVANTES.

GHECK-LIST ES UNs PROCESO SIMPLE, QUE CONSISTE EN
VALIDAR ASPECTOS TECNICOS QUE PERMITEM PUNTUALIZAR MAS
LA FALLA Y/O LA CONSULTA PARA ASI PODER CUMPLIR DE FORMA
MAS OPORTUNA CON LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS. PIE:
ENERGIA ELECTRICA, CONEXIONES Y STATUS FISICOS QUE
GUARDEN LOS EQUIFDS.

EL SISTEMA DE CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA DEL
OFERENTE DEBERA BRINDAR EL SERVICIO A TRAVES
DE UN RUMERQ TELEFONICO LOCAL UNICO CON SERVICIO 01-
200,SIN COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, VIA CORREO ELECTRONICO Y A TRAVES DE UN
PORTAL VIA WEB.

PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
PODRA REALIZAR VISITAS Al CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA
DEL OFERENTE GANADOR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CON £L FIN DE VALIDAR LO SOLICITADO EN LA
PRESENTE LICITACION.

LAS TAREAS MINIMAS QUE EL OFERENTE GANADOR REALIZARA
CON ELL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA SON: RECIBIR,
REGISTRAR, ANALIZAR Y CANALIZAR 10S REPORTES DE
INCIDENTES O FALLAS A SUS AREAS INTERNAS DE ATENCIGN
CORRESPONDIENTES.

POR CADA OCASION EN QUE SE APERTURA UN REPORTE DE
FALLA, SE DEBE PROPORCIONAR UN NUMERO DE CONTROL;
COM ESE NUMERD SE LLEVARA EL CONTROL HASTA LA
SOLUCION DEL EVENTO, APLICANDO LOS NIVELES DE
ESCALACION ESTABLECIDOS.

EL CIERRE DE CADA REPORTE DEBERA SER VALIDADO SOLO
POR PERSONAI AUTORIZADO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

LOS DATOS MINIMOS A INCLUIR EN LA APERTURA DE
REPORTES SON:

SITIQ DE LA FALLA: REGISTRAR SITIO DE LA FALLA.

NOMBRE: EL NOMBRE Y APELLIDO DE LA PERSONA. QUE REPORTA.
TEL QFICINA:  TELEFONG DE OFICINA EN EL QUE SE LE PUEDA
LOGALIZAR PARA DARLE SEGUIMIENTO Y RETRQALNENTACION DE .
St CASO (10 DIGTOS) :
TEL MOVIL: TELEFONO MOVIL EN EL QUE SE LE PUEDE
LOCALIZAR PARA DARLE SEGUIMIENTD ¥ RETROALIMENTACGION DE
SU CASO FUERA DE HORARIO DE OFICINA (D44 + 10 DIGITOS O 045
+ 10 DIGITOS)




GOBIERNO DEL

GOBIERNC® DEL ESTADO DE
MEXICO :
SECRETARIA DE

ESTADO DE MEXICO SEGURIDAD CIUDADANA

GOBIERNO QuUT TRABALA Y LOWGR A,

@NGRANDE

DESCRIPCION DE LA FALLA. (A DESCRIPCION DE LA FALLA NOS
PERMITE ENTENDER LAS CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA Y EN
MUCHAS QCASIONES ORIENTA EL TIPO DE ACCIONES A TOMAR.
TAMBIEN E5 IMPORTANTE EL IDENTIFICAR S| SE TRATA DE ALGUNA,
FALLA DE TIPO RECURRENTE O ALGUN ANTECEDENTE PREVIO.
IDENTIFICACION DE ACTIVOS: EN LOS CASOS DONDE SE REPORTE
ACTIVO INFORMATICO SE DEBE SOLICITAR EL NUMERD DE SERIE ¥
NUMERO DE ACTVO £1J0.

HORARIC ACCESOS: EN CASO DE QUE NO SE CUENTE
CON ACCESO AL SITIQ LAS 24 HORAS, ES MUY IMPORTANTE
SENALAR EN QUE HORARIOS SE CONTARA CON EL ACCESO SI
LLEGARA A REQUERIRSE UNA VISITA DIRECTA.

DOMILICILIO: - VALIDAR LOS DATOS DEL DOMICILIO (CALLE, #,
COLONIA, CODIGO POSTAL) YA QUE EN CASO DE REQUERIR
ENVIAR A ALGUN OFERENTE ESTOS DATOS SON MUY
RELEVANTES. :

CHECK-LIST ES UN PROCESO SIMPLE, QUE CONSISTE EN
VALIDAR ASPECTOS TECNICOS QUE PERMITEN PUNTUALIZAR MAS
LA FALLA Y/Q LA CONSULTA PARA AS| PODER CUMPLIR DE FORMA,
MAS OPORTUNA CON LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS. P/E:
ENERGIA ELECTRICA, CONEXIONES Y STATUS FiSKCOS QUE
GUARDEN LOS EQUIPOS.

EL SISTEMA DE CENTRO DE ASBISTENCIA TECNICA DEL
OFERENTE DEBERA BRINDAR EL SERVICIO A TRAVES
DE UN NUOMERQ TELEFONICO LOGAL UNICO GCON SERVICIO 01-
BDO0.5IN COSTQ ADICIONAL PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA, VA CORRED ELEGTRONICO Y A TRAVES DE UN

PORTAL V(A WEB.

PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
PODRA REALIZAR VISITAS AL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA
DEL OFERENTE GANADOR DURANTE LA WVIGENCIA DEL
CONTRATO, GON EL FIN DE VALIDAR LO SOLICITADO EN LA
PRESENTE LICITACION.

3.- NIWELES DE SERVICHD.

o PRIORIDAD 1: i
*  FALLA TOTAL (EL EQUIPO NO
. RESPONDE Q NOQ SIRVE),
o PRIORIDAD 2:
= FALLA PARCIAL (EL EQUIPO
FUNCIONA, AUNQUE PRESENTA
ALGUN TIPO- DE FALLA QUE
PODRIA SER CRITICA EN UN
LAPSO DE TIEMPO
RELATIVAMENTE CORTO).
o PRIORIDAD 3:

DEGRADADO (EL SERVICIO SE ESTA
PRESTANDO CON CIERTA CONTINUIDAD
PERO SE VISUALIZAN FALLAS EN EL
EQUIPQ)

4.- DOCUMENTACION QUE DEBE DE ENTREGAR EL OFERENTE
ADJUDICADO

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD .
LA INFORMAGION QUE ENTREGUE ‘LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA® AL OFERENTE GANADOR TIENE EL
CARACTER DE CONFIDENCIAL POR LO QUE EL OFERENTE
GANADOR DEBERA ENTREGAR UNA  CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD AL MOMENTO DE LA LICITACKON.:

PLAN DE TRABAJO

LOS OFERENTES DEBERAN INCLUIR COMO PARTE DE SU
PROPUESTA TECNICA UN PLAN DE TRABAJO GENERAL, QUE
INCLUYA TODAS LAS ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PLAN DE TRABAJO A DETALLE SE ELABORARA CON EL
OFERENTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN CONJUNTO CON EL
PERSONAL DE "LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA" EN
UN PLAZO NO.MAYOR A 7 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FIRMA DEL CONTRATO. -

ENTREGABLE FINAL

EL SIGUIENTE MATERIAL DEBERA SER ENTREGADO A "LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADAMA", COMO ENTREGABLE
FINAL DEL DESARROLLO DEL PROYEGTO 20 DIAS NATURALES
DESPUES DE FINALIZADA LA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO:

*» MATRIZ DE ESCALACION PARA ASEGURAR EL
PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERAGION.

« NIVELES DE ATENCION Y LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA A CADA UNQ DE ELLOS.

5.- DOCUMENTACION PARA LA OFERTA TECNICA

EN CASO DE QUE LA PROPUESTA, NO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS M{NIMOS REQUERIDOS, SE CONSIDERARA COMO NO
VALIDA Y SERA DESEGHADA.

LOS OFERENTE ES DEBERAN INCLUIR EN 5U PROPUESTA UN
LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN EN SU SOLUCION
INDICANDO LAS CARACTERISTICAS DE CADA UNGC DE ELLOS,




GOBIERNO DEL ESTADQ DE : . .
MEXICO W

GOBIERNO DEL SECRETARA DE somenno
ESTADO DE MEXICO SEGURIDAD CIUDADANA : ) en

GRANBE

10.- SISTEMAS DE INFORMACION ASOGIADOS

NOMINA, PLANTILLA - DE PERSONAL, CONTROL VEHICULAR,
CONTROL Y SEGUIMIENTC DE INVENTARIDS, CONTROL Y
SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL, COMPROBACION DE GASTOS,
SEGUIMIENTO DEL GASTO (AUTORIZADO/EJERCIDO), SISTEMA DE
ENTREGA RECEPCION, SISTEMA DE CONTROL PATRIMONIAL,
SEGUIMIENTO A LLAMADAS DE EMERGENCIA (060) Y DENUNCIA
ANONIMA (089).

11.- EQUIPAMIENTO

EL OFERENTE QUE RESLILTE ADJUDICADCO DEBERA PROVEER EL
SERVICIO CONTRATADO PARA LOS SERVIDORES CON QUE
CGUENTA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y QUE SE
ENCUENTRAN UBICADOS EN EL SITE DEL CENTRC DE MANDD Y
COMUNICACION, QUE SE ENLISTA A CONTINUACION:

R Lo
DESCRIPCION SERIE - mvemﬁi R
WEDIA SERVER S8510 08CO96002E
09ANO5400107
WEDIA GATEWAYS G850 DRCOS800E |
OSFA3S340447
WEDIA GATEWAYS GU60 D8CI9B004E
09FAI4835282
WEDIA GATEWAYS GES0 | OBCOSE005E
- O0BFA34835272 il
MEDIA GATEWAYS G850 08COSB0T4E
OSFAISE40454
— SERVIDOR AES OBCOSEIGTE
09AN38000124
SERVIDOR PE7I0 TGACOI800E |
HNEMLL
— SERVIDOR PET10 OBCOSGI0IE
ATSMLLY
SERVIOOR PETI00 — GSCOBBUT0E
. ERVIDOR HTTP 2NFTLLY
SE PET100 DECORBOTIE .
ARIFICADOR) INFZLLA
SERVIDOR DELL -
POWER EDGE RT10 ATOMLLY oace

POR EL PROVEEDOR

/ . e/ [TTSAN
EDGAR Ri RA VARELA /. liOSE GERARDO NUNEZ GONZALEZ
7 TOR GENERAL DE oS REPRESENTANTE LEGAL.
E LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDA




