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C.
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacién publica presentada el cuatro de septiembre
del afo en cursc a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiguense
denominado SAIMEX a la cual se |e asiané el numero de folio O0133/ISSEMYM/IP/2013,
con fundamento a lo dispueste en el articulo 35 fracciones Il vy |V de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a |la Informacion Publica del Estado de Mexico y Municipios, asl
como en el numeral treinta y ocho de |los Lineamientos para la recepcion, tramite y
resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion poblica, asi como de los recursos
de revision gue deberdn observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica del Estado de México y Municipios, se emite el presente
oficio de respuesta de acuerdo a lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA

"SOLICITO LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA DELEGACION DEL ISSEMYM
NAUCALPAN, PARA LLEVAR A CABO EL TRAMITE DEL OTORGAMIENTO DE
PRESTAMO PERSONAL A LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS AL ISEMMYM. EN
54U CASO FECHA DE GACETA DE GOBIERNO EN DONDE SE PUBLICARON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA DELEGACION NAUCALPAN ¥ DE NO SER AS|
EL NOMBRE DE FUNARIC QUE DETERMINA LOS LINEAMIENTOS PARA LLEVAR A
CABQO EL TRAMITE ADMINISTRATIVO (PRESTAMO PERSONAL) ANTE LAS OFICINAS
DE NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO." (51C).

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 3, 4 v 41 de |a Ley de Transparencia vy Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Maxico vy Municipios, se comunica a la particular gue

la normatividad relacionada con el otorgamiento de créditos para servidores publicos y

pensionados afiliados al Instituto de Seguridad Social del Estado de Mexico vy Municipios, .
se encuentra establecida en el Titulo Il Capitulo V "De los Créditos a Corto, Mediano vy
Largo Plaze”, de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estada de
Meéxico ¥ Municipios; asi como, en el Titulo Quinto "Del otorgamiento de Creditos” del
Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Soccial del Estado de Meéxico v
Mumicipios, publicade en la Saceta del Gobierno del Estado de México el 3 de julio de
2009,

Adicionalmente, se informa gque los requisitos necesarios para realizar un tramite de
crédito en cualquiera de sus diferentes modalidades, se pueden consultar a través de las
siguientes g nas:

ttp:/fwwiw ipomex org.ms/ipo/portal/lssemym/tramites.web

‘www.issemym.aob.mx/index php?page=creditos

http.//www.issemym.gob.mx/index php?page=requisitos-para-creditos /
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Finalmente, hago de su canocimiente gue de acuerdo a lo sefalado por la Coordinacion
de Prestaciones y Seguridad Social, las Unidades y Oficinas de Atencion al
Derechohabiente no emiten lineamientos o establecen reguisitos para el otorgamiento
de las diferentes modalidades de los créditos, estas se deben apegar a la normatividad
anteriormente sefalada, no cbstante se recomienda gue para cualguier queja o denuncia
sobre la atencion recibida en cualguiera de las Unidades y Oficinas de Atencion al
Derechohabiente de este organismo auxiliar, se realice a través del portal del Sistema de

Atencion Mexiquense (SAM) http.//www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp o en el
SAMTEL lada sin costo (01 800) 7 20 02 02 v (01 800) 7 1158 78.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando gue requirid como modalidad de entrega de su informacidn a través del
SAIMEX, se envia por al mismo medio el presente oficio de respuesta.
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