TEXCOCO

SERVICIOS

Expedicion de actas informativas.

Procedimientos de mediacién o
conciliacion.

Calificacion y sancion por faltas
administrativas al Bando de
Gobierno del Municipio de

Texcoco 2013.

Procedimiento arbitral por hecho
de transito vehicular.




MEDIACION O
CONCILIACION
:EN QUE HORARIOS?

El horario de atencion es de 8:30 a 20:30

hrs. Pero, en caso de emergencia hay una

guardia que podra iniciar el procedimiento

de Mediacion o Conciliacién, por lo que

- ésta nueva Administracion 2013-2015 cubre
las 24 horas para ti.

¢Cuales son las reglas?

® \oluntariedad B Confidencialidad
® |mparcialidad ® Gratuidad

(Qué se requiere para iniciar el
procedimiento de Mediacion o
Conciliacion?

IFE

Tus datos generales.

Datos generales de la otra parte.
Explicar cudl es el conflicto.

{Qué tipos de conflicto podemos ayudarte

a resolver?

® Vecinal B Comunitario
® Social m Familiar

B Escolar B Politico




Al ser presentado ante el Oficial Calificador
por una falta administrativa al Bando de
Gobierno, tienes los siguientes derechos:

Todo el procedimiento se debe hacer
constar por escrito, se debe informar la
causa de arresto, la calificacion y la sancién
administrativa.

La sancion administrativa en ningln caso
podra exceder e 50 salarios minimos o de
36 horas de arresto.

iQue no te sorprendan!

Un policia no te puede sancionar por una
falta administrativa, la autoridad para
hacerlo es el Oficial Calificador en ésta
oficina.

Una sancion por falta administrativa no
genera antecedentes penales.

Si pagas multa, pide tu comprobante
Este Gobierno no tolera la corrupcién.

=) :DENUNCIA!

HECHOS DE TRANSITO

En caso de un hecho de trinsito hay dos
autoridades que pueden resolver el
conflicto; el Ministerio Publico y la Oficialia
Mediadora, Conciliadora y Calificadora.

Cuando se trata de dafos materiales a
propiedad privada y lesiones que tarden en
sanar menos de |5 dias (ler. Grado) y/o que
los conductores no se encuentren en
estado de ebriedad, nosotros somos los
facultados para conocer, mediar, conciliar y
ser arbitro para resolver el conflicto por el
hecho de transito.

Esto se definird por el dictamen de un
Médico Legista que determinara la
clasificacion de lesiones y el estado etilico
de los involucrados.

Hay un departamento especializado en el
procedimiento arbitral por motivo de un
hecho de transito que tiene la encomienda
de que el procedimiento sea lo mas rapido
posible.

Las 24 horas del dia y los 365 dias del afio
hay personal para iniciar el procedimiento
que se requiera.

;ES GRATUITO!

Policia Municipal (595) 95 5 20 74
95400 06
Cruz Roja (595) 95 4 0328
Proteccion Civil y Bomberos (595) 95 509 | |




Ahora tenemos oficina virtual

Busca la seccion de Oficinas de Gobierno
y das click en
Oficialia Concilidaora
Encontraras mas informacion detallada.

En caso de no tener efectivo para tu multa, ya
podras pagarla con tarjeta de
débito o crédito.
También podras pagar a 6 6 9 meses

sin intereses.

“Texcoco nos une”

Av. de las Torres s/n
Fracc. Joyas de Santa Ana, Texcoco

Estado de México.
“Teléfono (595) 95 43295
Correo: .
oficial.conciliador@texcoco.gob.mx

H.Ayuntamiento

de Texcoco
2013-2015

OFICIALIA
MEDIADORA,

CONCILIADORA Y
CALIFICADORA

X
TEXcoco

Lic. Elidier Contreras Cienfuegos
Oficial Mediador,
Conciliador y Calificador

- FUNCIONES Y

ATRIBUCIONES

Las encontramos en la ley Organica
Municipal del Estado de México en el
articulo 150 fracs Iy Il.

En la Oficialia Mediadora, Conciliadora
y Calificadora, utilizamos
procedimientos  alternativos  para
resolver conflictos en forma pacifica,
facilitando la comunicacion entre las
partes involucradas o en su caso
haciendo sugerencias para solucionar
el conflicto del que se trate mediante
un convenio escrito.

La Oficialia Calificadora es la
encargada de impartir  Justicia
Municipal con la finalidad de preservar
el orden publico, calificando e
imponiendo sanciones administrativas
por faltas o infracciones al Bando de
Gobierno Municipal de Texcoco.




