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Numero de Acuerdo: A/02045-2047/2017

SUJETO OBLIGADO: Organismo Ptiblico Descentralizado
Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz

RECURSO DE REVISION: 02045/INFOEM/IP/RR/2017 y
acumulado 02047/INFOEM/IP/RR/2017

ACUERDO

Metepec, Estado de México, a diez de octubre de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electrénico para acordar sobre el cumplimiento a la Resolucién dictada
por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, mismo que se encuentra materializado
en el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

I. ANTECEDENTES

1. La Resolucion de mérito fue notificada al Sujeto Obligado Organismo Piublico
Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, mediante SAIMEX, en fecha seis
de noviembre de dos mil diecisiete.

2. A partir del siguiente dia habil de la notificacién conforme al Resolutivo Tercero, se
otorgo un plazo de diez dias habiles para su cumplimento, iniciando éste el dia siete de
noviembre de dos mil diecisiete y feneciendo el veintiuno del mismo mes y afio.

3. El Sujeto Obligado, dio entrega de la informacién via SAIMEX, para la atencién a la
Resolucion del Recurso de Revisidn, el dia dieciocho de noviembre de dos mil
diecisiete, de lo cual se aprecia que fue dentro del plazo sefialado por esta autoridad.

4. Mediante el SAIMEX, en fecha dieciocho de noviembre de dos mil diecisiete, se abre el
apartado de “ManiZestacién sobre informe de cumplimiento” para que el Recurrente
manifestara lo que a su derecho conviniera en relacién a la informacién entregada por
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el Sujeto Obligado, teniendo como plazo el de cinco dias hébiles, iniciando éste el dia
veintiuno de noviembre de dos mil diecisiete y feneciendo el veintisiete del mismo
mes y ano.

5. El dia diez de octubre de dos mil dieciocho, se realizé la verificacién a la calidad de la
informacién de lo entregado por el Sujeto Obligado a través del SAIMEX.

6. En el “Detalle del seguimiento de solicitudes”, se observa que en fecha dieciocho de

noviembre de dos mil diecisiete el Sujeto Obligado, adjunt6 via SAIMEX el Informe de
cumplimiento.

7. Ala fecha del presente Acuerdo, no existen Manifestaciones por parte del Recurrente.
IL. CONSIDERANDOS

A. Esta Contraloria Interna y Organo de Control y Vigilancia es competente para resolver el
presente asunto, de conformidad con los articulos 14, 16, 108, parrafos primero y cuarto, 109,
fraccion IIT de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 parrafos vigésimo,
vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV, VII y VIII parrafo cuarto y 130 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 9, 11, 29, 36 fracciones I, XXI1II, y
XLIIL, 135, 162, 198, 199 y 200 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del
Estado de México y Municipios; Transitorios Noveno y Décimo Quinto del Decreto que expide la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, publicado en el
Periodico Oficial en la “Gaceta del Gobierno” el treinta de mayo del afio dos mil diecisiete; 2
fraccién II'y 25 fraccién XIX del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios,
publicado en el Peridédico Oficial en la “Gaceta del Gobierno”, el cuatro de noviembre del afio dos
mil dieciséis; asi como el Acuerdo Delegatorio publicado en el Periédico Oficial en la “Gaceta del
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Gobierno” el veintiuno de julio del afio dos mil dieciséis, aprobado por el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, en la Vigésima Sexta Sesién Ordinaria, celebrada el dia trece de julio del afio
dos mil dieciséis, mediante el cual se confieren diversas atribuciones al Titular de la Contraloria
Interna y Organo de Control y Vigilancia; Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién s de Versiones Publicas,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién del quince de abril de dos mil dieciséis y
Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la Informacién
Ptblica, Acceso, Modificacién, Sustitucién, Rectificacién o Supresion parcial o total de Datos
Personales, asi como de los Recursos de Revisién que deberdn observar los Sujetos Obligados por
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipio,
publicados en Gaceta del Gobierno de fecha treinta de octubre de dos mil ocho.

B. En el caso concreto se constrifie a determinar si el Sujeto Obligado implicado, dio
cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revisién que nos ocupa.

1. Conforme al Resolutivo Segundo el Pleno ordené lo siguiente:

“

1. El documento en donde conste el procedimiento que se lleva a cabo para la entrega de citatorios,
restriccion del servicio de agua potable de uso doméstico por la falta de pago de dos o mds periodo
y colocacion de sellos en domicilios, vigente.

2. Fundamento legal que rige el procedimiento para la colocacién de sellos en los domicilios en donde
se realiza la suspension o restriccion del servicio de agua potable de uso doméstico

3. El documento en donde conste el procedimiento que se lleva a cabo para imponer infracciones
descritas en el articulo 159 de la Ley del Agua del Estado de México, vigente.”
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2. Por su parte el sujeto obligado Organismo Pablico Descentralizado Para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, entregé la siguiente informacién:

* “CONTESTACION CONTRALORIA RR2045 y 2047 pdf’, adjunta:
v' Oficio OPDM/CI/1603/2017, de fecha catorce de noviembre de dos mil
. dieciocho, suscrito por el Contralor Interno.
v" Oficio OPDM/CI/0048/2017, de fecha veinticuatro de enero de dos mil
diecisiete, suscrito por el Contralor Municipal.

e “FRAGMENTO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.pdf”, adjunta:
v Manual de Procedimiento de la Unidad Administrativa Subdireccién de

Comercializacién, Departamento de Ejecucion Fiscal, con cédigo
PE/DG/DAFC/SC/DEF/01.

e “OFICIO COMISIONADO 2045 y 2047.pdf”, adjunta:
v" Oficio OPDM/UT/00606/2017, fecha diecisiete de noviembre de dos mil
diecisiete, suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia.

e “CONTESTACION FINANZAS RR2045 Y 2047
v" Oficio OPDM/DAFC/02347/2017, de fecha diecisiete de noviembre de dos
mil diecisiete, suscrito por la Directora de administracién, Finanzas y
Comercializacién del Organismo Ptblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México, mediante el cual hace referencia a:

/
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Al respecto le comento en cuanto al punto numero uno que el procedimiento para la
entrega de citatorios y restricciones del servicio de agua potable se apoya en el
Manual de Procedimientos del Organismo visible a pagina 440 a la 445,

En lo que se refiere al punto nimero dos, la base legal para la colocacién de sellos
radica en el articulo 159 de la Ley del Agua del Estado de México, vinculade en la
mecanica establecida en el manual de procedimientos en la pagina 441.

Asimismo respecto del documento donde conste el procedimiento que se lleva a
cabo para imponer fracciones descritas en el articulo 159 de la Ley del agua del
Estado de México y Municipios; mismo que se encuentra previsto especificamente
en los articulos 128, 129, 136 y 137 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México, dispositivos legales que en lo medular el procedimiento que
debe seguirse para la verificacion, el citatorio para garantia de audiencia y e!
contenido de la resolucién que debe emitirse.

3. Derivado de la verificacién realizada a las constancias que integran el expediente
electronico, se llega a la siguiente conclusién:

La informacién es completa y satisface lo sefialado, toda vez que remite el oficio
OPDM/DAFC/02347/2017, de fecha diecisiete de noviembre de dos mil diecisiete, donde hace
del conocimiento el procedimiento entrega de citatorios, restriccién del servicio de agua
potable de uso doméstico por la falta de pago de dos o mas periodo y colocacién de sellos en
domicilios, asi como el fundamento legal que se contiene en el articulo 159 de la Ley del Agua
del Estado de México y Municipios y por tltimo el procedimiento para imponer fracciones
descritas en el articulo 159 de la Ley del Agua del Estado de México, acomparia al escrito la
hojas del Manual de Procedimiento de la Unidad Administrativa Subdireccién de

Comercializacion, Departamento de Ejecucién Fiscal, con cddigo PE/DG/DAFC/SC/DEF/01,
que hace referencia a lo anterior sefialado.
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En consecuencia se determina el cumplimiento.

Por lo expuesto y fundado se ACUERDA

PRIMERO.-Con fundamento en el articulo 200, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios, se determina el cumplimiento a la
Resolucién del Recurso de Revisién 02045/INFOEM/IP/RR/2017 'y  acumulado
02047/INFOEM/IP/RR/2017, por parte del Sujeto Obligado Organismo Pablico
Descentralizado Para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

SEGUNDO.- Notifiquese este Acuerdo al Recurrente, a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX), para los efectos legales a que haya lugar.

TERCERO.- Notifiquese el presente proveido al Titular de la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), para
los efectos legales correspondientes.

CUARTO.- Archivese el presente expediente como total y definitivamente concluido.----———----

Asi lo proveyé y firma el Licenciado en Derecho IGNACIO SAUL ACOSTA RODRIGUEZ,
Contralor Interno y Titular del Organo de Control y Vigilancia del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios. ) ‘
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