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I.  ANTECEDENTES

Lz Contrzlorfa Municipal, en el ejercicio de sus atribuciones de Fiscalizacién y en

cumplimiento del Programa anual, se realiza la “Auditoria al Ingreso Generade por
Concento de Darachos nor Servicios de Panteonas nor el neriodo del 01 de n_ab_.) al 21 da

B R S A I L WP O L L e s AR RS S e P o R R =

Mayo de 2016”
. BaSEuriDICA

Con fundamento en ios articulos 123, 125 v 129 de la Constitucién Po

v Soberano de México; 104, 110, 111 v 112 fracciones I, VI, XIV v XV : de _m Ley o_. ganica

wiunicipai del Estado de México; 47, 52, 53 v 56 de | d

Servidores PlUblicos de! Estado de México v Municipios; 61 vy 62 de
T

m

-

]
<

a
Superior dei Estado de Mexico; 114 dei noo igo de Procedimisntos Administrativos dei

e L mn- - ' . - oot P N
Estadgo de México; 33 del Bande Municinal; 27 v 25 dal Reglamento Drednic:

Atizapan de Zaragoza, publicedo en la Gaceta Municipai nimero 01, afio 1 de fecha 01
Enerc de 2016

tH. OBJETIVO

e Derechos por Servicios de Panteonss por
nla ao@Bmimn dn comprobatoria suficiente de acuerdo a

m.
O
o
O
a1
L
-3
¢
C)
o.

r qgue el ingreso obteni
el pericdo auditado, cuentec
los lineamientos establecidos.

O

IV, ALCANCE

Se analizd la documentacidn presentada por el Departamento de Panteones dependiente
de la Diraccidn de Servicios Publicos, de igual formz se verificaron aleatorizmente los
expedientes con documentacion soporte de requisitos de los cuatro panteones
municipales San Francisco, San Mateo, Calacoaya y Palmas; asi como los calcuios per el
page de dereches.

V. METODOLOGIA

e Seelaboraron cédulas analiticas del ingreso recaudado.

e Seravisaron los expedientes de fosas de los panteones Ba:_n_ummmm

s Se realizaren célculos aritméticos de los cobros por servicios de panteones.
s Severificd los subsidios otorgados del 50% z personas de e5casos recursos.

e e v
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Vi, LIMITACIONES
No hubo
Wil. RESULTADQOS

OBSERVACION 1

Se lievs a cabe m.mmﬁon
San Francisco,
de

Eo oamj

Mediante oficio DSP/SPIPYMU/2758/2016 de fecha de recibido 26 de Agosto del afio en curso por
Comtraloria Municipal, la Jefsturs del drez de panteones municipales dependiente de Ia
Direccién de Servicios Publicos elabora MEMCRANDUM de fecha 02 de Septiembre del presente
comunica al personal del Departamente de Panteones de las inconsistencias encontradas
derivadas de la auditoria, e instruye a su personal para que en trémites a futuro se integre la
informacion necesaria en los expedientes de fosas de panteones municipaies y se realicen las
correcciones pertinentes. Se remite copia simple de capturz de pantalla del nuevo SISTEMA DE
ORDENES DE PAGO y FORMATO DE ORDEN DE PAGO electrdnico con linea de captura SPM-
2016000037, SPM-2016000004, SPM-2016000008, SPM-2016000018.
Solvantada

OBSERVACION 2

Calculo incorrecto por Concepto de los Derechos de Servicios de Panteones.

Se realizé el célculo aritmético de forma aleatoria de algunos expedientes, para verificar el cobro
de los Derechos por Servicios de Panteones y se detectd que en 23 expedientes es incorrecto el
cobro por los siguientes conceptos (refrende, mantenimiento e inhumacien del afio 2016},
detectando una diferencia en el cobro de $4,074.43 (Cuatro mil setenta y cuatro pesos 43/10C
M.N.}. Cabe sefialar que el sistema Informatico para realizar las ordenes de pago, no realiza los
célculos, no determina el pago, los calculos se realizan de forma manual y se capturan en el
sistema; por lo anterior el sistemna no es confiable y no se encuentra actualizado. Asi como los
reportes de los panteones municipales presentan errores de captura en los importes cobrados. Lo
anterior contraviene lo establecido ai Art. 155 del Cédige Financiero del Estado de México v

Municipios.

2015 - 2018 bﬂwn.vbz
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Solventacion

Mediante oficio DSP/SPIPYMU/2758/2016 de fecha de recibido 26 de Agosto del afio en curso por
la Contraloriz Municinal, la lefatura de Panteones dependiente de la Direccidn de Servicios
Puhlicos remitio a esta Contraloriz Municipal los célculos aritmétices per el cobro de los Derechos
por los Servicios de Pantzones por los concepios de (refrendos, inhumacion, mantenimiente,
temporalidad y bonificacién del 50 %), de los 23 expedientes antes sefialados se verificaron por
segunda ocasién, dando como resuitade unz diferencie econdmica de $1,735.33 {Un mil
setecientos cincuenta v cince pesos 33/100M.N.).

Con fachs 21 de noviembre del presente, se remite & esta Contraloriz Municipal el oficio
DSP/3366/2016 con enexo de orden de pago con Tolio SPM—2018000375 vy recibe cficial expedice
por la Tesoreria Municipal con folio A0083620 con un importe de $1,758.00 (Un mil setzcientes
cincuanta vy sels  pesos 00/100WLN.). Solventando de forma ecenomicad la observacion en

integracidn de expadisntes incomplatos y sin autorizacidén de firmas.

Derivado de la revisién a los expedientes del Departamento de Panteones, se elaboraron céduias
analiticas de los requisitos para el pago de Derechos por los Servicios de Panteones propiedac
Municipal, y se encontré que existen 53 expedientes con decumentos sin firma de autorizacion
por parte de la Direccidn de Servicios Publicos, asi come expedientes que estén incompletos y mal
integrados, que les hace falta por o menos uno de los documentos que establece el Articulo 87
de la Gaceta del Gobierno del Estado de México Ne¢. 26 del 05 de Agosto del 2015,

Solventacién

Mediante MEMORANDUM de fecha 05 de Septiembre del presente ef Jefe de Departamento de
Panteones, informa al personal de las acciones que se llevardn a cabo en cuanto la integracion de
los expedientes y correcciones de los mismes. Se remite a esta Contraioria Municipal mediante
oficic DSP/SPIPYMU/2758/2016 copia simple de 154 documentos faltantes que se describen a
continuacion, (base de datos de las fosas, recibos oficiales, drdenes de pago, actas de defuncién,
certificados meédicos, Identificaciones oficiales, permiso de apertura de fosa y permiso de
inhumacién.

Solventada
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OBSERVACION 4

Se otorgan bonificaciones de hasta el 50% sin cumplir con los requisitos.

Durante nuestra revisidn se encontrd que en 20 cascs se otorgan bonificaciones de hasta el 50%
sin comtsr en el expadiente con estudic socicacondmico realizado 2 log familieras de! finado, sin

gque se acradite el bajo nivel de ingresos y autorizacion por parte de Direccidn de Servicios

Plbiicos. Existiendo una diferancia econdmica de $3,358.12 (Cinco mil trecizntos cincuenta v oche

e w

pesos 12/100 M.N.). Lo anterior contraviene lo estipulado en el Articule 155 segundo parrefo dei
Cddigo Financierc Del Estade de México v Municipios que a la letra dice & Avuntamiento
medionte cocuerds de cobilds determingrs o fovor de n.m.s.m.u.n.mmn.hrm. fublicdos, persongs  con

CL

&Giscapacidedes. ultes  maovores v viudes sin ingrescs  fios; que  acrediten
fehocientemente encontrorse &n estos SULUSSIOs, v comprueben un boic nivei de ingrescs

economicos, el otorgamients oe bonificediones de hosic el 50%. en el noge de los Zerscher o oue
se refiere $ste arijculs”, Articulo 76 del Reglameanto de Pantsonss del Municipic de Atizepédn de
Zeragoza y Procedimiento de Mantenimiento de Panteones Municipales {inhumaciones],

. -~ R Y
ﬁtwOUmQC el 01 de marzo aei 2013,

Mediznte oficio DSP/SPIPYMU/2758/2016 de fecha de recibido 26 de Agosto del afio en curso por
la Contraloria Municipal, la Jefatura de Panteones dependiente de la Direccion de Servicios
PUblicos remite copia simpie de 56 documentos faltantes que se describen a continuacion,
formatos de andlisis socioecondmicos, asi como formatos de las solicitudes de apoyo econdmico
para servicio funerario, credencial del INAPAM, credencial de Desarrollo Social de adultos
mayores. Para comprobar el bajo nivel de ingreso ce las personas que solicitaron fa bonificacion
del 50%. Presentando la documentacion en las cascs observados.

Sclventada ‘

OBSERVACION 5
Documentos Oficiales sin requisitar y con tachaduras.

Derivado de ia revisién a los expedientes del Departamento de Pantecnes se detectd que en
algunos casos existen formatos de base de dztos, Srdenes de pago y recibos oficiales con
alteraciones y tachaduras en el contenido de los documentos, por lo gue no es confiable la
informacion presentada.

ey
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Solventacidn

Mediante MEMORANDUM de fecha 02 de Septiembre del presente el Jefe del &rea de panteones
comunicz zl personal de dicho departamento de las inconsistencias encontradas derivadas de Ia
auditorfe, g instruye 2 su persongz! para que en trédmites futuros se recabe en su totalidad
informacion necesaria en los expedientes de fosas de panteones municipates vy se realicen las
correcciones pertinentes. Se remite copia simpie de expedientes de Jas Tosas 918, 882, 8567, 851
831 vy 918 de los meses de septiembre v octubre, con la totalidad de {os documentos.

Solventads

'

orte de ingrescs dei Departamento de Paniecnes no COMMesponde con

Xt
(b
g~

Se revisd i0s ingresos por concepto de los Derechos de Servicios de Panteones de
Enerc a Mavyo del presente afio v se detectd que no correspenden 10§ ingreses de fos informes
mensuaies de diche departamanto con 1o reporacdo a Iz Tescreria Municipal, Existe una
diferencia econdmice de $48,941.54 (Cuarenta y ocho mil novecientos cuarenta y un pesos
54/100 MLN}.

Solventacidn

Mediamte oficio DSP/SPIPyMU/2758/2015 de fecha de recibido 26 de Agosto del afic en curso por
ia Contraloria Municipal, la Jefatura de Panteones dependiente de {a Direccidn de Servicios
Plblicos remite copia simple de los informes mensuaies de ingresos actualizados de enero a mayo
del presente por parte-de la jefatura del drea de panteones, asi como los ingresos de forma
detallada por fosz y orden de pzago por el periodo gue se indica. Se cotejaron ambos reportes y
coinciden los ingresos, llegando 2 un totel recaudado de enero a mayo del 2018 por la cantidad de
$784,379.00 (Setacientos ochenta v cuatro mil trecientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.).
Soiventada

OBSERVACION 7

Expedientes sin contar con refrendo 2016 de fosas de Panteones Municipales.

Derivado de la revisidn a los expedientes por concepto de los Derechos de Servicios de Panteones,
se detectd que en 11 expedientes no se encontré fisicamente la orden de pago v el recibo cficial
correspondiente al refrendo anual 2015, sin embargo en el registro de pantecnes se encuentran
capturados los pagos. Lo anterior contravine lo establecido en el Articulo 155 fraccidn Il. del
Cédigo Financierc del Estado de México.

it i o
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Selventacion

2 oficio mv\m_&?_,sc\NJmm\Mowm de Techa de recibids 26 de Agostc del afic en curss por
aloria Municipal, 1z J&fatura de Panteones dependiente de la Direccidn de Servicios
emite noumm simple de los recibos pficiales de page con nimers de folic AQDO5180,

8281, AQ125875, A0125929 Y AQ188217 por parte de la Tesoreria Ecs_n_nm_. Se informa
de las fosas con numero 657, 882, 454 < umu de! Pante

3]
i

O

Mediante oficic CM/SAF/2608/2018 de fecha 31 de Agosto de 2016, se notificaren las
observaciones derivadas de la “Auditoria al Ingreso Generade por Concepto de ios Derechos por
Servi¢ios de Panteones por el periodo del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2015” de ‘a cual se
derivaron 7 observaciones, y fueron solventadas con los oficics DSP/SPIPYMU/2758/2016 v
DSP/3366/2016 de fechas 26 de Septiembre y 11 de Noviembre del presente respectivamen

IX.- OPINISN

Derivado de [a revisién efectuada en la presente auditoria se detectaron inconsistencias en el

- cehro por los Derechos de Servicios de Panteones, asi como en la integracién de los documentos
y/c requisitos que integran los expedientes de dicho departamento. Cabe mencionar que los
informes de ingresos mensuales del Departamento de Panteones presentan errores por lo que no
reflejaban Ics ingresos reaies de acuerdo con los reportas de la Tesoreria Municipal, por lo que se
sugirié implementar estrategias que permitan eficientar el control interno y de esta forma mejorar
la recaudacidn.

X.- RECOMENDACIONES

1. Implementar un sistema informatico automatizado, que permita calcular el cobro correcto
por los Derechos por Servicios de Panteones, y no hacerlo de forma manual para que no
existan errores aritméticos en cuanto a dimensiones de las fosas, descripcidn de
conceptos en las drdenes de pago, recargos, veces el salario minimo, etc.

2. Integracién de los expedientes con todos los documentos que exigen las autoridades

. sanitarias.

3. Tener mayor control de la base de datos de las fosas de panteones municipales en cuanto
al registro de las mismas.

4. Conciliacidn de los informes mensuales de ingresos por los Derechos de Servicios de
Panteones, con 10s reportes de la Tesoreria Municipal.

B s S puas
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