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CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA FINANCIER A
Y PATRIMONIAL

CIM/SAF/MEMOQRANDUM 1472015

Atizapan de Zaragoza, Edo. Mex,, a 12 de Mayo de 2015

L.AE. EDUARDO EFRAIN BENHUMEA MACEDO
CONTRALOR iINTERNG MUNICIPAL
PRESENTE.

En atencién a la Circular General N® 4/2002, pubflcada en la Gaceta Municipal N° 28 de fecha 1°
__de Julic.de 2002, relativa a las “Bases Generales para la realizacion de Auditorias e Inspecciones”
punto 16 fraccion /\I me permlto enviar a Usted el informe final de a “ Insoecmon para verificar
fa atencion ciudadana en los framites de ias dreas de Normatividad, Catastro y Trasiado de
dominic por el periodo de! 9 al 30 de abril de 2015." con nimero de  expediente

CIM/SAF/-RE-01-2015, para su conocimienic. o B o

Sin otro particular por el momento, le envié un cordial saiudo.

ATENTAMENTE

L.C. VICTOR MANUEL ARROYO GONZALEZ

Ccp. Archivo/Minutario.
EEBM/VMAG/LBAUnta*.
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“INSPECCION PARA VERIFICAR LA ATENCION CIUDADANA
EN LOS TRAMITES DE LAS AREAS DE NORMATIVIDAD,
CATASTRO Y TRASLADO DE DOMINIO POR EL PERIODO
DEL.9 AL 30 DE ABRIL BE 2015”

EXPEDIENTE No. CHVI/SAF/I-RE-01-2015
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ANTECEDENTES
De acuerde def programa anual.

EASE JURIDICA
Con fundamenio en los articulos 123,125 y 129 de ia Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Msxico, Articulos 104, 110, 111y 112 fracciones i, 111, VI, VI, X, X, XIil,

XV, XV, Ley Orgénica del Estado de Mexico, articulos 327-B v 344 del Codige Financiero
del Estado de México y Municipios, 1.6, 13.76 del Codigo Administrativo del Esiado de
Mexico, Articulo 114 del Codigo de Procedimientos Adminisirativos del Estado de Mexico,
Articulo 17 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, Articulos 47, 52,
53, y 56 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Meéxico

-y Muricipios, Articulos 41 y 62 de la Ley de Fiscalizacién Superior dei Estado de México,

Articulo 31 del Bando Municipal; Articulos 27, 28 y 29 del Reglamento Qrgénico Municipat
de Atizapén de Zaragoza, publicado en la Gaceta Municipal nimero 33, afio 1 del 20 de

mayao de 2013,

OBJETIVO
Verificar mediante inspeccion fisica la atencion que sele da ala Ciudadania al acudir a la

Tesoreria Municipal a realizar trémites a las sieas de Normatividad, Catastrd y Traslado de ™

Dominio,

ALCANCE

Se revisaron las tres éreas de atencion a contribuyentes de la Tesorerfa Municipai en un

horario de §:30 A.M. a 6:00 P.M de manera aleatoria.

METODOLOGIA

o Se realizo inspeccion fisica de Normatividad, Catastio y Traslado de Dominio para

verificar la atencién que se le brinda a la ciudadania, en reiacién a tramites respeciivos
de cada area. ' '

e Se realizé inspeccion fisica a los servidores Publicos para verificar si portaban en un

lugar visible su credencial expedida por el H. Ayuntamiento de Alizapan de Zaragoza.

o Elaboracion de Cuestionario de Satisfaccion.

« Elaboraciéon de papeles de trabajo y expediente.

o informe corto.

Vi

Vil

LIMITACIONES
Indiferencia por parte de los contribuyentes a contestar el cuestionario de satisfaccion por

diversos factores. -

RESULTADOS

o Del precedente expuésto se da por concluida la Inspeccion, realizando 25 cuestionarios

de satisfaccién a los contribuyentes para verificar la atencion que dan los servidores
pliblicos obteniendo como resulfado los siguientes puntos:
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a) La ciudadania se queja de la tardanza en los tramites y servicios asi como la informalidad
en procesos y fechas de terminacion de las mismas.
b) Una persona manifesto alteracion en tarifas y cobro indebido.
} Manifiestan gue los servidores publicos les hacen notificaciones con dafos efrdneos.
d) No se identifican plenamenie los servidores publicos per lo que se levanto un acta
circunsianciada la cual se llevo a cabo la regularizacion de los mismos.
e) Dos personas encuestadas refieren una mala atencién de un servider publico de ia

Subdireccion de Catastro,
) Se lavanto acta circunstanciada por la omision de un tramite debido a gue el contribuyents

‘presentd un recibo de pago de traslado de dominio que no era legible, el cual fue
presentado en original quedando finiguitado gl tramite.

Vill, OPINION .
Mejorar el control interno en el procedimiento de atencién a la ciudadania al realizar
cualguier tramite en las instalaciones de la Tesoreria Municipat,

X RECOMENDACIONES

donde puedan verificar los tiempos de resolucion de los tramites v servicios y en dado caso

los impedimentos para su conclusion.
e Exhortar a los servidores publicos mediante comunicado, para Gue cumplan ccn lo

establecide en el art. 42 en las frace. VEXVIXKI y XXXt dg!ﬁ‘iu_‘-'_a_‘y_ _d_gEgsponsabilidaqers#“ o

U e los Servidores Pablicos del Estade’y Municipios.

o E| Coordinader Administrative debera regularizer las credenciales de los servidores
publicos entrantes en el menor tiempo posible para estar plenamente identificados, asi
coma realizar inspecciones fisicas &l personal para {Jg”portacién de las mismas.

}
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L.C. Victor Manuel Arroyo Gonzalez
Subcontralor de Auditoria financiera y Patrimonial

ELABORO

=

=GP, Leobardo Sinune Alanis Urban
Jefe de Departamento Auditaria Financiera
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H, ATUNTAMIENTO COMSTITUCIONAL
ATIZARLN DE ZARAGOZA
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“2015 Afiv del bicentenorio luctuoso de José Maria Morzlos y Povén”

CONTSALORU\ INTERNA MUNICIPAL
SUBCONTRALCRIA DE AUDITORIA FINANCIERA

P L .
CA/ o Y PATRIMONIAL
Y S CIM/SAF/1317 /2015
e o
e Atizapdn de Zaragoza, Edo. Mex,, a 12 de Mayo de 2015

C.P MAMUEL DE L4 VEGA SUAREZ
TESORERD MUNICIPAL
PRESENTEL

Con fundamento en eI_artchlo 112 Fraceidn I, V, Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
articulo 31 del Bando Municipal; articulos 27 v 28 del Reglamento Orgénico Municipal de Atizapan de
Zaragoza , publicade en |z Gaceta Municipal 2, Ao 1 del 10 de Enero de 2013 y a lo establecido en fa
Circular 4/2002 Bases Senerales para la realizacion de Auditorias e Inspecciones, publicada en la Gaceta
Municipal namero 28 con fecha 1° de julio de 2002, y a los Lineamientos para la Operacidn y Control del
Fondo Fijo para las Dependencias del H. Ayuntamiento de Atizapan emitidos con fecha 29 de enero de 2013,
hago de su conocimiento las recomendaciones de ia “ Inspeccidn para verificar la atencién ciudadania en
ios tramites de las dreas de Mormatividad, Catastro y traslade de Dominio por el periodo del 9 al 30 de
abril de 2015”, |as cuales se enumeran a continuacion:

Sin otro particular de momento, envié un cordial saludo.

;“C c.p. Bernardino Martinez Hidzlgo.- Subdirector de Na’rma‘tl

1. mplementar un control mterno en cada una de las areas de atencnon ala cmdadama donde puedan
verificar los tiempos de resofucion de los tramites v servicios y en dado caso los impedimentos para
su conclusidn.

7. Exhortar a los servidores ptblicos medlante comunicado, para que cumplan con lo establecido en el
art. 42 an las frace. VLXVILXX y XXX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pitblicos del
Estado y Municipios.

3. El Coordinador Administrativo deberd regularizar las credenciales de ios servidores plblicos

enirantes en el menor tiempo posibie para estar plenamente identificados, asi como realizar
¥

inspecciones fisicas al personal para la portacién de las mismas.

N . ATENTAMENTE — - -
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LIC. EDUARDO EFRA]\J BENHUMEA MACEDO -
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL
e — o

P

C.c.p. Felipe Angeles Marin.- Subdirector de Catastro’!
C.c.p. Mariano Jacobo Garcia.- Encargado de Traslado de Dommlo
EEBM/VMAG/L_SAU/nm* r :

Cep Archiva’ \




