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Presentacion

Con la finalidad de mejorar la calidad y el desarrollo de los eventos realizados en materia
de educacidn civica, cultura politica democratica, participacion ciudadana y promocion del
voto, la Direccion de Participacion Ciudadana, contempld en el programa anual de
actividades para el afio 2017, el analisis de los resultados de las encuestas de calidad
aplicadas en los eventos y actividades que lleva a cabo la Direccidn por medio del personal
del 6rgano central, a efecto de establecer directrices que permitan desarrollar los mismos
en una forma dptima atendiendo a la eficacia de los mismos, en cumplimiento a lo expuesto,

el presente documento refleja los resultados obtenidos durante el primer trimestre del afio.

La captura de la informacién contenida en los cuestionarios aplicados se realiza en el
Sistema Informatico de Eventos Civicos (SIEVCI), desarrollado por la Unidad de Informatica
y Estadistica del Instituto, lo anterior permite contar con bases de datos mas fortalecidas y

gue la informacidn pueda ser procesada de mejor forma.

Cabe destacar que para la revisién e interpretacion de los resultados de las encuestas de
calidad aplicadas a responsables de los eventos (directivos, profesores o enlaces
institucionales) y asistentes a los mismos (alumnos, servidores publicos y miembros de
organizaciones sociales), se considera la realizacion durante el periodo comprendido de
enero a marzo del 2017, de 142 eventos, con 6,161 asistentes en 56 municipios Para ello se

aplicaron 1,209 cuestionarios.
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El presente documento contiene para su comprension en un primer momento la
descripcién de cada uno de los eventos que se realizan los formatos de cuestionarios que
se aplican para el responsable y los asistentes, los factores a evaluar, la tabla por tipo de
eventos efectuados durante el periodo evaluado, asi como la percepcidn por pregunta de

los responsables y asistentes y por ultimo la conclusidn del analisis.
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Il Marco normativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 41, fraccidn V sefiala que la organizacion de las elecciones es una funcién
estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos

locales, en los términos que establece la misma.

e Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

El articulo 104, parrafo 1, incisos d) y e) establecen, entre las funciones de los Organismos
Publicos Locales, desarrollar y ejecutar los programas de educacion civica en la entidad que
corresponda y orientar a los ciudadanos en la entidad para el ejercicio de sus derechos y

cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

El articulo 11, sefiala que el IEEM tendra a su cargo, ademas de las que determine la ley, las

actividades relativas al desarrollo de la democracia y la cultura politica; a la capacitacién y

educacion civica.

e (Cddigo Electoral del Estado de México.

El articulo 171, fracciones |, V y VI, establece entre los fines del IEEM, contribuir al desarrollo

de la vida democratica, promover el voto y velar por la autenticidad y efectividad del

sufragio y coadyuvar en la promocién y difusién de la cultura politica democratica.

Enero-marzo de 2017




%/IEEM % DIRECCION DE PARTICIPACION

Instituto Electoral del Estadoe de México Jng,rll |70 CIUDADANA

El mismo ordenamiento legal indica en su articulo 168, fracciones IV y V, que son funciones
del Instituto desarrollar y ejecutar los programas de educacion civica y orientar a los
ciudadanos para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico

electorales.

Por lo que respecta al articulo 201, fracciones | y lll, atribuye a la Direccién de Participacion
Ciudadana las funciones de elaborar y proponer los programas de educacion civica y
difusion de la cultura politica democratica, con base en los lineamientos y contenidos que
dicten el Instituto Nacional Electoral (INE), debiendo someterse a la aprobacién del Consejo
General, a través de la Junta General, y orientar a los ciudadanos para el ejercicio de sus

derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico electorales.

e Acuerdo IEEM/CG/66/2016 por el que se aprueba el Programa Anual de

Actividades del Instituto Electoral del Estados de México, para el afio 2017.

e Acuerdo IEEM/CG/39/2017 por el que se aprueban Adecuaciones al Programa
Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de México, para el afio

2017.
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IIl.  Cuestionarios para la evaluacion de la calidad de los eventos

Con la finalidad de recabar informacion sobre la percepcién de los grupos de asistentes y
de los responsables de los mismos, con respecto a la calidad de los eventos realizados, al
terminar cada evento se aplican los cuestionarios correspondientes, que incluyen un
apartado con informacidn acerca del evento, y datos generales del entrevistado
(conservandose su anonimato para generar mas confianza al responder), asi mismo se
incluyen preguntas para que evaluen cuatro factores: objetivo, métodos de ensefianza,

ponente y resultados, ademas del apartado de observaciones para sus comentarios libres.

Los formatos utilizados se pueden observar a continuacion:
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Cuestionario para asistentes

ENCUESTA DE CALIDAD

[ASISTENTE]
EDUCACION CIVICA FECHA 2018
CULTURA POLITICA EDAD
SE:‘ IEIEI MUNICIPIO
(o]
s ) MO ]
OOJCTTw
TOTALMENTE | | PARCIALMENTE [ ] MO SE ALCAMZARON [ |
0%
LTI HO| ]
moteoos [ LA ERPOSICION FUE:
Custihay MUY CLARA[ | POCO CLARA [ MADA CLARA[ |
A ODUDAE FUEROH ACLARADAS
TOTALMENTE | | PARCIALMENTE [ ] MO BE ALCAMZARON| |
EL EXPFOEITOR FOE PONTUAL:
s ) HO| ]

ALIRLA

FOMDNTC

[TE TMEAGEN DEL EXPOSITOR TE PARECIO:
ADECUADA | | INADECUADA | |

[EC EVENTO DESPERTD EL INTERES POR L& ACTIVIDED
MUCHD | } POCO| | HaDA [

EL DOMINID DEL TEMA POR FARTE OEL EXPOSMOR FOE: |
AMPLIO] ) SUFICIENTE | | IMSUFICIENTE [ ]

RICSLLT AL

EL ECERCAMIENTD DEL IEEM CON [O% HAETTANTES DEL ESTADD TE PARECE: |
MUY IMPORTANTE [ ) POCO IMPORTANTE[ ) HADA IMPORTANTE [ )

[ LA THFORMACTON PROPORCIONADE EN EL EVENTD TE FARECE:
MUY IMPORTANTE [ ) POCO IMPORTANTE[ ) HADA IMPORTANTE [ )

[ CONOCIAE ALGD DEL [EEW ARTES DE ESTE EVENTO
B[] WO ]

OB SER

AUTONE ST
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Cuestionario para responsables

ENCUESTA DE CALIDAD
(RESPONSABLE)
EDUCACION CIVICA RESPONSABLE
CULTURA POLITICA FECHA 2016

SEXOD EE MUNICIPIO

+
TE PRESENTO EL OBEJETIVO DEL EVENTOD
S ) HO{ |}
LI IR
TOTALMENTE | ) PARCIALMENTE [ | NO SE ALCAMNZARON[ |

[O5 METODDS DE ENSENANZA FROFICTARON LA COMPRENSION DEC TEMA |
[ ) NO{ |}

wesoxe= | LA PRE SENTACION FUOE:
Ermranrach MUY CLARA [ | POCOCLARA[ | NADA CLARA | |

LASDUDAS FOERCN ACLARADAS
TOTALMENTE| | PARCIALMENTE | | HO SE ALCANZARON | |

EL EXFOSITOR FUOE FORTOAL:
S0 ) NO( )

s | CATMAGEN DEL EXFOSITOR LE FARECTD:
IOREMIE ADECUADA| | INADECUADA | |

[ EL EVENTC DESFERTO EL INTERES FOR EL TEMA
MUCHO [ | POCO| | MADA[ |

EC ACERCAMIENTO DEL [EEM CON LOS HAEITANTES DEL ESTADD LE FARECE: |
MUY IMPORTANTE [ | POCO IMPORTANTE [ | NADA IMPORTANTE| |

| TATNFORMACION PROFORCIONADA EN EL EVENTO LE FARECE: |
MUY IMPORTANTE [ ) POCO IMPORTANTE [ | NADA IMPORTANTE| |

1S AL

| CONSIDERA VIAELE REALIZAR OTRO EVENTO CON EL TEEM
B[ ) HO{ |}

[ OESERVACTONES:
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Factores a evaluar por asistentes

Factor a evaluar Preguntas

I. Objetivo 1.- éSe presentd el objetivo del evento?

2.- ¢Los temas son adecuados para alcanzar el objetivo?

Il. Métodos de 3.- iLos métodos de ensefianza propiciaron la comprensién del
ensefianza tema?

4.- La exposicion fue:

5.- éLas dudas fueron aclaradas?

lll. Acerca del ponente | 6.- ¢El expositor fue puntual?
7.- éLa imagen del expositor le parecié?
8.- ¢El evento desperto el interés por la actividad?

9.- ¢El dominio del tema por parte del expositor fue?

IV. Resultado 10.- éEl acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado te
parece?

11.- La informacién proporcionada en el evento te parece

12.- ¢Conocias algo del IEEM antes del evento?

Enero-marzo de 2017
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Factores a evaluar por responsables

Factor a evaluar Preguntas

I. Objetivo 1.- éSe presentd el objetivo del evento?

2.- ¢Los temas son adecuados para alcanzar el objetivo?

Il. Métodos de 3.- iLos métodos de ensefianza propiciaron la comprensién del
ensefianza tema?

4.- La exposicion fue:

5.- éLas dudas fueron aclaradas?

lll. Acerca del ponente | 6.- ¢El expositor fue puntual?
7.- éLa imagen del expositor le parecié?

8.- ¢El evento desperto el interés por el tema?

IV. Resultado 9.- ¢El acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado te
parece?

10.- La informacidn proporcionada en el evento le parece

11.- éConsidera viable realizar otro evento con el [IEEM?

Enero-marzo de 2017 10
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IV. Catalogo de eventos

Capacitacién para jornada civica escolar (CJCE)?

Consiste en sesiones de capacitacién encaminadas a los directivos, profesores y en su caso
estudiantes de centros escolares de distintos niveles educativos, con el fin de

proporcionarles elementos técnicos y logisticos para que realicen jornadas civicas escolares.

Conferencia

Las conferencias son disertaciones sobre temas especificos en materia politico-electoral,
desarrolladas de tal forma que los asistentes puedan aprender y transferir a sus vidas los
conocimientos, las destrezas y los valores adquiridos como resultado de las experiencias

educativas ante el expositor.

Dialogo de difusion

Consiste en disertaciones dirigidas principalmente a alumnos de nivel medio superior y
superior, en las que se transmite informacion relativa a los espacios de participacion para
los jovenes, lo anterior debido a que es importante fortalecer la percepcion que tiene la
juventud de la democracia, ya que estamos delante de jévenes nacidos durante el periodo

transformador del sistema politico mexicano y ellos poseen valores e ideologias distintas a

1 Esta actividad se identifica en los graficos contenidos en el presente documento por sus siglas CJCE
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generaciones anteriores, por ello es necesario considerar tematicas que logren su atencién,

tales como:

e La democracia como un medio necesario para el desarrollo.

e Losjovenes en la construccion de una ciudadania participativa.

e La democracia, algo mds que elecciones libres y partidos politicos.
e Lavisién particular de los jovenes sobre la democracia.

e La percepcion sobre la democracia de los jévenes mexicanos.

e Los ejes tematicos de la ENCCiVICA 2017-2013.
Ejercicio civico con urna electrénica

Se realizan actividades de interaccion, en las cuales nifios, jévenes y adultos participan en
una consulta sobre valores democraticos, mediante el uso de la urna electrénica
institucional para ejercicios civicos, con el fin de que los participantes se familiaricen con

esta herramienta tecnoldgica.

Jornada civica escolar

Consisten en ejercicios civicos implementados en los centros escolares de distintos niveles
educativos, en los cuales se llevan a cabo la eleccién de los integrantes de los Consejos
Promotores de Valores y Derechos Humanos, las sociedades de alumnos y los comités

escolares, entre otros.

Enero-marzo de 2017 12
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Mesas de analisis

Es una serie de exposiciones sucesivas por parte de cada uno de los participantes que tienen
diferentes puntos de vista acerca de un mismo tema, lo que, a la conclusién de la actividad
permitirad obtener informacién variada. Es necesario que se cuente con los conocimientos
previos para que con un intercambio de ideas y puntos de vista de manera sana se
enriguezca la actividad. Si se llegara a inclinar de forma natural al debate por presentar
ideas antagonicas, se debe buscar siempre persuadir positivamente y en un ambiente de

tolerancia a sus participantes.

Platica informativa sobre valores

Dirigida a alumnos de primaria de 3er grado en adelante y nivel secundario. Su objetivo es
difundir informacion sobre valores democraticos para generar un intercambio de ideas y
motivar al auditorio para participar en los temas de discusion, se abordan la importancia de
los valores democraticos, proteccion del medio ambiente y convivencia democratica, entre

otras tematicas.

Proximos electores

Son platicas informativas dirigidas a estudiantes de nivel medio superior, grupo compuesto
en su mayoria por jovenes préximos a cumplir la mayoria de edad. En esta actividad se
proporciona informacion relativa a la estructura y labor institucional, asi como del proceso

electoral en cada una de sus etapas.

Enero-marzo de 2017 13
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V. Eventos realizados enero — marzo 2017

ACTIVIDAD EVENTOS ASISTENTES POR | CUESTIONARIOS

REALIZADOS EVENTO APLICADOS

CAPACITACION PARA

JORNADA CiVICA 14 52 23
ESCOLAR

JORNADA CiVICA 1 187 53
ESCOLAR

EJERCICIO CiVICO
DEMOCRATICO CON 2 2 0
URNA ELECTRONICA

PLATICA INFORMATIVA

SOBRE VALORES / 281 70

CONFERENCIA 19 1,245 200

MESAS DE ANALISIS 16 511 148

DIALOGOS DE DIFUSION 10 275 120

PROXIMOS ELECTORES 63 3,298 625
TOTAL 142 6,161 1,209

14
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VI. Percepcion de los asistentes

Asistentes por género

Asistentes por género

De los 6,161 asistentes, el 64.57% fueron mujeres y el 35.43% hombres.

Distribucién de asistentes por nivel educativo

Asistentes por nivel educativo

60.00% 56.47%
50.00%
40.00% 37.05%
30.00%
20.00%
10.00% 6.47%

0.00% L]

BASICO MEDIO SUPERIOR SUPERIOR
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Factor I: Objetivo

Reactivo 1
.Se presentd el objetivo del evento?
PROXIMOS ELECTORES P 94.34%

i I —— i
PLATICA INFORMATIVA 30BRE VALORES 100.00%

i 56.03%
MESAS DE ANAUSE 3978

JORMADA Civica EscoLar T 100.00%

EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CONURNA ELECTRONICS I 100.00%

i 5 58.92%
piALOGO DE DIFUsIGN [

D6.67%
CONFEREMCIA 2335

cce I 100,003

-00% 20.00% 40.00% 60.00% 20.00% 100.00%

msl uND

Se observa que, en las actividades de forma general, el objetivo del evento se presentd de
manera oportuna, ya que, de acuerdo con el grafico anterior, los porcentajes son altos en
las diferentes actividades. Esto es importante para quien participa en estos eventos, pues

permite sembrar la expectativa de lo que se espera obtener.
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Factor I: Objetivo

Reactivo 2

;Las actividades son adecuadas para aleanzar ¢l objetivo?

POXIMOS ELECTORES m £354%
— 0.70%

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 7 7 Ba63%

m 156%

i 2%
MESAS DE ANALISIS F‘]— 50.33%

—— 43.25%

JORNADA CIVICA ESCOLAR Hsu%
3,055

EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA
DIALOGD DE DIFUS N v 53065

100.00%

CONFERENCl) TR a1.12%

oo E— 0.48%

0.00% 20.00% 40.00% £0.00% 20.00% 100.00% 120.00%

BTOTALMENTE  WPARCIALMENTE  mMNO_SE_ALCANZARON  mNO_CAPTURADO

En el grafico se muestra que el evento denominado ejercicio civico democratico con urna
electrdnica, la conferencia, la capacitacidn para jornada civica escolar fueron las actividades
que, de acuerdo con los asistentes, son las mdas adecuadas para alcanzar los objetivos
presentados en las mismas. En estas actividades, mas del 90% de los asistentes de cada una
de ellas, las consideraron como totalmente adecuadas para alcanzar los objetivos.

Por otro lado, la jornada civica escolar, con el 48.85% de los asistentes encuestados
respectivamente, consideraron estas actividades como totalmente adecuadas para alcanzar
los objetivos.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 3

¢ Los métodos de ensefianza propiciaron la comprension del evento?

PROXIMOS ELECTORES. | 35.37%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES P 538.44%
A 92.05%
MESAS DE AMALSIS 7555

JORNADA Civica EscoLar I 100.00%

EIERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CONURNA ELECTROMIC I 1.00.00%

DIALOGO DE DIFUSION 4.3C0; 35.65%
96.65%
CONFERENCIA 3.3505

cice I 1.00.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B80.00% 100.00% 120.00%

m5l mNO

El grafico respecto al método de enseifanza y la comprensién del evento, muestra que la
mayoria de los asistentes encuestados, consideraron que los métodos fueron adecuados,

con un rango de afirmacion de entre el 92.05% al 100%.

Lo anterior nos permite concluir que, en general, el método de enseifanza que se utiliza en

cada uno de los eventos logra el objetivo en cuanto a la comprensién del evento.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 4

La exposicién sobre el desarrollo de la actividad fue:

i 1338 a5.58%
PROXINMOS ELECTORES A% -
1 Es3
92.19%

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 7.81

Wi

iy 25.49%
MESAS DEANALEE | 55%

. 05.24%
JORNADA CIVICA ESCOLAR 4.78

. B . N 100.00%
EJERCICIO CIICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTROMICA

P B} — B1.52%
DIALOG O DE DIFUSION 1B.4F

51.12%
CONFERENCIA B.33

I 55%

1 100.00%

WAL _CLARA POCO_CLARA EMADA CLARA B NO_CAPTURADD

En este rubro, que evalua la claridad de |la exposicion sobre el desarrollo de la actividad, en
general obtuvo una calificacidn positiva, las mesas de analisis registra los porcentajes
menos positivos, con 72.85%; esto puede explicarse en el sentido de que para el desarrollo
de ese evento cada participante aporta su punto de vista particular sobre un tema
especifico, lo cual, no necesariamente tiene que ser compartido por los demas participantes

en la mesa o por los asistentes.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 5
¢Las dudas fueron aclaradas?
. 75.00%
PRONIMOS ELECTORES B omsx 21.98%
—1.20%
. —— 58.38%
PLATICA INFORMATIVA S0BRE VALORES —— 39.06%
P 5333%
MIESAS DE ANALEIS § 0.57% 43338
" B0.46%
JORNADA CivICA ESCOLAR g.53%
EJERCICIO CVICO DEMOCRATICO COM URNA ELECTRONICA 100.00%
; R : 53.04%
DIALOGO DEDIFUSION . g= = o) ot 34.76%
51.75%
CONFERENCIA = gs7s— 1.40% 36.18%
CICE 100.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% E0.OD% 100.00% 120.00%
ETOTALMENTE PARCIALMENTE B0 SE_ALCANZARON ENO_CAPTURADO

La capacitacion para jornada civica escolar, la jornada civica escolar y el ejercicio civico
democratico con urna electrdnica son las actividades en que los asistentes consideraron, en
una mayor proporcion, que sus dudas fueron aclaradas totalmente. Por el contrario, la
actividad que fue valorada, menos positivamente en este rubro, fue la conferencia, con
61.75%. En este sentido, en razdn de la dindmica que la actividad, no necesariamente deben
coincidir con las posturas o argumentos del expositor/a, pues lo que se busca es hacer un
llamado a la reflexién sobre el tema que se expone y generar la capacidad critica de los

participantes.
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 6

; El expositor fue puntual?

FRmNCﬁELECTCHES W]
3.26%

PLATICA INFORMATIVA S0 RE vALCRE- e 100.00%

MESAS DE.&N.&LEE Wik
15.23%

JORNADA CIVICA ESCOLAR P 50.52%
f : . I EEEEEEE——
EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA 100.00%

|:||..°.LCGQDED|FU5|¢N P 23.04%
CONFERENCIA P 86.65%

CICE F 90.48%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B0.00% 100.00% 120.00%
5l BHO

Con respecto a la puntualidad del expositor, el grafico muestra de forma general, que los
asistentes manifestaron entre 84.77% y 100% que el expositor fue puntual, es de sefialarse
que, en los casos en que no sucedid asi, se debe a varias circunstancias entre ellas las
siguientes: a solicitud de la propia institucion para afinar cuestiones logisticas y en ocasiones
por las dificultades para encontrar el domicilio sefialado, sin embargo, se hace hincapié en
gue quienes realizar los eventos tomen las previsiones necesarias para iniciar

puntualmente.
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 7
¢La imagen del expositor te parecio?

PROKIMOS ELECTORES  Miamiaas a7 50%

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 100.00%
MESAS DE ANALGE  Imaibl 56 65%

JORNADA CiVICA ESCOLAR 100.00%

EIERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA 100.00%
DIALOGO DE DIFUSION  Memuiakddl 37.83%

CONFERENCIA 100.00%

CIce 100.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 50.00% 100.00% 120.00%

NINADECUADA MADECUADA

En lo que respecta a la imagen del expositor, se puede apreciar en el grafico anterior que,
de manera general, los asistentes encuestados, consideran que la imagen que presento el
expositor durante el evento fue adecuada, ya que todos los resultados se muestran por

arriba del 90%.

Enero-marzo de 2017 22




@QMIEEM Junlctlje DIRECCION DE PARTICIPACION

Instituto Electoral del Estadoe de México 2017 CIUDADANA

Factor Ill: Ponente

Reactivo 8
¢El evento desperto el interés por la actividad?
PROKIMOS ELECTORES g - !! !! l! 62.26%
B s ™
. % 65.63%
FLATICA INFORMATIVA S0GRE VALORES gy 1565 4 32.A1
. # 62.01%
BAESAS DE AMALISIS '. 0.56% 4 3642
- F 57.14%
JORNADA CIVICAESCOLAR. © 44238
- . - 100.00%
EIERCICIO CVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTROMICA
., A 47 B3
DIALOGO DEDIFUSION m 1 o3 S 510a%
50.23%
CONFERENCIA '- 1.68% 43743
- -] 35.71%
o 9.52%

— 4 75%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B0.00% 100.00% 120.00%

EMUCHO BPOCO WMNADA MNO_CAPTURADO

Este rubro, nos permite conocer que tanto interés despertd la actividad en los asistentes.
En este sentido, destacan el ejercicio civico democratico y la capacitacién para jornada
civica escolar, ya que fueron las actividades en las cuales los participantes manifestaron que

la actividad despertd mucho interés, con un 85.71% y 100%, respectivamente.

Por otro lado, el dialogo de difusion fue la actividad que fue valorada de manera menos
positiva, ya que los asistentes a esta actividad valoraron en un 47.83% que desperté mucho
interés, mas un 53.09% que manifestaron que el evento despertd poco interés por la

actividad.
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 9

¢ El dominio del tema por parte del expositor fue?

. BB.51%
PROXIMOS ELECTORES ‘1’.% :

. * 67.10%
PLATICA INFORMATIVA 20BREVALORES 32.81
. 54.30%
MESAS DE ANALEE 43.05
0
. o0.4E%
JORNADA CIVICA ESCOLAR 9.52

. . . I EEEEEEEEEEE—EEEEEEE— 1000
EJERCICID CIVICD DEMOCRATICO CON URMA ELECTRONICA

58.70%

DIALOGO DE DIFUSION 40.22
1.08%
CONFERENGIA mm 65.36%
CICE 19.04' 80.96%
0.00% 20.00% 40.00% 50.00% 50.00% 100.00% 120.00%

Bampuo  BSUFICENTE  BINSUFICIENTE NO_CAPTURADO

Este rubro nos permite medir, cdmo los asistentes percibieron el dominio del tema por
parte del expositor. El 100% de los asistentes al ejercicio civico democrdtico con urna
electrénica consideraron que el o los expositores tuvieron un amplio dominio sobre el tema.
Por otro lado, el didlogo de difusién fue la actividad donde en menor proporcién de

asistentes consideraron que los expositores tuvieron un amplio dominio sobre el tema.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 10

i El acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado le parece?

; m 829.54%
FROXIMOS ELECTORES  [S58—" 5
1.03%
, 85.04%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES W 35g%  12.50%
. 8 0%
MESAS DE ANALISIS 11.03%
JORMNADA CIVICA ESCOLAR 4.12% b bl
. . . 100.00%
EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URMA ELECTROMICA
DIALOGO DE DIFUSION 5 33% 54.15%
ED.54%
COMFERENCIA 10.06%
05.34%
CIcE
— i 75%
.00% 20.00% 40.00% 60.00% £0.00% 100.00% 120.00%
B MUY_IMPORTANTE POCO_BAFORTANTE  BINADA IMPORTANTE N MO _CAPTURADOD

Este reactivo dentro del cuestionario nos muestra que, en la mayoria de los casos, los
asistentes consideraron muy importante el acercamiento del IEEM con los habitantes del
Estado de México, por ello es muy importante seguir generando este tipo de actividades de

contacto directo con la ciudadania y poblacién en general.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 11

¢ La informacién proporcionada en el evento te parece?

PROKIMOS ELECTCRES Syqge T B0.85%
-
. ——— 93.75%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES = &
, 03.38%
MESAS DEANALES T Boon
: [ 81.30%
JORNADACIVICAESCOLAR [ 1530 T
EIERCICID CIVI00 DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA  F 23800 76.20%
DIALDGO DEDIFUSION = 5 3 B4.74%
ﬁ: £9.94%
COMFERENCIA |5z o S-07
100.00%
CICE
00% 20.00% 40.00% £0.00% ED.00% 100.00% 120.00%

EMUY_IMPORTANTE B POCO_IMPORTAMNTE M MADA IMPOATANTE  EINO_CAPTURADD

De acuerdo en estos resultados, a la mayoria de los asistentes les parecié muy importante
la informacion en los eventos, destacando la capacitaciéon para jornada civica escolar

(100%), la platica informativa sobre valores (93.75%) y las mesas de analisis (93.38%).
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Factor IV: Resultado

Reactivo 12

¢ Conocias algo del IEEM antes del evento?

paGxms ELEcroREs e — .10
PLATICA INFORVIATIVA S0AE VaLores I - 7

MiEsas DE An AL = | oo
0RNADA ivica. £5cOL 2 | 71 1

EIERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON RN A ELECTRC i . 110.00%

piaicsopepruson | ——— 5 15
conrenencrs | —  : |0
cc: P —— i

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% £0.00% 100.00% 120.00%

W3 WNO

Por ultimo, este grafico resulta ser particularmente relevante, en él se mide la presencia y
conocimiento del Instituto entre los habitantes de la entidad. Destaca que, en el ejercicio
democratico con urna electrénica, para el 100% de los asistentes a esta actividad significé

su primer acercamiento con el IEEM.
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VIl. Percepcién de los responsables o directivos

Responsables por género

Responsables por género

80.00% 74.36%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00% 25.64%

20.00%
10.00%
0.00%

Hombres Mujeres

En relacién al género de los responsables y/o directivos de las instituciones en las que se

llevaron a cabo los eventos, el 74.36% fueron mujeres y 25.64% fueron hombres.
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Factor I: Objetivo
Reactivo 1
¢Se presento el objetivo del evento?

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VA LT RE S e — 100.00%

JORMADA Ci\”m ESCOLAR I 1 00005

(M ERE M 1, — 100.00%

CICE I 100.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B0OD%  10000%  12000%

H5 mNO

Segun los responsables o directivos de las instituciones donde se realizaron los eventos, el

100% de las ocasiones se presenté el objetivo del evento.
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Factor I: Objetivo
Reactivo 2
¢Los temas son adecuados para alcanzar el objetivo?
. [ 05530
PROXIMOS ELECTORES 6.67%
. | 00005
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES
) 03.33%
MESAS DE ANALISIS 6.67%
] 100.00%
JORNADA CiVICA ESCOLAR
. . - I 50 00%%
EIERCICIO CAVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA
I 50.003%
. ., T 20.00%
DIALOGO DE DIFUSIGH ]
B4.21%
CONFERENCIA 15.79%
. | 00005
CICE
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 10000% 12000%
WTOTAIMENTE ~ WPARCIALMENTE  WNO_SE_ALCANZARON M NO_CAPTURADO

En esta grafica se observa que,

en la mayoria de las actividades, el 100% de los responsables

de las instituciones donde se presentaron, avalaron que los temas son totalmente

adecuados para alcanzar los objetivos.
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Factor ll: Métodos de Ensefianza

Reactivo 3

¢Los métodos de ensefianza propiciaron la comprension del tema?

PROXIMOS ELECTORES I s e 98.33%

167%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALDRES e 100_00%%
MESAS DE ANALISIS e 100005
JORMADA CIVICA ESCOLAR | — 100.00%
EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICa I 100.00%
DIALOGO DE DIFUSION e 100.00%
CONFERENCL, e 100.00%
(] . 100_00%4
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B0.00% 100.00% 12000%

m5 mNO

El grafico anterior muestra que la mayoria de los directivos o responsables de todos los
eventos, consideraron que los métodos de ensefianza fueron propicios para alcanzar la

comprensién de los temas.
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Factor Il: Métodos de Ensefianza
Reactivo 4
La presentacion fue:
PROXIMOS ELECTORES 100.00%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 100.00%
MESAS DE ANALISIS 100.00%
JORNADA CiVICA ESCOLAR 100.00%
EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO OON URMA ELECTRONICA 100.00%
DIALOGO DE DIFUSION 10,00% 90.00%
CONFERENCIA 100.00%
CICE 100.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
MUY CLARA ™ POCO CLARA mNADA_CLARA W NO_CAPTURADO

De acuerdo con la percepcion de los responsables de las instituciones en que se llevaron a

cabo los eventos de pldtica informativa sobre valores, platica informativa sobre valores,

mesas de analisis, jornada civica escolar, ejercicio civico democratico con urna electrdnica,

la conferencia y la capacitacion para jornada civica escolar en 100% las presentaciones

fueron muy claras.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 5

¢Las dudas fueron aclaradas?

. — o05.00%
PROXIMGOS ELECTORES [~
100.00%
PLATICA INFORMATIVA 508AE VALORES
. 100.00%
MESAS DE AMALISIS
IORMADA, CIVICAESOOLAR 400.00%
EJERCICIO CiVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA
, . 90.00%
DIALOGO DE DIFUSGH  — 10.00%
7EO5%
conrerenc: TR
5.28%
100.00%
CICE
0.00%:
0.00% 20.00% 40.00% 50.00% BO.00% 100.00% 120.00%

B TOTALMENTE  mPARCIALMENTE  mMNO_SE_ALCANZAROMN = MO _CAPTURADD

En opinién de los responsables, en la mayoria de, las dudas fueron aclaradas totalmente,
en 100% de las ocasiones que se consultd. Puntualizando que, en los préoximos electores,
didlogos de difusion y la conferencia, el porcentaje de los responsables que consideran que

las dudas solo fueron aclaradas parcialmente entre el 5% y el 15.79%.
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 6

PRONIMOS ELECTORES

PLATICA INFORMATVA SOBRE WALORES

MESAS DE ANALEIS

JORMADA CIICA ESCOLAR
EJERCICIO CiIVICO DEMOC RATICO COM URMA ELECTROMICA
DIALOGO DE DIFUSION

CONFERENCLA

CICE

3

iEl expositor fue puntual?

g

g
E B B B
g 3§ § %

g
i

20.00% 40.00%

w5l mND

;
;

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

08.33%

g
E

100.00% 120.00%

En la mayoria de las actividades, los responsables manifestaron que el expositor fue

puntual, entre un 90% y hasta el 100% de los casos.
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 7

¢La imagen del expositor le parecio?

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

P B T R | (1)

FLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES

MESAS DE AMALISIS

JORMADA CIVICA ESCOLAR

EIERCICIO CIVICO DEMOC RATICO COM URN A ELECTRONICA
MALDGO DE DIFUSION

COMFEREMCIA

CICE

00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% &E0.00% 90.00% 100.00%

Respecto a este rubro, en muy altos porcentajes se consideré que la imagen del expositor

fue adecuada.
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 8

DIRECCION DE PARTICIPACION

¢El evento desperto el interés por la el tema?

PROXIMOS ELECTORES BE6T
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 100.00%
MEsAs DE ANALss [ BB/ B6.67%
6.67%
JORMADA CIVICA ESCOLAR 100.00%
EIERCICIO CPVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONMICA 100.00%
i 5 90.00%
DIALOGO DE DIFUSIGN 10,008
CONFERENCI: T —— 68.42%
CICE 100.00%
0.008% 20.00% 40.00% 60.00% BO.0D% 100.00%

uMUCHO wmPOCO

mMNADA  m NO_CAPTURADO

CIUDADANA

120.00%

Esta parte del cuestionario, permite conocer qué tanto interés despertod el tema en cada

actividad, por lo que es particularmente relevante. En este sentido, destaca que la platica

informativa sobre valores, la jornada civica escolar, el ejercicio civico democratico y la

capacitacidn, son las actividades que mayor interés generaron entre los responsables, con

100% de las opiniones que manifiestan haber despertado mucho interés. La conferencia, es

la que, para los directivos, despierta interés en menor proporcioén.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 9

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

¢El acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado le parece?

95.00%

PROXIMOS ELECTORES 3.33%
Le7%

100.00%

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES

93.33%

MESAS DE ANALISIS T g pyee

100.00%

JORMNADA CIVICA ESCOLAR

100.00%

EIERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA

DIALOGO DE DIFUSION 10.00%

50.00%

100.00%

CONFERENCIA

100.00%

CICE

0.00% 20.00% 40.00%

mMUY_IMPORTANTE ~ wmPOCO_IMPORTANTE  m NADA_IMPORTANTE

En su mayoria, los responsables consideraron muy importante el acercamiento del IEEM

con los habitantes del Estado de México.
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Factor IV: Resultado
Reactivo 10
éLa informacidn proporcionada en el evento le parece?
< = 88.33%
PROXIMOS ELECTORES B3 o
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 100.00%
; 53.33%
MESAS DE ANALISIS pp;
JORNADA CiVICA ESCOLAR 100.00%
EJERCICIO CIVICO DEMOCRATICO CON URNA ELECTRONICA 100.00%
; - 90.00%
DIALOGO DE DIFUsION TR
CONFERENCIA 100.00%
e 100.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B MUY_IMPORTANTE ~ mPOCO_IMPORTANTE  WNADA_IMPORTANTE  mNO_CAPTURADO

Este apartado muestra un dato significativo, en la mayoria de las actividades, los

responsables o directivos manifiestan que en las actividades se otorga informacidon muy

importante.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 11

¢ Considera viable realizar otro evento con el IEEM?

PROXIMOS ELECTORES P 98.33%

PLATICA INFORMATIVA SOBRE vALOREs I 100.00%
i | 1

MESAS DE ANALISIS 100.00%

JORMNADA CIVICA ESCOLAR I 100.00%

EIERCICIO ciﬂcﬂ DE MDCHA“CD COM URNA ELECTRéNlm I 10000

i, ; 90.00%
DIALOGD DE DIFUSION m—
COMNFERENCIA — 04 T4%

5.26%
CocE | ——— 100003

0.0 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 10000%  12000%

HS5 =N

Por ultimo, la mayoria de los responsables manifestd que es viable realizar otro evento con
el IEEM, entre 90% y 100%, lo anterior incentiva a que el Instituto continué generando

eventos de este tipo.
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VIIl. Conclusiones

En general se observa que los eventos realizados durante los meses de enero a marzo del
afio en curso mismos que han sido analizados en el presente documento, fueron evaluados
cualitativa y cuantitativamente de forma positiva, sin embargo, si bien es cierto que las
mesas de analisis se muestra con menor puntuacion en diversos rubros, se debe considerar,
que es una actividad que centra el rol activo en los propios participantes de las instituciones
suscitandose debates recurrentes entre el publico y los expositores, lo que puede ser un

factor que refleje su evaluacion.

En el caso de la conferencia no existe una interaccidon directa, en este sentido, se busca
principalmente la difusién de informacidn y temas inherentes a la materia politico electoral
dirigidos a estudiantes de nivel medio superior, cuyas actitudes, valores y bagaje cultural se
encuentra en pleno desarrollo, como un primer acercamiento con las instituciones y los
actores politicos electorales, aunado a ello, las dinamicas de aprendizaje se han modificado
por los avances tecnoldgicos, por lo que, la percepcion del asistente es difusa, sin embargo
y como area de oportunidad, se buscara mejorar el formato de presentacién y de exposicién

de los temas a efecto de despertar el interés del auditorio.

En general, los cuatro factores de evaluacidn tales como el Objetivo, los Métodos de
ensefianza, el Ponente y el Resultado, muestran calificaciones positivas, con algunas areas
de mejora detectadas que pueden contribuir en el perfeccionamiento de los ejercicios,
estas dreas parecen estar mas relacionadas con los parametros de evaluacién de los que
dispone el participante cuando se realizan las actividades, que con la calidad de las mismas.

Ejemplo de ello son los ejercicios civico-democraticos con urna electrénica, donde su
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aplicacién, al no involucrar activamente el rol del personal del IEEM en todas sus etapas,
genera calificaciones sin referentes al momento de evaluar el dominio del tema por parte
del expositor. En este sentido, lo mismo se observa en la actividad de las conferencias,
donde su formato centrado en la disertacién del conferencista, no permite a los
participantes tener claridad en los momentos de presentacion y alcance de los objetivos,
asi como en la aclaracion de todas las dudas por el tiempo que se destina al desarrollo de

los temas.

Estos aspectos permiten a la Direccidn de Participacidon Ciudadana identificar las acciones
de mejora que pueden contribuir en el perfeccionamiento de los ejercicios e

implementarlos operativamente en las siguientes aplicaciones.

Cabe hacer notar respecto a las variables de caracter social, una gran participacién de
mujeres en los eventos realizados, esto puede reflejar y ser testigo de una amplia y
consciente participacion de las mujeres a nivel social, legitimando su lugar de actor en la
sociedad. En este sentido se observa que quienes participaron en su mayoria mujeres,
expresan sus necesidades y defienden sus intereses en el mundo publico, ampliando sus
ambitos tradicionales de accion, ya que si bien es cierto que los cuestionarios son
distribuidos en los diversos eventos que se realizan por el instituto, también lo es que se
deja a la libertad de los participantes el responder o difundir su participacién recabando los
datos necesarios para su analisis, sin embargo, los participantes mediante su participacion
en la calificacidén de los diversos eventos realizados, han ejercido el derecho y la obligacion

de seguir y controlar el cumplimiento de los compromisos contraidos por el Instituto.

Enero-marzo de 2017 “




@QMIEEM J ‘de DIRECCION DE PARTICIPACION

Instituto Electoral del Estadoe de México ZLLQ |70 CIUDADANA

Finalmente, si bien es cierto que los eventos realizados por la Direccién de Participacion
Ciudadana van dirigidos a publico de los tres niveles educativos, la mayor concentracién de
asistentes ha correspondido a los niveles medio superior y superior donde se encuentra la
poblacidén que esta préxima o que recientemente ha adquirido la calidad de ciudadania, de

acuerdo con nuestro marco constitucional.
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