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|. Presentacion

Con la finalidad de mejorar la calidad y el desarrollo de los eventos realizados en materia
de educacidn civica, cultura politica democratica, participacion ciudadana y promocion del
voto, la Direccion de Participacion Ciudadana, contempld en el programa anual de
actividades del Instituto Electoral del Estado de México para el afio 2017, el andlisis de los
resultados de las encuestas de calidad aplicadas en los eventos y actividades que lleva a
cabo la Direccidon por medio del personal del drgano central, a efecto de establecer
directrices que permitan desarrollar los mismos en una forma 6ptima atendiendo a la
eficacia de los mismos, en cumplimiento a lo expuesto, el presente documento refleja los
resultados obtenidos durante el tercer trimestre del 2017, cabe sefalar que los resultados
y avances en los eventos realizados mes con mes, son incluidos en el informe que se

presenta en la Comisién de Promocidn y Difusidn de la Cultura Politica Democratica .

La captura de la informacién contenida en los cuestionarios aplicados se realiza en el
Sistema Informatico de Eventos Civicos (SIEVCI), desarrollado por la Unidad de Informatica
y Estadistica del Instituto, lo anterior permite contar con bases de datos mas fortalecidas y

que la informacién pueda ser procesada de mejor forma.

Cabe destacar que para la revisién e interpretacion de los resultados de las encuestas de
calidad aplicadas a responsables de los eventos (directivos, profesores o enlaces
institucionales) y asistentes a los mismos (alumnos, servidores publicos, miembros de las
organizaciones sociales y ciudadania en general), se considera la realizacién durante el
periodo comprendido de julio a septiembre del 2017, de 179 eventos, con 14,290

asistentes. Para ello se aplicaron 1,035 cuestionarios.
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El presente documento contiene la descripcidon de cada uno de los eventos que se llevaron
a cabo en el trimestre correspondiente, los formatos de cuestionarios que se aplican para
el responsable y los asistentes, los factores a evaluar, la tabla por tipo de eventos
efectuados durante el periodo evaluado, asi como la percepcién por pregunta de los

responsables y asistentes y por ultimo las consideraciones finales del anilisis.
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II. Marco normativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 41, fraccion V sefiala que la organizacién de las elecciones es una funcién
estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos

locales, en los términos que establece la misma.

e Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

El articulo 104, parrafo 1, incisos d) y e) establecen, entre las funciones de los Organismos
Publicos Locales, desarrollar y ejecutar los programas de educacién civica en la entidad
que corresponda y orientar a los ciudadanos en la entidad para el ejercicio de sus

derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

El articulo 11, sefiala que el IEEM tendra a su cargo, ademas de las que determine la ley,

las actividades relativas al desarrollo de la democracia y la cultura politica; a la

capacitacién y educacion civica.

e (Cadigo Electoral del Estado de México.

El articulo 171, fracciones I, V y VI, establecen entre los fines del IEEM, contribuir al

desarrollo de la vida democrdtica, promover el voto y velar por la autenticidad vy
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efectividad del sufragio y coadyuvar en la promocién y difusién de la cultura politica

democratica.

El mismo ordenamiento legal indica en su articulo 168, fracciones IV y V, que son
funciones del Instituto desarrollar y ejecutar los programas de educacién civica y orientar
a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones

politico- electorales.

Por lo que respecta al articulo 201, fracciones | y Ill, atribuye a la Direccién de
Participacién Ciudadana las funciones de elaborar y proponer los programas de educacién
civica y difusion de la cultura politica democratica, con base en los lineamientos vy
contenidos que dicten el Instituto Nacional Electoral (INE), debiendo someterse a la
aprobaciéon del Consejo General, a través de la Junta General, y orientar a los ciudadanos

para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico- electorales.

e Acuerdo IEEM/CG/66/2016 por el que se aprueba el Programa Anual de

Actividades del Instituto Electoral del Estado de México para el afio 2017.

e Acuerdo IEEM/CG/39/2017 por el que se aprueban Adecuaciones al Programa
Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de México para el afio
2017:

F3P1C1A5.- Brindar atencidn a solicitudes, promover y realizar acciones de
promocion y fortalecimiento a la educacion civica y a la cultura politica
democratica, enfatizando en la orientacion a los habitantes para el ejercicio
de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones en el territorio del

Estado de México, y
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F3P4C1A2.- Realizar un andlisis periddico de los resultados delas encuestas

de calidad contestadas en los eventos y actividades de la direccion.
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Ill. Cuestionarios para la evaluacion de la calidad de los eventos

Con la finalidad de recabar informacién sobre la percepcién de los grupos de asistentes y
de los responsables de los mismos, con respecto a la calidad de los eventos realizados, al
terminar cada evento se aplican los cuestionarios correspondientes, que incluyen un
apartado con informacidn acerca del evento, y datos generales del entrevistado
(conservandose su anonimato para generar mas confianza al responder), asi mismo se
incluyen preguntas que evaluan cuatro factores: objetivo, métodos de ensefianza,

ponente y resultados, ademas del apartado de observaciones para sus comentarios libres.

Los formatos utilizados se pueden observar a continuacion:
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Cuestionario para asistentes

EMCUESTA DE CALIDAD

{ASISTENTE)
EDUCACION CIICA FECHA 2018
CULTURA POLITICA EDAD
35;‘ IE”EI MUNICIPIO
o
si{ ) NO( )
OOICTIe D
TOTALMENTE| | PARCIALMENTE [ ] MO SE ALCAMZAROM| |
oF
T NO( |
moteoos [ LA EXRPOEICION FUE:
. MUY CLARA[ ] POCO CLARA[ | MADA CLARA[ |
[TES OUDAS FUERDH ACLARADAS
TOTALMENTE | } PARCIALMENTE | | MO SE ALCAMZAROM | |
ECEXPOETOR FUE PORTIAL
T NDY |
L& TMEGEN OEL EXPOSITOR TE PARECID:
_— ADECUADA[ ) INADECUADA| |
boMERT

[ECLEVENTO DESFERTO EL INTERE S FOR LA ACTIVIDAD
MUCHD | |} POCO[ ) HADA[ |}

AMPLIO[ ) SUFICIENTE [ } IMEUFICIENTE [ )

EL ECERCAMIENTD DEL IEEM CON LOS HAEITANTES OEL ESTADD TE PARECE: |
MUY IMPORTANTE [ ) POCO IMPORTANTE [ ] HADA IMPORTANTE [ )

[ LA THFORMACTON PROPORCIONADS EN EL EVENTD TE FARECE:

FEITES MUY IMPORTANTE( | POCOIMPORTANTE( | MADA IMPORTANTE([ |

[ CONOCIAE ALGD DEL [EEW ARTES DE ESTE EVEHTO
B[ HO| ]

OB SERWACIONES:
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Cuestionario para responsables

ENCUESTA DE CALIDAD
(RESPONSABLE)

EDUCACION CIVICA RESPONSAELE
CULTURA POLITICA FECHA 2016

SEXO EE MUNICIPIO

&
TEPRESENTOEL OBJETWODELEVERTO ]
s ) NO( )
[ .0 30, k]
TOTALMENTE | | PARCIALMENTE { ) NO SE ALCANZARON [ |
[0S METODO S UE ENSENANZR FROFICIARON LA COMPRENSION DEL TEMA
T NO{ }
s [ LA PRESERTACION FUE:
- MUY CLARA [ | POCO CLARA [ ) NADA CLARA { )
[A% DUDAS FUERDN ACLARADAS
TOTALMENTE [ | PARCIALMENTE [ ) NO SE ALCANZARON( )
EL EXFOSITOR FOE FORTUOAL:
s} NO( }
scuwca TR TWAGER DEL EXFOSITOR LE PARECID:
rone ADECUADA{ ) INADECUADA | )
[ EL EVENTU DESFERTO EL INTERES FUR EL TEMA
MUCHO [ ) POCO| | NADA[ |
EL ACERCAMIENTO DEL [EEM CON LOS HABITANTES OEL EGTADD LE PERECE: |
MUY IMPORTANTE () POCO IMPORTANTE [ ) NADA IMPORTANTE | )
EEERE L MUY IMPORTANTE | ) POCO IMPORTANTE [ ] NADA IMPORTANTE | )
[ CONGSIDERA VIAELE REALIZAR OTRO EVENTO CON EL TEEM
CTE NO{ }
FOESERVACIONES:
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Factores a evaluar por asistentes:

Factor a evaluar

Preguntas

1.- éSe presentd el objetivo del evento?

I. Objetivo
2.- ¢Los temas son adecuados para alcanzar el objetivo?
3.- {Los métodos de ensefianza propiciaron la comprension del
) tema?
Il. Métodos de
ensefianza 4.- La exposicion fue:

5.- éLas dudas fueron aclaradas?

lll. Acerca del ponente

6.- ¢El expositor fue puntual?
7.- éLa imagen del expositor le parecié?
8.- ¢El evento desperto el interés por la actividad?

9.- ¢El dominio del tema por parte del expositor fue?

IV. Resultado

10.- éEl acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado te
parece?

11.- La informacion proporcionada en el evento te parece:

12.- ¢Conocias algo del IEEM antes del evento?

10
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Factores a evaluar por responsables:

Factor a evaluar

Preguntas

1.- éSe presento el objetivo del evento?

I. Objetivo
2.- ¢Los temas son adecuados para alcanzar el objetivo?
3.- ¢Los métodos de ensefianza propiciaron la comprension del
) tema?
Il. Métodos de
ensenanza 4.- La presentacion fue:

5.- éLas dudas fueron aclaradas?

lll. Acerca del ponente

6.- ¢El expositor fue puntual?
7.- iLa imagen del expositor le parecid?

8.- éEl evento desperto el interés por el tema?

IV. Resultado

9.- ¢El acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado le
parece?

10.- La informacion proporcionada en el evento le parece

11.- iConsidera viable realizar otro evento con el IEEM?

11
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IV.Catalogo de eventos

Capacitacion para jornada civica escolar (CJCE):

Se refiere a la capacitacidon otorgada a las autoridades escolares, profesores y en su caso a
los estudiantes que formaran parte de las mesas directivas de casilla de los centros
escolares en los distintos niveles educativos, con el fin de proporcionarles elementos

técnicos y logisticos para el desarrollo de la jornada civica escolar.

Conferencia

Las conferencias son disertaciones sobre temas especificos en materia politico-electoral,
desarrolladas de tal forma que los asistentes puedan aprender y transferir a sus vidas los
conocimientos, las destrezas y los valores adquiridos como resultado de las experiencias

educativas ante el expositor.

Narrativa electoral

La actividad busca fortalecer los valores democraticos, la participacion y la toma de
decisiones en los alumnos de nivel preescolar; es la narracién dindmica de la historieta
“« : s ] H

Un domingo muy especial”, para llevar a cabo esta actividad, se proyecta a los infantes
una presentacion con imagenes alusivas a la historieta, misma que es obsequiada junto
con el cuadernillo de ejercicios, al terminar la actividad. Al ser un ejercicio dirigido a
alumnos de nivel preescolar y primaria en sus primeros niveles, sélo se levanta el

cuestionario al responsable de la institucién educativa en la que se llevé a cabo.

1 Esta actividad se identifica en los graficos contenidos en el presente documento por sus siglas CJCE

12
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Jornada civica escolar

Consiste en ejercicios civicos implementados en los centros escolares de distintos niveles
educativos, en los cuales se lleva a cabo la elecciéon de los integrantes de los Consejos
Promotores de Valores y Derechos Humanos, las sociedades de alumnos y los comités

escolares, entre otros.

Mesas de analisis

Se trata de una serie de exposiciones sucesivas por parte de cada uno de los participantes
con diferentes puntos de vista acerca de un mismo tema, lo que, a la conclusién de la
actividad permitird obtener informacion variada. Es necesario que se cuente con los
conocimientos previos para que con un intercambio de ideas y puntos de vista se
enriquezca la actividad. Si se llegara a inclinar de forma natural al debate por presentar
ideas antagonicas, se debe buscar siempre persuadir positivamente y en un ambiente de

tolerancia a sus participantes.

Ejercicio civico con urna electrénica (ECDUEL)?

Se realizan actividades de interaccion, en las cuales nifios, jévenes y adultos participan en
una consulta sobre valores democraticos, mediante el uso de la urna electrénica
institucional para ejercicios civicos, con el fin de que los participantes se familiaricen con

esta herramienta tecnoldgica.

2 En los graficos se identifica a este evento por sus siglas “ECDUEL”

13



DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

de .
ﬁ/ Julio Julio-septiembre de 2017
)
/v IKEEM 2018
— - Eleccién de Diputados
Instituto Electoral del Estado de México Locales y Ayuntamientos

Platica Ciudadana

Es la exposicion impartida por el personal de la direccién, sobre temas politicos-
electorales de actualidad, que tienen el objetivo de promover el voto y la participacion,

generando ciudadanos mas informados y demandantes.

Platica informativa sobre valores

Dirigida a alumnos de primaria de 3er grado en adelante y nivel secundario. Su objetivo es
difundir informacidn sobre valores democrdticos para generar un intercambio de ideas y
motivar al auditorio para participar en los temas de discusidn, se abordan la importancia
de los valores democraticos, protecciéon del medio ambiente y convivencia democratica,

entre otras tematicas.

Dialogo de difusién

Consiste en disertaciones dirigidas principalmente a alumnos de nivel medio superior y
superior, en las que se transmite informacion relativa a los espacios de participacion para
los jovenes, lo anterior debido a que es importante fortalecer la percepcion que tiene la
juventud de la democracia, ya que estamos delante de jévenes nacidos durante el periodo
transformador del sistema politico mexicano y ellos poseen valores e ideologias distintas a
generaciones anteriores, por lo que es necesario considerar tematicas que logren su

atencion, tales como:

e La democracia como un medio necesario para el desarrollo.

e Los jovenes en la construccidn de una ciudadania participativa.
14
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e La democracia, algo mas que elecciones libres y partidos politicos.
e Lavision particular de los jévenes sobre la democracia.
e La percepcién sobre la democracia de los jovenes mexicanos.

e Los ejes tematicos de la ENCCIVICA 2017-2013.

15
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V. Eventos realizados julio — septiembre 2017

ACTIVIDAD

EVENTOS
REALIZADOS

ASISTENTES

CUESTIONARIOS
APLICADOS

Capacitacion para

jornada civica escolar 7 834 54
(CICE)
Conferencia 5 195 72
Narrativa electoral 2 563 97
Jornada civica escolar 8 4,481 35
Mesas de analisis 21 2,142 135
Ejercicio civico con urna
electrénica 11 2637 59
(ECDUEL)
Platica Ciudadana 104 1,741 238
Platica informativa
17 1,289 42
sobre valores
Dialogo de difusion 4 408 303
TOTAL 179 14,290 1,035

16
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VI.Percepcidn de los asistentes

Asistentes por sexo

Asistentes encuestados por sexo

B Hombres W Mujeres

Con respecto al sexo de los asistentes a los eventos de Direccidon, el 61.25% fueron
mujeres; y 38.75% hombres.

17
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Factor I: Objetivo

Reactivo 1

¢Se presento el objetivo del evento?

Dialogo de difusidn IR 100.00%

Platica informativa sobre valores P 98.41%
Platica Ciudadana T 100.00%

ECDUEL P 97.20%

Mesas de analisis P 97.91%

Jornada civica escolar P 98.39%

Conferencia P 98.21%

CICE IR 100.00%

E5i EMo

En el grafico anterior se observa que, en las actividades de forma general, el objetivo del
evento se presenté de manera oportuna, ya que, de acuerdo con el grafico anterior, los
porcentajes son altos en las diferentes actividades. Esto es importante para quien
participa en estos eventos, pues permite sembrar la expectativa de lo que se espera

obtener.

18
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Factor I: Objetivo
Reactivo 2

¢Las actividades son adecuadas para alcanzar el objetivo?

B4.38%
Didlogo de difusidn . 15.62%
78.58%
Platica informativa sobre valores m 19.84%
B4.44%
Platica Ciudadana S 15.09%
1 0.47%
ECDUEL w 22.43% 75.70%
5B.57%
Mesas de analisis w 40.17%
T4.20%
Jornada civica escolar NN 24.15%
B 1.61%
55.36%

Conferencia EEE——— 44,0450

GG = 2.80% 97.92%

TOTALMENTE W PARCIALMENTE mNO_SE ALCANZARON  mNO_CAPTURADO

En el grafico se muestra que los eventos denominados capacitacion para la jornada civica
escolar y la platica ciudadana, de acuerdo con los asistentes, fueron las mas adecuadas
para alcanzar los objetivos presentados en las mismas. En estas actividades, en un rango
de 84.44% y 97.92% de los asistentes de cada una de ellas, las consideraron como
totalmente adecuadas para alcanzar los objetivos.

Por otro lado, la conferencia, con el 55.36 % de los asistentes encuestados
respectivamente, consideraron estas actividades como totalmente adecuadas para
alcanzar los objetivos.

19
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 3

éLos métodos de ensefianza propiciaron la comprension del evento?

Didlogo de difusion 96.88%

12%

Platica informativa sobre valores 96.83%

Platica Ciudadana

| ;
2
3

CICE

0.94%
ECOUEL P 97.20%
Mesas de andlisis 535 92.47%
lornada civica escolar P 96.78%
Conferencia P 98.21%
— 97.92%

2.80%

B mNO

El grafico respecto al método de ensenanza y la comprensiéon del evento, muestra que la
mayoria de los asistentes encuestados, consideraron que los métodos fueron adecuados,

con un rango de afirmacion de entre el 92.47% y 99.06%.

Lo anterior nos permite concluir que, en general, el método de ensefanza que se utiliza en

cada uno de los eventos logra el objetivo en cuanto a la comprension del evento.

20
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 4

La exposicion sobre el desarrollo de la actividad fue:

P 93.75%
Dialogo de difusion -

o - 094.45%
Platica informativa sobre valores F_;,g&-"ﬁ%

05.76%
Platica Ciudadana 4.28%
85.99%
ECDUEL 030
284.10%
Mesas de analisis 15.90%

P 95.55%
lornada civica escolar :
— 85.71%
Conferencia 12.50%

1.79%

P 097.92%
CICE -

EMUY CLARA WPOCO CLARA MNADA CLARA  mNO_CAPTURADO
En este rubro, que evalla la claridad de la exposicién sobre el desarrollo de la actividad,
en general obtuvo una calificacidn positiva, las mesas de andlisis registran los porcentajes

menos positivos, con 84.10 %.

21
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 5

éLas dudas fueron aclaradas?

r____________ _______________________________________________WER[L
Didlogo dedifusion 5 3 1% 15.62%
3.12%

P 84.13%
Platica informativa sobre valores ¥

1 85.38%
Platica Ciudadana 14.62%

0.47%

1 TB.64%

ECDUEL i 5 80% 20.56%
e # 61.92%
Mesas de andlisis | 42s; :
0.38%

. I 20).65%
Jornada civica escolar 17.74%
1.61%

I 6] .80%
Conferencia B 5.37% 26.77%

P 91.67%
CICE .

B TOTALMENTE PARCIALMENTE W NO_SE_ALCANZARON NO_CAPTURADO

La capacitacion para jornada civica escolar, la platica ciudadana y la platica informativa
sobre valores son las actividades en que los asistentes consideraron, en una mayor
proporcién, que sus dudas fueron aclaradas totalmente. Por el contrario, la actividad que
fue valorada, menos positivamente en este rubro, fueron las mesas de analisis, con
61.92%. En este sentido, en razén de la dinamica de la actividad, los asistentes no
necesariamente deben coincidir con las posturas o argumentos del/la expositor/a, pues lo
que se busca es hacer un llamado a la reflexion sobre el tema que se expone y generar la

capacidad critica de los participantes.

22
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 6

¢ El expositor fue puntual?

Lo . 06.83%
Dialogo de difusion 3.12%

Platica informativa sobre valores T 100.00%

Platica Ciudadana I 100.00%

— 97.20%
ECDUEL 2.80%
A 96.24%
Mesas de analisis 3.76%
= 03.55%
lornada civica escolar 6.45%

. 06.42%
Conferencia 3.58%

cce T 100.00%

HS mNO

Con respecto a la puntualidad del expositor, el grafico muestra de forma general, que los
asistentes manifestaron entre 93.55% y 100% que el expositor fue puntual, es de
sefalarse que, en los casos en que no sucedié asi, se debe a varias circunstancias entre
ellas las siguientes: a solicitud de la propia institucidn para afinar cuestiones logisticas y en
ocasiones incluso por las dificultades para encontrar el domicilio sefialado, cabe recordar
que las actividades de la direccion se dirigen a todo el territorio estatal y que si bien se
cuenta con personal experimentado en las labores de campo, algunos domicilios de los
lugares donde se realizan los eventos se encuentran en comunidades alejadas, sin
embargo, se hace hincapié en que quienes realizan los eventos tomen las previsiones

necesarias para iniciar puntualmente.
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Factor Ill: Ponente
Reactivo 7

éLa imagen del expositor te parecio?

Dislogo de difusion M_3.12% 96.88%

Platica informativa sobre valores W 2.38% 97.62%
Platica Ciudadana 100.00%

ecpup. WM 5.60% 94.40%

Mesas de analisis I 1.25% 98.75%
Jornada civica escolar 100.00%

Conferencia B 1.79% 98.21%
CICE 100.00%

N INADECUADA ADECUADA
En lo que respecta a la imagen del expositor, se puede apreciar en el grafico anterior que,

de manera general, los asistentes encuestados, consideran que la imagen que presento el
expositor durante el evento fue adecuada, ya que todos los resultados se muestran por

arriba del 94%.
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Factor Ill: Ponente
Reactivo 8

¢El evento despertd el interés por la actividad?
* 75.00%
Dialogo de difusion :

o | e ————— 75.40%
Pldtica informativa sobre valores | 5gs; '

| ——— 745304
Platica Ciudadana 25.00%

0.47%

? 73.80%
ECDUEL .

W 1.87%

| ——— 74,065
Mesas de andlisis "1 g79; 23.85%
0.42%

. * 68.36%
Jornada civica escolar .

1.61%

R 53579
Conferencia 46.43%

P 89.59%
CICE

M 2.08%
B MUCHO POCO mNADA NO_CAPTURADO
Este rubro, nos permite conocer que tanto interés despertd la actividad en los asistentes.
En este sentido, destacan la capacitaciéon para jornada civica escolar y el didlogo de
difusidn, ya que fueron las actividades en las cuales los participantes manifestaron que la

actividad desperté mucho interés, con un 75% y 89.59%, respectivamente.

Por otro lado, la conferencia fue la actividad que fue valorada de manera menos positiva,
ya que los asistentes a esta actividad valoraron en un 53.57% que desperté mucho interés,
mas un 46.43% que manifestaron que el evento despertd poco interés por la actividad,
esto, coincide con resultados de estudios sobre el perfil del no votante3, en donde se

refleja el poco interés de la poblacion joven por temas politico-electorales.

3 IEEM 2014 ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DE CIUDADANOS QUE NO VOTARON EN LA ELECCION DE DIPUTADOS A LA
LEGISLATURA Y MIEMBROS DE LOS AYUNTAMIENTOS 2012, CON BASE EN UNA
MUESTRA ESTADISTICA DE CASILLAS DEL PROCESO ELECTORAL 2012. COMPLEMENTO AL ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DEL
VOTANTE. Recuperado en http://www.ieem.org.mx/pdf/Estudio Perfil.pdf
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Factor lll: Ponente

Reactivo 9

¢El dominio del tema por parte del expositor fue?
S 71.88%
Dialogo de difusion 2

e 82 .54%
Platica informativa sobre valores 17.46%

. 77 .36%
Platica Ciudadana 22.64%

* 64.49%
ECDUEL -

N 1.37%

I 2.7 6%
Mesas de analisis g5 ggog 35.15%

* 66.13%
Jornada civica escolar -

o 1.61%

| .
Conferencia 26.79% A

* 70.83%
CICE .

B AMPLUO SUFICIENTE W INSUFICIENTE m NO_CAPTURADO

Este rubro nos permite medir, cdmo los asistentes percibieron el dominio del tema por
parte del expositor. El 82.54% de los asistentes a la platica informatica sobre valores
consideraron que el o los expositores tuvieron un amplio dominio sobre el tema. Por otro
lado, la mesa de analisis fue la actividad donde en menor proporcién de asistentes

consideraron que los expositores tuvieron un amplio dominio sobre el tema.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 10

¢El acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado le parece?

87.51%
Didlogo de difusion [ 9.37%
90.48%
Platica informativa sobre valores SN 9.52%
B1.61%
Platica Ciudadana F 17.92%
B7.B6%
ECDUEL m 11.21%
B9.55%
Mesas de analisis ®TET 9.20%
T7.42%
Jornada civica escolar W 17.74%
B1%
89.28%
Conferencia I 10.72%
89.59%

cycp I B.33%
H 2.08%

MUY _IMPORTANTE W POCO_IMPORTANTE B NADA_IMPORTANTE B MNO_CAPTURADO

Este reactivo dentro del cuestionario nos muestra que en la mayoria de los casos, los
asistentes consideraron muy importante el acercamiento del IEEM con los habitantes del
Estado de México, por ello es importante seguir generando este tipo de actividades de

contacto directo con la ciudadania y poblacion en general.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 11

¢éLa informacién proporcionada en el evento te parece?

90.63%
Dialogo de difusion ERELT

P 91.27%
Platica informativa sobre valores -

. i B85.38%
Platica Ciudadana ATH -
ATH
F B6.93%
ECDUEL [g3ee :

91.64%
Mesas de andlisis 1.25%

B 83.88%
Jornada civica escolar L6156 .
1.61%

F B5.71%

Conferencia

Pgi?ﬁ%
CICE -

W 2.08%

B MUY_IMPORTANTE W POCO_IMPORTANTE W NADA_IMPORTANTE B NO_CAPTURADO

De acuerdo con los resultados, a la mayoria de los asistentes les parecié muy importante
la informacidon en los eventos, destacando la capacitacién para jornada civica escolar

(93.76%), y la platica informativa sobre valores (91.93%).
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Factor IV: Resultado

Reactivo 12

éConocias algo del IEEM antes del evento?

- o 98.75%
Didlogo de difusion _ 31,25%

sar _x . 67.46%
Platica informativa sobre valores 32.54%

Platica Ciudadana m 58.49%
Mesas de andlisis “ 69.46%
m—— T
Conferencia m 69.64%

34.17%
45.83%

H 5l mNO

Por ultimo, este grafico resulta ser particularmente relevante, en él se mide la presencia y

conocimiento del Instituto entre los habitantes de la entidad.
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VII. Percepcion de los directivos

Directivos por sexo

Directivos encuestados por sexo

B Hombres B Mujeres

En relacién al género de los responsables y/o directivos de las instituciones en las que se

llevaron a cabo los eventos, el 62.09% fueron mujeres y 37.91% fueron hombres.
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Factor I: Objetivo

Reactivo 1
éSe presento el objetivo del evento?

it i i B3.34%
Platica informativa sobre valores 5. 665
iti i 1 08.10%
Platica ciudadana o0%

& | .
Marrativa electoral 100.00%:
I mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm——— 100.00%

Mesas de analisis

Jornada civica escolar 100.00%
ecouer e 100.00%
Didlogo de difusicn . |mhimiEs

Conferencia 1N 100.00%

coce | 100.00%

m5l mNO

Segun los responsables o directivos de las instituciones donde se realizaron los eventos,
en siete de las actividades realizadas en 100% de las ocasiones se presentd el objetivo del
evento. Por otro lado, se debe hacer énfasis para que el personal que desarrolle la platica

informativa sobre valores no pierda este aspecto de vista.
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Factor I: Objetivo

Reactivo 2

¢Los temas son adecuados para alcanzar el objetivo?

e e . w 75.00%
Platica informativa sobre valores
L. e 97.14%
Platica ciudadana

. e 100.00%
Marrativa electoral

. P 88.00%
Mesas de analisis .
B 740
. e 100.00%
Jornada civica escolar

Iy 100,005
ECDUEL

LW
I 20.00%

. P B83.34%
Conferencia N

Didlogo de difusion

BTOTALMENTE  m PARCIALMENTE mNO_5E ALCANZARON  mNO_CAPTURADO

En la grafica se observa que, en cuatro de las actividades, el 100% de los responsables de
las instituciones donde se presentaron, avalaron que los temas son totalmente adecuados
para alcanzar los objetivos. Sin embargo, la platica informativa sobre valores fue la

calificada con una valoracion menos positiva.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 3

¢Los métodos de ensefianza propiciaron la comprension del tema?

lati ! lor - 16.66%
it i 99.05%
Platica ciudadana 0.95%

. | X
Marrativa electoral 100.00%
I mmmmmm———— 100.00%

Mesas de andlisis

Jornada civica escolar 100.00%

ECDUEL H 80.00%

Didlogo de difusion I 100.00%
Conferencia I 100.00%:
cce I 100.00%

B35l mNO

El grafico sefala que la mayoria de los directivos o responsables de todos los eventos,
consideraron que los métodos de ensefianza fueron propicios para alcanzar la

comprension de los temas.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 4

La presentacion fue:

v . P 91.67%
Platica informativa sobre valores -

I 7.3 7%

m 2 63%

. I 100,005
Marrativa electoral

Platica ciudadana

L. 92..60%
Mesas de analisis
7 40%

. e 100.00%
Jornada civica escolar

? B80.00%
ECDUEL -

. L e B0, 005
Didlogo de difusion
I 20.00%

. ? B3.34%
Conferencia -

B MUY_CLARA POCO_CLARA  mNADA_CLARA W MNO_CAPTURADO

De acuerdo con la percepcion de los responsables de las instituciones en que se llevaron a
cabo los eventos como narrativa electoral y la capacitacién para jornada civica escolar, el
100% de las presentaciones fueron evaluadas como muy claras. En lo que respecta al
ejercicio civico con urna electrénica y el didlogo de difusidn, fueron las actividades
evaluadas de manera menos positivas en este rubro, con una percepcion de exposicion

muy clara del 80%.
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Factor Il: Métodos de Ensenanza

Reactivo 5
¢éLas dudas fueron aclaradas?

w 75.00%
Platica informativa sobre valores B
. . P 95,24%
Platica ciudadana

B 0.95%

100,005
Narrativa electoral

L 9.30%
Mesas de analisis mm 3 705

100,005
Jomada civica escolar

W 80.00%
ECDUEL

e 100.00%
Dialogo de difusion

. F 83.34%
Conferencia -

I Tmmmmsmmmmmmmmmmmsmmmmsmmmmmmni 100,005
CICE

B TOTALMENTE B PARCIALMENTE ENO_SE_ALCANZARON  ENO_CAPTURADO

En opinién de los responsables las dudas fueron aclaradas en su mayoria. Puntualizando
que, en la platica informativa sobre valores y conferencia, el porcentaje de los
responsables que consideran que las dudas solo fueron aclaradas parcialmente oscila
entre el 16.66% y el 25%. Lo cual, es una cuestidn a revisar en el desarrollo de ambas

actividades.
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Reactivo 6

Platica informativa sobre valores
Platica ciudadana

Marrativa electoral

Mesas de analisis

lomada civica escolar

ECDUEL

Julio
2018

Eleccién de Diputados
Locales y Ayuntamientos

¢ El expositor fue puntual?

- 100.00%
— 97.14%
2.86%
T 100.00%
e 100.00%
e 100.00%

e 100.00%

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Julio-septiembre de 2017

Didlogo de difusisn - 100.00%

e 100.00%

Conferencia

sz, 1o,
CICE 100.00%

W5 ENO

En la mayoria de las actividades, los responsables manifestaron que el expositor fue
puntual, en el 100% de los casos, salvo en la platica ciudadana que obtuvo una valoraciéon
de 97.14%, contrastando con la percepcién de los asistentes que contestaron que el

expositor no fue puntual con rangos de 6.43% y 2.18%
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Factor Ill: Ponente

Reactivo 7

éLa imagen del expositor le parecié?

P IO S € VO € N 100.00%

PP _95%
Platica ciudadana 99.05%

T €O N 100.00%
e s e s s S 100.00%
o da i oo S 100.00%
D e 100.00%

D e iSO N 100.00%
e S 100.00%

O R 100.00%

m INADECUADA wm ADECUADA

Respecto a este rubro, en mayor porcentaje se considerd que la imagen del expositor fue

adecuada en la mayoria de las actividades.
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Factor Ill: Ponente
Reactivo 8
<El evento despertdé el interés por la el tema?
stica informati T 66.67%
Platica informativa sobre valores .
e e — 80.00%
Platica ciudadana

MNarrativa electoral

. P 92.60%
Mesas de analisis

Jornada civica escolar

T —— 90.00%
ECDUEL .
Didlogo de difusion
e —— 83, 31%
Conferencia .

e 100.00%
CICE

mMUCHOD mPOCO mNADA wmNO_CAPTURADO

Esta parte del cuestionario, permite conocer qué tanto interés despertd el tema en cada
actividad, por lo que es particularmente relevante. En este sentido, destaca que la
narrativa electoral, la capacitacion para jornada civica escolar y la jornada civica escolar,
son las actividades que mayor interés generaron entre los responsables, con 100% de las
opiniones que manifiestan haber despertado mucho interés. La platica informativa sobre

valores, es la que, para los directivos, despierta interés en menor proporcion.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 9

¢El acercamiento del IEEM con los habitantes del Estado le parece?

L. . P 91.67%
Platica informativa sobre valores .

. . P 90.48%
Platica ciudadana -

I 0.95%
. e 1 00,005
MNarrativa electoral
.. I EEEEEEE— 100.00%
Mesas de analisis
. e 100.00%%
Jornada civica escolar
e 1 00, 00%
ECDUEL
" e I 100003
Diglogo de difusion
. P 83.34%
Conferencia i
e 100.00%
CICE
m MUY_IMPORTANTE POCO_IMPORTANTE = MNAD&_IMPORTAMTE m MO_CAPTURADO

En general, los responsables consideraron muy importante el acercamiento del IEEM con
los habitantes del Estado de México.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 10

¢éLa informacion proporcionada en el evento le parece?
e . P B83.34%
Platica informativa sobre valores -
P 93.34%

Platica ciudadana

. 100.00%
MNarrativa electoral

. 100.00%
Mesas de analisis

. 100.00%
Jornada civica escolar

100.00%
ECDUEL

-
=
o
[l
Ed

e e 100.00%
Didlogo de difusion

83.34%

|

Conferencia

100.00%
CICE

m MUY _IMPORTANTE POCO_IMPORTANTE m MADA_IMPORTAMTE mMNO_CAPTURADO

Este apartado muestra un dato significativo, en la mayoria de las actividades, los
responsables o directivos manifiestan que en las actividades se otorga informaciéon muy

importante.
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Factor IV: Resultado

Reactivo 11

{Considera viable realizar otro evento con el IEEM?
Platica informativa sobre valores IR —— 100,003
Platica ciudadana P 93.34%
Narrativa electoral I — 100.00%
Mesas de analisis I —— 100.00%&
Jornada civica escolar R ——— 100.00%
ecoun. e —— 100.00%
Didlogo de difusion I 100.005%

; 83.34%
Conferencia 16.66%

cce N 100.00%

m5l mNO

Por ultimo, la mayoria de los responsables manifestd que es viable realizar otro evento
con el IEEM, entre 83.34% y 100%, lo anterior incentiva a que el Instituto continué

generando eventos de este tipo.
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VIIl. Conclusiones

Con relacién al mismo trimestre del afio anterior, hubo un incremento de 78 eventos
realizados, en cuanto a los asistentes a los eventos se registré un aumento 2,991, tal y

como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla comparativa de eventos realizados y nimero de asistentes, julio-septiembre 2016

y 2017

julio-septiembre 2016 | julio-septiembre 2017

Eventos | Asistentes | Eventos | Asistentes

101 11,299 179 14,290

Fuente: DPC, Analisis de las Encuestas de Calidad julio-septiembre de 2016.

En los eventos realizados durante los meses de julio a septiembre del presente ano, que
han sido analizados en el presente documento, en general fueron evaluados cualitativa y
cuantitativamente de forma positiva, en relacién al mismo trimestre del afio anterior sin
embargo, se puede apreciar que en la conferencia no existe una interaccién directa, en
dichos eventos se busca principalmente la difusion de informacion y contenidos
inherentes a la materia politico electoral dirigidos, principalmente a estudiantes del nivel
medio superior, cuyas actitudes, valores y bagaje cultural se encuentra en pleno
desarrollo, como un primer acercamiento con las instituciones y los actores politicos
electorales, aunado a ello, las dindmicas de aprendizaje se han modificado por los avances
tecnoldgicos, por lo que, la percepcion del asistente es difusa, sin embargo y como area de
oportunidad, se buscard mejorar el trabajo de vinculacién para asegurar el tema indicado

para cada sector, el formato de presentacion y de exposiciéon de los temas con el
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propésito de despertar mayor el interés en el auditorio. Es importante sefialar, que es
habitual que se abra un espacio dedicado a las preguntas y respuestas para generar una
mayor interaccidn con los asistentes, siempre y cuando los tiempos de las instituciones en

donde se desarrollan los eventos lo permita.

En el caso de la mesa de andlisis, al ser una actividad centrada en el rol activo de los
participantes de las instituciones suscitandose debates recurrentes entre los miembros del

publico y los expositores, lo que puede ser un factor que refleje su evaluacién.

Los cuatro factores de evaluacidon (objetivos, los métodos de ensefianza, ponente u
resultado) en general, muestran calificaciones positivas, presentado algunas areas de
mejora, que pueden contribuir en el perfeccionamiento en el desarrollo de los eventos,
estas dreas parecen estar mas relacionadas con los pardmetros de evaluacién de los que
dispone el participante cuando se realizan las actividades, que con la calidad de las
mismas. Ejemplo de ello son los ejercicios civico-democraticos con urna electrénica
institucional para ejercicios civicos (ECDUEL), donde su aplicacién, al no involucrar
activamente el rol del personal del IEEM en todas sus etapas, genera calificaciones sin
referentes al momento de evaluar el dominio del tema por parte del expositor. En este
sentido, lo mismo se observa en la actividad de las conferencias, donde su formato
centrado en la disertacion del conferencista, no permite a los participantes tener claridad
en los momentos de presentacion y alcance de los objetivos, asi como en la aclaracion de

todas las dudas por el tiempo que se destina al desarrollo de los temas.

Estos aspectos permiten a la Direccidn de Participacidon Ciudadana identificar las acciones
de mejora que pueden contribuir en el perfeccionamiento de los ejercicios e

implementarlos operativamente en las siguientes aplicaciones.

En este sentido se observa que quienes participaron en su mayoria mujeres, expresan sus
necesidades y defienden sus intereses en la esfera publica, ampliando sus ambitos

43



de. . DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Julio Julio-septiembre de 2017

@IEEM 2013

- Eleccién de Diputados
Instituto Electoral del Estado de México Locales y Ayuntamientos

tradicionales de accidn, ya que si bien es cierto que los cuestionarios son distribuidos en
los diversos eventos que se realizan por el instituto, también lo es que se deja a la libertad
de los participantes el responder o difundir su participacién recabando los datos
necesarios para su analisis, sin embargo, los participantes mediante su participacion en la
calificacion de los diversos eventos realizados, han ejercido el derecho y la obligacién de
seguir y controlar el cumplimiento de los compromisos contraidos por el instituto dentro

de sus atribuciones.

-000-
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