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PRESENTE.

L LC

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a los ocho dias del mes de octubre de dos
mil dieciocho, con fundamento en lo previsto por los articulos: 13 fraccion Il y XXXIV,
29 bis fracciones Il y V, 30 fraccion Il, 31 fraccion X, 99 fraccion |, 107 y 108 de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, asi como los
numerales 13 fracciones Il, Vy VI y 16 fracciones I, Il y IV del Reglamento Interno de
este Organismo Publico Auténomo; el Primer Visitador General, Doctor en Derecho
José Benjamin Bernal Suarez, da cuenta al Doctor en Derecho Jorge Olvera Garcia,
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México de los
siguientes:

ANTECEDENTES

1. El once de diciembre de dos mil catorce, V ingres6 al hospital materno perinatal
“Mdnica Pretelini Saenz" con un embarazo de veintinueve semanas; no obstante, del
ultrasonido realizado a la quejosa se derivo que el producto de la gestacion carecia
de frecuencia cardiaca.
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Por tal motivo, el doce del mismo mes y afio se practicé la extraccion y el cadaver
quedo a disposicion del nosocomio de mérito para determinar las causas de la
muerte en el servicio de patologia; asi las cosas, dias después la agraviada regreso
para conocer los resultados del estudio patologico, siendo notificada que el 6bito fetal
habia sido extraviado.

2. E| seis de septiembre de dos mil dieciséis, esta Comision de Derechos Humanos
del Estado de México emitid y notificd la Recomendacion 20/2016 a la entonces
Directora General del Instituto de Salud del Estado de México, y mediante oficio
217B10000/1180/16 de fecha once de octubre de dos mil dieciséis, la autoridad
responsable aceptd la Publica de mérito.
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Por tanto, visto el contenido de los medios de conviccion ofrecidos por la autoridad
recomendada, y

CONSIDERANDO

Los puntos recomendatorios, asi como las documentales que ofrece la autoridad en
atencion a la Publica 20/2016; se realiza el estudio y valoracion de dichas
constancias e informes al tenor de lo siguiente:

I. Sobre el punto recomendatorio PRIMERO.

En vinculo con la omision del deber objetivo de cuidado, y como medida de
satisfaccion, descritas en los Puntos I y IV respectivamente, de esta
Recomendacion, se sirva solicitar por escrito al titular de la contraloria interna del
Instituto de Salud del Estado de México, que la copia certificada de la presente
Recomendacion, que se anexa, se agregue al expediente CI/ISEM/70/2015, y
previas las formalidades procesales que la ley sefala, se consideren las
evidencias, precisiones y ponderaciones de la misma, que adminiculadas y
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concatenadas con los medios de prueba de que se allegue, sustenten
fehacientemente el procedimiento administrativo disciplinario tendente a
investigar, identificar y determinar, en su caso, la responsabilidad en la que pudo
haber incurrido SPR, por los actos y omisiones documentados; y en su momento,
se sirva enviar a esta Comision las constancias que acrediten el tramite y
resolucion correspondiente.

Sobre el particular, la autoridad recomendada proporcioné a este Organismo copia
del ocurso 217B10200/7071/2016, del siete de septiembre de dos mil dieciséis,
mediante el cual el jefe de la unidad juridico consultiva remitié copia certificada de la
Recomendacion 20/2016, al titular del 6érgano de control interno del Instituto de Salud
Estatal, a efecto de agregarse a las constancias del sumario CI/ISEM/70/2015,

rCrCCCLCLLCLEL

tramitado en esa instancia, relacionado con los hechos motivo de recomendacion.

C

Aunado a lo anterior, el veintitrés de enero de dos mil diecisiete, se recibié en esta
Defensoria de Habitantes el ocurso 217B10200/0479/2017, por el cual el
representante legal del Instituto de Salud del Estado de México, exhibid copia
fotostatica de la resolucion recaida al expediente CI/ISEM/IP/070/2016, en cuyo
contenido se advierte la determinacion emitida por el titular del 6rgano de control

rcoccoc

interno de esa dependencia estatal;, soporte documental que, para debida
constancia, se anexo al expediente de seguimiento de la Recomendaciéon que nos
ocupa.

En suma, se obtuvo tanto el acuse de recepcion de la copia certificada de la
Recomendacion por parte del 6rgano interno de control, como la resolucién del
expediente administrativo que se forméd; por tanto, puede inferirse que la
autoridad recomendada acredité el cumplimiento del punto recomendatorio
primero.

Comision de Derechos Humanos del
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Il. Sobre el punto recomendatorio SEGUNDO.

Como medida de rehabilitacion, estipulada en el punto lll apartado A1, de
esta Recomendacion, para la atenciéon de la victima de derechos humanos,
previo consentimiento documentado, debera emitir un psicodiagnéstico
especializado, y brindar la atencién que en su caso requiera V, para lo cual
presentara la agenda de citas acordadas con los especialistas para la atencion,
asi como el seguimiento personalizado al tratamiento psicol6égico y se observe
que el beneficio en materia psicologica permita la accesibilidad en el traslado de
V. Recomendacion cuya atencion sea inmediata y se documente su
cumplimiento.

Para su atencion, el siete de septiembre de dos mil dieciséis, mediante oficio
217B20000/5201/2016, el coordinador de salud instruyé al director del hospital
materno perinatal “Ménica Pretelini Saenz’, ambos servidores publicos adscritos al
Instituto de Salud del Estado de México, llevar a cabo las acciones necesarias a
efecto de entrevistar a la agraviada, elaborar el psicodiagnéstico solicitado y brindar

la atencion especializada que requiriera de manera inmediata.

En seguimiento, se recibid en esta Defensoria de Habitantes el escrito, sin numero
de oficio, de fecha diez de octubre de dos mil dieciséis mediante el cual el director
del hospital materno perinatal “Ménica Pretelini Saenz’, ofrecié atencion
especializada a la agraviada V, por parte del personal médico adscrito al nosocomio
de referencia, a fin de proporcionarle las herramientas y tratamiento necesario para
hacer frente a los efectos sufridos; al respecto, es menester sefalar que en el
documento se advierte el nombre y firma autografa de la victima.

Aunado a lo anterior, el veinticuatro de noviembre de dos mil diecisiete, a través del
libelo 217B10200/8740/2017, el representante legal del Instituto de Salud
mexiquense se refirid a las acciones implementadas a efecto de dar cumplimiento al
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punto recomendatorio segundo; al respecto, informé sobre la solicitud dirigida al
director general del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México para que, en via de colaboracion interinstitucional, brindara atencion
psicolégica a la agraviada en la Clinica de Salud Mental “Ramén de la Fuente’.

Como elemento de conviccion, el representante legal del Instituto de Salud de la
entidad proporcioné copia del ocurso 217B50000/818/2017 de fecha veintisiete de
octubre de dos mil diecisiete, en el que consta la solicitud de colaboracion para el
otorgamiento de atencion especializada en favor de la quejosa V, suscrito por el
director general de servicios de salud del Instituto de Salud del Estado de México.

Asimismo, obra en el expediente de seguimiento de fa Recomendacion que nos
ocupa, el ocurso 201B01000/153/2017 del seis de noviembre de dos mil diecisiete,
mediante el cual se instruy6é a la directora de prevencion y bienestar familiar del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, la elaboracion de los oficios
de canalizacion correspondientes a fin de brindar la atenciéon psicologica
especializada a V, en la Clinica de Salud Mental “Ramon de la Fuente”.

Por ofro lado, el veintitrés de marzo del afo en curso, a través del libelo
217B50000/665/2018, el director de servicios de salud del Instituto de Salud de la
entidad, solicito el apoyo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de México a efecto de brindar atencion psicolégica a la afectada V, como se advierte
en el contenido del instrumento de referencia que se anexd al expediente de
seguimiento de la Pablica 20/2016.
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Ahora bien, el veintiocho de junio de dos mil dieciocho, se recibié en esta Comision
Estatal de Derechos Humanos el oficio 233D20001/2122/2018, signado por
especialista en Psicologia adscrito a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de
la entidad en el que, con relacién a la peticion de la autoridad recomendada, sefialé
que el diecisiete de mayo del afio en curso se informd a la agraviada sobre la
practica de una evaluacion psicologica, momento en el cual, la afectada expuso su
negativa a ser sometida a un nuevo proceso de evaluacién, argumentando que
derivado de los hechos constitutivos de violacion a derechos humanos ya se le
habian practicado cuatro evaluaciones de esa naturaleza.

Cabe seiialar que, en el referido ocurso 233D20001/2122/2018, el especialista en
Psicologia adscrito a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas agregé que el
trece de junio del afio en curso, la agraviada V se present6 a una cita programada en
las instalaciones de esa dependencia, precisando que en esa fecha firmé un formato
de no aceptacién de la evaluacion psicolégica, exponiendo los argumentos por los
cuales no aceptaba; aunado a lo anterior, el servidor publico manifesté que, desde la
perspectiva psicolégica y victimoldgica, el practicar una nueva evaluacion podria
favorecer el surgimiento de un proceso de victimizacion secundaria.

En armonia con lo anterior, el ocho de septiembre de la anualidad que transcurre,
mediante oficio 217B10200/5795/2018, el representante legal del Instituto de Salud
del Estado de México remiti6 a esta Defensoria de Habitantes, copia fotostatica del
formato “NO ACEPTACION DE LA EVALUACION PSICOLOGICA”, de fecha trece
de junio de dos mil dieciocho, en el que se asentd la negativa de la afectada para ser
sometida a una evaluacién psicoldgica, advirtiéndose el nombre y rubrica autografa
de V; documental que, para debida constancia, se anexé al expediente de
seguimiento de la Publica 20/2016.
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En ese orden de ideas, puede advertirse que la autoridad recomendada
implementdé acciones tendentes a proporcionar atencién especializada a la
afectada V, en coordinacion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, ambas instituciones
del Estado de México, como se desprende del contenido de las documentales
enviadas a este Organismo, asi como la negativa de la quejosa a seguir el
tratamiento propuesto por la autoridad; en consecuencia, el Instituto de Salud
de la entidad acredit6 la atencion otorgada al punto recomendatorio segundo.

lil. Sobre el punto recomendatorio TERCERO.

Como medida de satisfaccion, estipulada en el punto lll apartado B.1 de este
documento, en aras de la correcta aplicaciéon de sanciones a los responsables de
violaciones a derechos fundamentales, remita por escrito al Procurador General
de Justicia del Estado, la copia certificada de esta Recomendacién, que se
anexa, a fin de que se agregue a las actuaciones que integran la carpeta de
investigacion penal 165970360111716 formada a propoésito del caso; y los
medios de conviccion puedan ser considerados en la determinaciéon que tome el
Ministerio Puablico dentro de la investigacion de los hechos y la probable
responsabilidad de los servidores publicos sefialados.

Ademas, debera colaborar con el 6rgano investigador y aportar todos los datos
que éste requiera en su procedimiento de indagacion; instando a la
determinacion del mismo. De todo lo anterior, enviard a esta Comision las
constancias que acrediten su cumplimiento.

Tocante al punto recomendatorio enunciado, el trece de septiembre de dos mil
dieciséis, mediante oficio 217B10200/7219/2016, el apoderado legal del Instituto de
Salud del Estado de México, remitié copia certificada de la Recomendacion 20/2016
a la entonces Procuraduria General de Justicia de la entidad, tal como se advierte en
el acuse de recepcion proporcionado a esta Comision para debida constancia.

Comision de Derechos Humanos del
Estado de Mexico
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Por otro lado, atento a la colaboracién con la Institucién Procuradora de Justicia de la
entidad, el dieciocho de enero de dos mil diecisiete, el representante legal del
Instituto de Salud de la entidad, signé el oficio 217B10200/0479/2017, en el que
comunicd que el personal del hospital materno perinatal “Ménica Pretelini Saenz”,
mantenia comunicacidon con el agente del ministerio publico que tramita la
indagatoria 165970360111716, para aportar los datos que requiriera en el
procedimiento indagatorio.

Como sustento, el servidor publico proporciond copia del ocurso
217B500400/3240/20186, del veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis, mediante
el cual el director general del establecimiento clinico de mérito, remitié copia del
expediente clinico de la afectada V, al agente del ministerio publico adscrito a la
mesa cuarta de la fiscalia especializada de delitos cometidos por servidores publicos;
documental que se glosé al expediente de seguimiento correspondiente.

De la misma forma, el representante legal del instituto de Salud Estatal, exhibié copia
del oficio 217B500400/2154/2016, signado por el directivo general del sanatorio
relacionado con los hechos motivo de recomendacién, mediante el cual proporcioné
informacion relativa al nombre y cargo del personal médico y de enfermeria que
atendié a la agraviada durante su estancia en el hospital materno perinatal “Moénica
Pretelini Saenz”, a fin de entregarse a la autoridad ministerial responsable de la
investigacion penal.

Asimismo, se allegaron a esta Comision, copia de oficios diversos del diecisiete de
agosto de dos mil dieciséis, mediante los cuales el director general del nosocomio en
cita, notificé a veintiun servidores publicos bajo su jurisdiccion, la fecha y hora en que

fueron citados para comparecer ante el representante social encargado de integrar y

Comision de Derechos Humanos del .
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determinar la carpeta de investigacion 165970360111716, relacionada con los

hechos motivo de recomendacion.

Como ha quedado descrito, la autoridad recomendada ofreci6 elementos de

conviccion que denotan atencién al requerimiento de este Organismo; tal como

se senalo, se remitiéo la Recomendacion 20/2016 a la entonces Procuraduria

General de Justicia del Estado de México y se acredito la colaboracién del

Instituto de Salud de la entidad con esa Instituciéon Procuradora de Justicia.

En consecuencia, atento a la informacion aportada por la autoridad

recomendada, puede determinarse el cumplimiento del punto recomendatorio

tercero.

IV. Sobre el punto recomendatorio CUARTO.

Como medida de satisfaccion, estipulada en el punto Il apartado B.2 de esta
Recomendacion, se constate que los médicos que realicen residencias médicas
en hospitales dependientes del Instituto de Salud de la entidad, sean normados,
supervisados y les sean asignadas las actividades que disponga la normatividad
enviandose a este Organismo constancias en las que se advierta la adecuada
induccion sobre los derechos y obligaciones del médico residente.

Asimismo, se emita una circular en la que el Instituto del ramo exhorte a los
profesionales de salud que interactian y son responsables de guiar a los
medicos residentes a efecto de que durante las actividades propias de las
residencias médicas no les sean asignadas responsabilidades propias del
ejercicio profesional de un médico tratante u otras que impliquen la realizacion de
procedimientos médicos o administrativos diversos a los que mandata el
ordenamiento juridico sanitario, para lo cual deben remitirse a este Organismo los
respectivos acuses de recibido de la circular en los nosocomios que forman parte
del Instituto.

Comision de Derechos Humanos del
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Para su atencion, el siete de septiembre de dos mil dieciséis, el coordinador de salud
del Instituto de Salud del Estado de México, signé las circulares
217B20000/352/2016 y 217B20000/352bis/2016, dirigidas a los directores de
hospitales generales, municipales, psiquiatricos y de alta especialidad, de cuyo
contenido se desprende la instruccién expresa de ordenar al personal a su cargo la
observancia irrestricta de la Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994 para la
organizacion y funcionamiento de residencias médicas, a fin de que a los médicos
residentes les sean asignadas actividades propias de personal en formacion.

Asimismo, como se advierte en el contenido de la Circular 217B20000/352bis/2016,
el coordinador de servicios de salud del Instituto de Salud de la entidad ordené a los
directores de hospitales: generales, municipales, psiquiatricos y de alta especialidad,
constatar que los médicos residentes hayan recibido un curso de induccién en el que
se les informen sus derechos y obligaciones; ademas, en el instrumento de
referencia les exhort6 para abstenerse de asignar actividades a los médicos
residentes que, de acuerdo a las leyes u ordenamientos en la materia, no sean
propias de médicos en formacion.

Ahora bien, por cuanto hace al hospital materno perinatal “Ménica Pretelini Saenz”, el
siete de septiembre de dos mil dieciséis, mediante oficio 217B20000/5201/2016, el
coordinador de salud del Instituto de Salud de la Entidad instruyd, al director general
de ese nosocomio, realizar las acciones necesarias a efecto de que el personal bajo
su direccion cifia su actuacion a lo prescrito en la Norma Oficial Mexicana NOM-090-
SSA1-1994 para la organizacion y funcionamiento de residencias médicas,
supervisando que a los médicos residentes les sean asignadas actividades propias
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En seguimiento a la instruccion, el veintidés de septiembre de dos mil dieciséis, el
director general del hospital materno perinatal “Monica Pretelini Saenz”, emiti6 dos
circulares dirigidas al personal médico adscrito a ese nosocomio, asi como a los
médicos residentes respectivamente, apercibiéndoles para que en el ejercicio de sus
funciones cumplan cabalmente las consideraciones previstas en la multicitada Norma
Oficial Mexicana.

Sobre el particular, cabe sefialar que la autoridad recomendada proporcion6 a este
Organismo las constancias en que se asento la entrega-recepcion de las circulares
217B20000/352/2016 y 217B20000/352bis/2016 a los servidores publicos adscritos a
establecimientos clinicos dependientes del Instituto de Salud del Estado de México;
elementos de conviccién que, para debida constancia, se integraron al expediente de
seguimiento de la Recomendacion 20/2016.

Como accién complementaria, la autoridad recomendada implementd, en los
establecimientos médicos dependientes del Instituto de Salud del Estado de México,
sesiones de capacitacion e induccion dirigidas a los médicos residentes con el objeto
de dar a conocer los derechos, obligaciones y lineamientos generales de las normas
oficiales a los profesionales en formacién; para lo cual, se enviaron a esta Defensoria
de Habitantes las documentales consistentes en: carta descriptiva de los cursos de
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induccion, copia fotostatica de las evaluaciones correspondientes y las listas en que

se registro la asistencia de los médicos residentes a las sesiones de capacitacion, las
— cuales se anexaron al expediente de seguimiento de la Recomendacion que nos
ocupa.
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En suma, derivado del analisis de los informes y constancias ofrecidas por el
Instituto de Salud del Estado de México puede determinarse la existencia de
elementos que permiten determinar el cumplimiento del punto recomendatorio
cuarto.

V. Sobre el punto recomendatorio QUINTO.

Como medida de satisfaccion, estipulada en el punto Ili apartado B.3,
relacionada con la dignificacion de los hechos que afectaron a la victima, se
otorgue a V una disculpa institucional por escrito, la cual debera formalizar el
director general del hospital materno perinatal “Moénica Pretelini Saenz", la cual
debe que incluir el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de
responsabilidades por los actos documentados.

El escrito que contenga la disculpa institucional debera notificarse personalmente
a la victima, remitiéndose a este Organismo el acuse de recibido
correspondiente.

Para su cumplimiento, mediante ocurso 217B10200/0479/2017, el representante
legal del Instituto de Salud de la entidad proporcioné a esta Comision, copia de un
escrito sin nimero de oficio de fecha diez de octubre de dos mil dieciséis, mediante
el cual el director general del hospital materno perinatal “Moénica Pretelini Saenz”,

 GHNY GUN OUNN GUNY SO SONN GO GONN GUNN OO OUNN SQRY GUNN SHNN GONN OO

ofrecié a la agraviada V la disculpa institucional solicitada en el punto recomendatorio
— que nos ocupa, derivado de los hechos motivo de recomendacion; sobre el particular,
debe sefialarse que en el documento de mérito se advierte el nombre y firma
autografa de la afectada, que garantizan la recepcion de la disculpa institucional.

- Asimismo, como consta en el acta circunstanciada de fecha trece de septiembre de
- dos mil diecisiete, la afectada V se presentd en las instalaciones de esta Defensoria
de Habitantes, con el objeto de conocer los avances en el cumplimiento de la Publica
20/2016; en esa oportunidad, la compareciente sefialé que aceptaba la disculpa
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L4 institucional ofrecida por el director general del hospital materno perinatal “Ménica

Pretelini Saenz”.

Como ha quedado descrito, la autoridad recomendada exhibié el instrumento
por el cual se ofreci6é a la agraviada la disculpa institucional, por los hechos
que resultaron en su agravio; en consecuencia, puede determinarse el

cumplimiento del punto recomendatorio quinto.

VI. Sobre el punto recomendatorio SEXTO.

Como medida de no repeticion, estipulada en el punto lll apartado C.1,
relacionada con la atencion perinatal, se realicen procedimientos tendentes a
determinar la respectiva cadena de custodia y resguardo de cadaveres en la
Unidad Tocoquirtrgica del hospital materno perinatal “Ménica Pretelini Saenz",
asi como se adapten a la Unidad de mérito los procedimientos aceptados para la
conservacion de cadaveres y los respectivos insumos, para lo cual, la autoridad
recomendada debe enviar a este Organismo las constancias y soportes que
comprueben la correcta aplicacion de las medidas descritas.

Derivado de su atencién, el diecinueve de octubre de dos mil dieciséis, el director
general del hospital materno perinatal “Monica Pretelini Saenz”, suscribié el ocurso
217B500400/3602/2016, mediante el cual comunic6é la instrucciéon efectuada al
personal médico y de enfermeria de ese nosocomio, a efecto de que, en tratandose
de Obitos y cadaveres, ajustaran su actuacion y el ejercicio de sus atribuciones a lo
previsto en el manual de procedimientos del departamento de Anatomia Patolégica.

Aunado a lo anterior, el treintaiuno de julio de dos mil diecisiete se recibido en esta
Comision el libelo 217B10000/794/2017, suscrito por la entonces directora general
del Instituto de Salud del Estado de México, mediante el cual informé que, con
relacion al resguardo de cadaveres y cadena de custodia, los establecimientos

Comision de Derechos Humanos del k
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médicos del Instituto de Salud del Estado de México, cuentan con el documento
denominado: “Procedimiento Atencion Hospitalaria en Unidades Médicas del ISEM”,
en el cual se enuncian las directrices de actuacion y el manejo de cadaveres y obitos
dentro de las unidades hospitalarias.

Para debida constancia, la autoridad recomendada proporciond un ejemplar del
instrumento referido en el paragrafo que precede, en el que se describe el
procedimiento y ftratamiento que el personal médico y de enfermeria debera
implementar en tratandose de la cadena de custodia, resguardo y conservacion de
cadaveres, asimismo, en el contenido del documento de mérito se distingue vy
delimita la intervencioén y actuacion del personal adscrito a las siguientes areas:
admision hospitalaria, hospitalizacion, médica, trabajo social, enfermeria y archivo
clinico, entre otras.

Atento a las consideraciones esgrimidas, se denota que la autoridad
recomendada actualmente cuenta con el instrumento administrativo en el que
se determina la cadena de custodia, asi como el procedimiento de resguardo y
conservacion de cadaveres de observancia general y obligatoria para los
establecimientos clinicos que dependen del Instituto de Salud del Estado de
México; por tanto, puede determinarse el cumplimiento del punto
recomendatorio sexto.

VII. Sobre el punto recomendatorio SEPTIMO.

Como medida de no repeticion, segun lo determinado en el punto Ilf apartado
C.3, debera disefiar y ejecutar, un programa de cursos-talleres de formacion
continua, cuyo objetivo consista en sensibilizar a los profesionales de la Salud
adscritos al hospital materno perinatal “Ménica Pretelini Saenz", en el
conocimiento y alcances del principio de proteccion de la salud de los pacientes.
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En tal evento debe considerarse la asistencia de los médicos residentes adscritos

al nosocomio, debiéndose remitir las constancias que lo documenten ante esta

Comision.
Para su atencion, el siete de septiembre de dos mil dieciséis, mediante ocurso
217B20000/5201/2016, el coordinador de salud del Instituto de Salud de la entidad,
se dirigi6 al director del hospital materno perinatal “Ménica Pretelini Sdenz”, a efecto
de instruir al personal del area de ensefianza a su cargo, calendarizar los cursos y
talleres de formacién continua solicitados por esta Defensoria de Habitantes.

En respuesta, el diecinueve de octubre de dos mil dieciséis, a través del libelo
217B500400/3602/2016, el director general del hospital materno perinatal “Monica
Pretelini Sdenz”, manifest6é que la unidad de ensefianza, capacitacion e investigacion
bajo su direccion, programo capacitaciones dirigidas a los servidores publicos de ese
establecimiento médico, sobre los tépicos: “Derechos humanos y derechos de los
pacientes y sus familiares” y “Derechos humanos y trato digno”; asimismo, el servidor
publico de referencia proporcion6 copia de las documentales en que se asentd la
asistencia, de todo el personal adscrito a ese nosocomio, a las sesiones de
capacitacion realizadas en fechas: once, veintinueve y treinta de noviembre de dos
mil dieciseéis.

Asimismo, obra en el expediente de seguimiento de la Recomendacion 20/2016, el
libelo 217B500400/2096/2017 de fecha diez de julio de dos mil diecisiete, a través del
cual el director general del centro médico que nos ocupa, exhibié el soporte
documental que acredita la asistencia de los médicos en formacion al curso taller de
capacitacion y actualizacion, sobre la proteccion del derecho a la salud de los
pacientes.
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Como puede advertirse, la autoridad recomendada documenté la realizacién
del curso taller de capacitacion y actualizaciéon en la materia, dirigido al
personal médico, de enfermeria y a los médicos residentes adscritos al
hospital materno perinatal “Mdnica Pretelini Saenz”; por tanto, puede
determinarse el cumplimiento del punto recomendatorio séptimo en los
términos descritos.

Por lo expuesto y fundado, se procede a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos: 102 Apartado B de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 16 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 99 fraccion I, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, una vez valoradas y analizadas las
constancias que integran el expediente de seguimiento respectivo, se tiene por
cumplida la Recomendacién 20/2016.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley que
rige a esta Defensoria de Habitantes, notifiquese formalmente el contenido de este
instrumento al Director General del Instituto de Salud del Estado de México, asi como

a la quejosa.

TERCERO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, el Director General del
Instituto de Salud del Estado de México, por conducto de la unidad administrativa a
su cargo que designe, deberd hacer publicas las acciones realizadas para el
cumplimiento de la Recomendacién 20/2016.
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Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet
que corresponda y en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se
debera observar lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y demas
disposiciones aplicables.

CUARTO. La informacion contenida en el presente acuerdo, debe ser utilizada con
estricta sujecion a los principios que establece la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y
demas disposiciones aplicables.

Asi 1o acordé y firma el Presidente de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, para su debido cumplimiento.

W TE
DR. EN D. JORGE OLVERAGARCIAY "\ -

. REGHO S HUMANI
Presidente %f:f'g;, 400 DE MEXCO

DENCIA
\
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