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ESTADO DE MEXICO
“2013. Afio del Bicentenario de los Sentimientos de la Nacién”

Toluca de Lerdo, México,
a 11 de septiembre de 2013
Oficio No. CEMYBS/UI/016/2013

En atencidn a su solicitud de informacion publica con
numero de folio 00016/CEMYBS/IP/2013, de fecha 12 de agosto del
aflo en curso, en la cual se requiere lo siguiente:

“Nota: cuando sea aplicable, tener la informacidn desagregada por edad, ocupacién y
nivel escolar:

1. Legislacion estatal y municipal del Estado de México que tenga por objetivo dar una
respuesta a las diferentes manifestaciones de violencia contra las mujeres. éSi/no, cudles

y anexarlos?

2. Existencia de planes y politicas publicas estatales y municipales destinadas por esta
institucidon u otra institucion en el Estado de México en los afios 2011, 2012 y 2013 para
prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres y su método de evaluacion,
¢Si/no, cuédles y anexarlos? Y especificando:

a. Existencia de politicas publicas para prevenir, atender y proteger a las mujeres de la
violencia. éSi/no, cuéles y anexarlos?

b. Existencia de plan estatal o municipal para proteger a las mujeres de la violencia,
éSi/no y anexarlos?

c. Existencia de evaluacion de los planes. éSi/no, cudles y anexarlos?

d. % de financiamiento que se destinan a planes y programas de prevencion y atencion.

e. Existencia de programas de reeducacion y atencién para los agresores. éSi/no, cuales y
anexarlos?

f. Existencia de programas de prevencion de la violencia hacia las mujeres en todos los
niveles del sector educativo. ¢Si/no, cudles y anexarlos?

3. Eficacia y oportunidad de los procedimientos judiciales. Indicadores cuantitativos:

1. Numero de ordenes de proteccidn otorgadas en el Estado de México en los afios 2011,
2012 y 2013 en casos de violencia contra las mujeres y en relacion con el numero de
ordenes de proteccién demandadas?

1.2. Los procedimientos judiciales cuentan con ordenes de proteccion y con protocolos
de atencién para garantizar la seguridad de las victimas?

2. No. de médicos/as legales o forenses habilitados en el Estado de México en los afios
201, 2012 y 2013.

4. Acceso de las mujeres a la justicia y servicios especializados. Indicadores cuantitativos:
1.- No. de campafas de promocién de los derechos humanos de las mujeres/afio
destinadas por esta institucién u otra institucion en el Estado de México en los afios 20T,
2012 y 2013, Por tipo de poblacién desagregada por sexo y edad. cUbicacion dentro del

Estado?
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2.- Existencia de instancias receptoras especializadas para denuncias en cada municipio o
localidad. En caso de existir écudles son, qué servicios ofrecen y cuantas hay?

3.- Existencia de programas gratuitos de acceso a la justicia. Cuantos y cuales son y si los
procedimientos garantizan la presencia de traductores/as para mujeres indigenas?
4.-Existencia de lineas telefénicas de emergencia®?

5.- Existencia de programas de salud publica destinados a mujeres victimas de violencia,
destinadas por esta institucién u otra institucion en el Estado de México en los afios 2017,
2012 y 2013?

6.- Existencia de servicios juridicos apoyados por el Estado?

5. Utilizacién y acceso de los servicios por parte de las mujeres.

A. Indicadores cuantitativos:
1.- No. de mujeres victimas de violencia en el Estado de México en los afios 2011, 2012 y

2013 y % de mujeres que sufren violencia y que demandan atencién en relacién con el

total de mujeres que sufren violencia y no lo denuncian?
2.-Existencia de protocolos de atencién integral en casos de violencia hacia las mujeres
3.- No. de mujeres victimas de feminicidio en el Estado de México en los afios 2011, 2012 y

2013
4.- no. de procesos de feminicidio sentenciados por afio en el Estado de México en los

afios 2011, 2012 y 2013
5.- no. de procesos con respecto al total de denuncias en el Estado de México en los afios

2011, 2012 y 2013
6.-no. de procesos de sentenciados en el Estado de México en los afios 2011, 2012 y 2013

B. Indicador cualitativo:
1.- Tipo y modalidad de la violencia reportada por regién y municipio en el Estado de

México en los afios 2011, 2012 y 2013.

6. Calidad del servicio.
1.- Tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la violencia hasta el primer contacto

con la Institucién en los aflos 2011, 2012 y 2013?

7. Obligaciones de los funcionarios publicos encargados de la aplicacion de la legislacion

y las politicas publicas:
1.- Existencia de sanciones y recomendaciones para los servidores gue no apliquen la

normativa sobre violencia,

éSi/no, cuales?
2.- Existencia de programas de formacién para las/los servidores publicos éSi/no, cudles

y anexarlos?” (sic)

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7
fraccidon I, 11, 32, 41 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdo con
la informacién proporcionada por la Subdireccién de Asistencia
Juridica y Psicoldgica del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social,
le informo lo siguiente:
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“Nota; cuando sea aplicable, tener la informacién desagregada por
edad, ocupacion y nivel escolar:

1. Legislacion estatal y municipal del Estado de México que tenga por
objetivo dar una respuesta a las diferentes manifestaciones de violencia
contra las mujeres. éSi/no, cudles y anexarlos?” (sic)

Me permito informarle que en los ambitos estatal y municipal, se cuenta
con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México, la cual tiene por objeto establecer la coordinacidn
entre el Gobierno del Estado y los gobiernos municipales, para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,
asi como establecer las politicas y acciones gubernamentales para
garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de
igualdad vy de no discriminacién, que garanticen el desarrollo integral
de las mujeres. Se anexa al presente.

“2. Existencia de planes y politicas publicas estatales y municipales
destinadas por esta institucidn u otra institucion en el Estado de México
en los afos 2011, 2012 y 2013 para prevenir, atender y erradicar la
violencia contra las mujeres y su método de evaluacién, ¢Si/no, cuales
y anexarlos? Y especificando:” (sic)

Me permito informarle que el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social, ha impartido talleres, platicas, conferencias y diplomados, asi
como acciones para prevenir, atender y disminuir la violencia hacia las
mujeres en los afios 201, 2012 y 2013, enmarcadas en el Programa
Mexiquense por una Vida sin Violencia, el Programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género y del Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF). A la fecha no se cuenta con evaluaciones realizadas para

estas acciones.

e Talleres, pléticas, conferencias, foros, dirigidos principalmente a las
mujeres.
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. . . . Se realizd un taller de 20 horas sobre violencia y dignidad,
L?SIﬁiLaélvengﬁligiz%bre aV'OIenr:Sj'grez dirigido a muj_eres_ refugia_das, como ejercic_:i’o reflexivo que
refugiade'zs devc_ele la.e’xpene.nua v!venual de la recuperacion de las mujeres

) en situacion de violencia.
e ; En el marco de la conmemoracién del 25 de noviembre, Dia
°rocogl:g't?:oprgsenec?ghdage d|: internacional de la Eliminacion dg la Violencia contra la N]ujer en
encia contra las mujeres 2_012, se presentaron .conferenaas sobre equidad de género y
’ violencia contra la mujer.
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Conferencias, talleres y cursos para
informar, sensibilizar, concientizar y
prevenir la violencia.

Mediante estas acciones se busca concientizar a la poblacion,

=aURIF

con relacion al trato entre mujeres y hombres, teniendo en
cuenta sus diferentes necesidades y capacidades para lograr
igualdad y equidad en cualquier situacién, pero sobre todo
anteponiendo los valores morales como punto de referencia
para una vida plena y de respeto para cada uno de ellos y con
su entorno.

Talleres, pldticas y conferencias para
la prevencién de la violencia de
género.

Se brindaron talleres, platicas y conferencias acerca de
violencia, autoestima, consecuencias psicoldgicas en personas
en situacion de violencia, amor, noviazgo y violencia, relacion de
pareja, etc., con la finalidad de reducir los factores de riesgo de
la violencia contra las mujeres a través de las Unidades de
Atencién a Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situaciéon de Violencia.

Talleres, platicas y conferencias para
fomentar la equidad de género.

Se promovié un esquema multiplicador de los talleres de
sensibilizaciéon a la poblacién, para lograr la equidad de género
en diversos ambitos, como la vida social, politica y econdmica,
efectuadas en escuelas, oficinas publicas y privadas, comercios,
hospitales, etc.

Platicas de prevenciéon del embarazo
adolescente mediante la
sensibilizacién a jovenes con el uso
de bebés virtuales.

Se otorgd a personas en edad adolescente un programa
educativo de prevencion, que les permitié sopesar la ideologia
de un embarazo a temprana edad y las repercusiones en su
desarrollo fisico y mental. La actividad se brindd a través de
simuladores de bebés virtuales.

e Cursos de capacitacion dirigidos a servidores publicos que atienden
a mujeres en situacion de violencia.

Taller sobre prevencion de Ila
violencia contra las mujeres.

| Dirig a respsables regionales d
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el programa de desarrollo
social “Futuro en Grande” del CEMyBS, para replicar la
informacién a grupos de madres jovenes entre las edades de 11 a
20 afos, para la prevencién de la violencia de género.

Talleres sobre el uso del lenguaje no
sexista.

Se fortalecieron las capacidades a servidores(as) publicos de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del
Estado de México, en el uso del lenguaje no sexista, de igual
forma, se involucré la participacion de los integrantes del
Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Seminario en género, violencia y
politicas publicas.

Se profesionalizé al personal del Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social, a través de un Seminario en "Género, Violencia
y Politicas Publicas”.

Taller sobre perspectiva de género
y derechos humanos de los pueblos
indigenas.

Formacién al personal del Consejo Estatal para el Desarrollo
Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México
(CEDIPIEM), responsable de la capacitacién a la poblacion
indigena, a través de un taller en "Perspectiva de género y
derechos humanos de los pueblos indigenas".

Seminario sobre atencién del
embarazo con perspectiva de
género.

Se capacité a servidores/(as) publicos de las jurisdicciones
sanitarias del Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), a
través de un "Seminario sobre atencién del embarazo
adolescente con perspectiva de género”.
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Se capacité a servidoras y servidores publicos integrantes del
“Sistema Estatal para la lgualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y
Taller en perspectiva de género y | Erradicar la Violencia contra las Mujeres”, a través de talleres de
planeacién estratégica. 25y 20 horas cada uno, para contribuir al desarrollo de politicas
publicas e instrumentos gue incidan en el acceso eficaz y
oportuno de las mujeres mexiquenses a la justicia, la igualdad
sustantiva y de oportunidades.
. . . Se impartié un diplomado dirigido a magistradas, magistrados,
g«lepr!s%r:gtcij\?a paé: Iagélr:]cel;xglér;nde |£ juezas, jueces y proyectistas del Poder Judicial del Estado de
México, para la inclusidon de la perspectiva de género en las

resoluciones, sentencias y desarrollo 2 > R
de los procedimientos judiciales. ;Scs‘?!;?éznes, sentencias y desarrollo de los procedimientos

Diplomado para la incorporacién de | Se impartié un diplomado dirigido a integrantes del Congreso
la perspectiva de género en las | del Estado de México, para la incorporacion de la perspectiva de
técnicas legislativas. género en las técnicas legislativas.
Capacitacién en materia de marco legal en atencidon a mujeres
Capacitacién al personal del &rea | receptoras de violenciay contencion emocional; asimismo, se les
juridica de las Unidades de Atencién | entregd el manual denominado "Medidas a favor de Mujeres en
a Mujeres en Situacién de Violencia. Situacién de Violencia" y el "Modelo de Atencién a Mujeres en
Situacién de Violencia, sus Hijas e Hijos”.
Se certificd a operadores de las Lineas de atencién a mujeres en
situacion de violencia, en la norma técnica de competencia
Certificacion. laboral, para contar con personal capacitado y certificado en el
estandar de competencia para la atencidon de casos de mujeres
en situacion de violencia.
Se profesionalizé a integrantes de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, a través de un Seminario en el tema de Marco Legal
B - en la Atencién a las Mujeres Receptoras de Violencia, para
gﬁmllr;arlc;fenngilgﬁmaa dellar:arcmou}teesr;:sl ofrecerles los instrumentos conceptuales, metodoldgicos y
receptoras de violencia practicos que les permitan comprender las desigualdades de
’ género; las herramientas para crear acciones para transformar
las desigualdades vy disminuir la violencia de género; asi como
promover el enfoque de las politicas con perspectiva de género.
Se realizd un taller para brindar herramientas, y conocimientos

Taller sobre Contencién emocional sobre “Contencién Emocional” a servidores publicos del
CEMyBS que atienden a mujeres en situacion de violencia.

e Difusién de material impreso y electrénico para prevenir y disminuir
la violencia hacia las mujeres.

Se diseiid y promovid una coleccién de 10 historietas equidad de
Historietas con equidad de género. | género con un tiraje de 100,000 ejemplares (10,000/historia); a
(comic) través del cual se pretende coadyuvar a la prevencién de la
violencia de género.
Se realizé un radio drama de cuatro miniseries, cada una de
cinco capitulos en formato de radio-novela, que aborde la
Radio-Novela tematica de la violencia contra las mujeres, con el propésitp de
' sensibilizar a las/los radio escuchas del Sistema de Radio y
Television Mexiquense en su deteccién, prevencién y atencion
(traduccién en mazahua y otomi).
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e A través del programa Mexiguense por una Vida sin Violencia, se
llevan a cabo acciones de atencidn a las mujeres en situacién de
violencia siendo las siguientes:

Asesorias Psicolégicas

s a mujeres en situacioén de
violencia, estado de vulnerabilidad, pobreza extrema vy
marginacion social, con el fin de promover, proteger y restaurar
su salud mental.

Atencién a mujeres en situacion de
violencia mediante la Linea sin
Violencia 01800 1084053.

Se atienden llamadas de mujeres en situacion de violencia de
pareja, familiar y/o sexual, a las que se les brindd via telefonica:
intervencién en crisis, atencién psicoterapéutica especializada,
asi como asesoria juridica, informacion, accién inmediata y
canalizaciéon oportuna.

Orientacién e informacién a posibles
victimas de trata de personas
mediante la Linea 01 800 832 47 45.

Se brinda informacidon general, asesoria juridica y atencion
psicoldgica via telefénica a personas que son, han sido o se
encuentran en riesgo de ser victimas del delito de trata de
personas o cualquiera de sus modalidades.

Atencién a personas que ejercen
violencia de género en las Unidades
de Atencién y Reeducacion.

Se brinda atenciéon multidisciplinaria (psicoldgica, juridica y de
trabajo social) a personas que ejercen violencia de género, a fin
de gue puedan manejar y/o canalizar sus emociones y erradicar
el ejercicio de la violencia en sus relaciones.

Otorgar refugio a personas, a través
del Albergue Temporal para Mujeres
en Situacién de Violencia.

Se brinda albergue a mujeres, sus hijas e hijos en situacién de
violencia, donde se les proporciona proteccidon y atencion
multidisciplinaria (psicoldgica, juridica, y asistencia social etc.)
garantizandoles un espacio seguro y digno que les permita
establecer relaciones familiares basadas en el respeto.

Fortalecimiento de la red de apoyo a
mujeres en situacion de violencia a
través de acciones asistenciales de
Trabajo Social.

Se fortalece la red de apoyo a mujeres en situacion y/o
sobrevivientes de violencia, con asesorias en los ambitos
familiar, institucional y preventivo, a través de los servicios de

asistencia social.

Visita domiciliaria a personas en
situacién de violencia mediante
Brigada de Seguimiento.

Se realizan visitas domiciliarias a personas en situaciéon de
violencia, otorgdndoles apoyo psicologico, juridico y de
asistencia social, lo cual contribuye a su seguridad.

Brindar atencién jurfdica a la
poblacién que lo solicite.

Las Unidades de Atencidon a Mujeres, sus Hijas e Hijos en
Situacién de Violencia brindan atenciones juridicas, a fin de
asesorarlas respecto de las actividades que pueden realizar
para prevenir y combatir esta situacion.

Brindar acompafamiento legal y

patrocinio juridico.

Las Unidades de Atenciéon a Mujeres, sus Hijas e Hijos en
Situacién de Violencia, brindan acompafamiento juridico y
patrocinio de juicios (divorcio, pension alimenticia, guarda vy
custodia, reconocimiento de paternidad, etc.).

e Acciones de bienestar social y empoderamiento de las mujeres:

Programa de desarrollo social
“Mujeres que Logran en Grande”.

Tiene como propdsito disminuir las condiciones de pobreza

e BIDCIN Ths 708

multidimensional o de capacidades de fas mujeres entre 18 y 59
afos de edad que habitan en el Estado de México, via
transferencia de recursos.

Av. José Maria Morelos y Pavén Pre. 809, Col. La Marced, Toluca, Estado de México C.P. 50080
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Integracién de grupos de mujeres
interesadas en  continuar  sus
estudios.

il
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Mediante canalizacion a diferentes organismos del sector
educativo como al Instituto Nacional de Educacion para los
Adultos (INEA) y Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP), a fin de que las mujeres puedan continuar
sus estudios.

Programa de desarrollo social

“Futuro en Grande™.

Tiene como proposito favorecer la ingesta de alimentos de las
mujeres menores de 20 anos de edad en estado de gestacion o
madres de uno o mas hijos que viven en condiciéon de pobreza
multidimensional, a través del otorgamiento de canastas
alimentarias y capacitacion del desarrollo individual, de
conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion,
publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 31 de
enero de 2013.

Programa “Mexiquense por una Vida
sin Violencia”

Su objetivo es contribuir a atender los problemas relacionados
con desigualdad, discriminacion y violencia de género en el
Estado de México, brindando al efecto, atencion juridica,
psicolégica y de trabajo social de manera personal y via
telefénica; asf como atencion multidisciplinaria para promover la
dignidad y proteccién de las mujeres mediante su estancia en
refugios temporales, asi como la reeducacién a personas gue
ejercen violencia de género.

Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de
Género.

Su proposito es favorecer el desarrollo de acciones y proyectos
gue contribuyan a la disminucion de las brechas de género para
alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en
todos los ambitos de la vida, a partir de la institucionalizacion
de la perspectiva de genero en las acciones de gobierno.

Programa de Apoyo a las Instancias | mujeres, a través del

de Mujeres en las Entidades | municipales de las mujeres en la entidad federativa y el fomento

Federativas (PAIMEPF). de la cooperacién interinstitucional para prevenir, detectar y
L atender la violencia contra las mujeres.

Su objetivo es contribuir a disminuir la violencia contra las
fortalecimiento de las instancias

e Acciones de fortalecimiento para la prevencién de la violencia hacia

las mujeres.

Fortalecimiento del &rea juridica de
las Unidades de Atencién a mujeres
sus hijas e hijos en situacion de
| violencia.

Derivado de la demanda de servicios legales en la Region
Naucalpan, se instalé un modulo que ofrece servicios de
asesorfa juridica para la prevencion y atencién de la violencia.

Centro de Justicia para Mujeres de
Toluca.

En coordinacién con la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, se puso en marcha la Unidad de Atencion a
Muijeres en situacion de Violencia, la cual proporciona servicios
juridicos y psicologicos; misma que se encuentra ubicada en el
Centro de Justicia para Mujeres de Toluca, cuya finalidad es
brindar atencion integral a las mujeres en coordinacion con
instituciones como el Poder Judicial, Procuraduria General de
Justicia, el Instituto de la Defensoria Publica, el Instituto de
Salud del Estado de México y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, entre otras.

Fortalecimiento del Albergue para
mujeres en situacion de violencia del
Sistema para el Desarrolio Integral
de la Familia (DIF) de Tlalnepantia

Se adquirié equipo de computo para las areas de psicologla,
trabajo soclal y juridico (entrega en comodato), asl como la
adquisiciéon de televisiones para areas recreativas (entrega en

comodato).
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Fortalecimiento del Centro que atiende mujeres en situacion de
violencia y, en su caso, sus hijas e hijos, en los rubros de apoyo
para equipamiento de talleres productivos.

Fortalecimiento Yy
acondicionamiento de los albergues
temporales.

Se adquirieron articulos de limpieza, aseo personal, merceria,
electrodomésticos, estufa, campana, batidora etc., y articulos
médicos como mesa de exploracién y bascula médica. Con esta
accién se garantizé la operatividad de los albergues,
procurando a las mujeres en situacidn de violencia un ambiente
de calidad.

Unidades moviles.

Se adquirieron dos unidades moviles que han otorgado un
servicio integral (psicoldgico, juridico y de trabajo social), a
mujeres en situacidn de violencia que habitan en las
comunidades mas alejadas y de dificil acceso en la entidad y
donde no se cuenta con unidades de atencidon a mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de violencia.

“a. Existencia de politicas publicas para prevenir, atender y proteger a
las mujeres de la violencia. éSi/no, cudles y anexarlos?” (sic)

El Gobierno del Estado de México, a través del Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social opera el programa Mexiquense por una Vida
sin Violencia para brindar atencién integral a las mujeres en situacion
de violencia, proporcionando los siguientes servicios:

Asesorfas Psicoldgicas.

Se brindan asesorias psicoldgicas a mujeres en situacion de

violencia, estado de vulnerabilidad, pobreza extrema vy
marginacién social, con el fin de promover, proteger y restaurar
su salud mental.

Atencién a mujeres en situacién de
violencia mediante la Linea sin
Violencia 01800 1084053.

Se atienden llamadas de mujeres en situacion de violencia de
pareja, familiar y/o sexual, a las que se les brinda via telefénica:
intervencién en crisis, atencién psicoterapéutica especializada,
asi como asesoria juridica, informacién, accién inmediata y
canalizacion oportuna.

Orientacién e informacién a posibles
victimas de trata de personas,
mediante la Linea 01 800 832 47 45.

Se brinda informacidon general, asesoria juridica y atencién
psicoldgica, via telefonica a personas que son, han sido o se
encuentran en riesgo de ser victimas del delito de trata de
personas o cualquiera de sus modalidades.

Atencién a personas que ejercen
violencia de género en las Unidades
de Atencién y Reeducacion.

Se brinda atencién multidisciplinaria (psicoldgica, juridica y de
trabajo social) a personas que ejercen violencia de género, a fin
de que puedan manejar y/o canalizar sus emociones y erradicar
el ejercicio de la violencia en sus relaciones.

Otorgar alberque y/o refugio a
Mujeres, sus hijas e hijos en Situacion
de Violencia.

Se brinda albergue y/o refugio a mujeres, sus hijas e hijos en
situacidon de violencia, donde se les proporciona proteccion y
atencion muitidisciplinaria (psicolégica, juridica, y asistencia
social etc.) garantizandoles un espacio seguro y digno que les
permita establecer relaciones familiares basadas en el respeto.

Fortalecimiento de la red de apoyo a
mujeres en situacion de violencia a
través de acciones asistenciales de
Trabajo Social.

Se fortalece la red de apoyo a mujeres en situacion y/o
sobrevivientes de violencia, con asesorias en diferentes
ambitos; familiares, institucionales y preventivos, a través de los
servicios de asistencia social.

Av. José Maria Morelos y Pavén Pte. BO9, Col. La Merced, Toluca, Estado de México C.P. 500B0
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Visita domiciliaria a personas en | Se realizan visitas domiciliarias a personas en situacion de
situacion de violencia mediante | violencia, otorgandoles apoyo psicoldgico, juridico y de
Brigada de Seguimiento. asistencia social, lo cual contribuye a su seguridad.
Las Unidades de Atencién a Mujeres, sus hijas e hijos en
Brindar atencién juridica a la | Situacidon de Violencia brindan atenciones juridicas, a fin de
poblacién que lo solicite. asesorarlas respecto de las actividades que puedan realizar para
prevenir y combatir esta situacion.
Las Unidades de Atencién a Mujeres, sus hijas e hijos en
Brindar acompafamiento legal y | Situacién de Violencia, brindan acompafiamiento juridico y
patrocinio juridico. patrocinio de juicios (divorcio, pensién alimenticia, guarda vy
custodia, reconocimiento de paternidad, etc.).

“b. Existencia de plan estatal o municipal para proteger a las mujeres
de la violencia, éSi/no y anexarlos?” (sic)

De conformidad con los articulos 35 y 37 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social como integrante del Sistema
Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, participé en la elaboracidn, revision y publicacion
del Programa Integral de Género 2013-2017. El cual se divide en cinco

ejes de accion:

Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.
Prevencion.

Atencion.

Sancion.

Erradicacion.

GENIAINES

Estos ejes promueven la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, el acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia, asi como la transversalizacidn de la perspectiva de género, a
fin de lograr el empoderamiento y una cultura de respeto por los
derechos humanos. Se anexa el Programa Integral de Género 2013-2017

al presente.

“c. Existencia de evaluacién de los planes. éSi/no, cudles y anexarlos?”
(sic)

~ El Programa Integral de Género 2013-2017, se integrd en el presente
. aio, el cual por el momento no ha sido sujeto de evaluaciones.

% de financiamiento que se destinan a planes y programas de
vencion y atencion.” (sic)
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Al Programa Mexiquense por una Vida sin Violencia se le asigné un
presupuesto para el aflo 2013, que asciende a $70’376,000.00.

“e. Existencia de programas de reeducacion y atencion para los
agresores. ¢Si/no, cuales y anexarlos?” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social a través del programa
Mexiquense por una Vida sin Violencia, cuenta con dos Unidades de
Atencién y Reeducacién a Personas que ejercen violencia de género,
gue brindan asesorias juridicas (informes sobre el proceso, sus
derechos y obligaciones y consecuencias juridicas de sus actos), asi
como atencién psicoldgica y de trabajo social a los generadores de
violencia.

“f, Existencia de programas de prevencion de la violencia hacia las
mujeres en todos los niveles del sector educativo. ¢Si/no, cudles y

anexarlos?” (sic)

Dentro de las atribuciones del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social no se considera llevar los programas de prevencion de la
violencia hacia las mujeres para los niveles educativos, por lo que no es
posible proporcionarle la informacién requerida. La solicitud podria
dirigirse a la Secretaria de Educacién del Estado de México.

“3, Eficacia y oportunidad de los procedimientos judiciales. Indicadores
cuantitativos:

1. NUmero de ordenes de proteccion otorgadas en el Estado de México
en los afios 2011, 2012 y 2013 en casos de violencia contra las mujeres y
en relacion con el nimero de ordenes de proteccion demandadas?

1.2. Los procedimientos judiciales cuentan con drdenes de proteccién y
con protocolos de atenciéon para garantizar la seguridad de las
victimas?

2. No. de médicos/as legales o forenses habilitados en el Estado de
México en los afios 2011, 2012 y 2013.” (sic)

Referente a las preguntas numero 3, incisos 1y 2, el CEMyBS, en su
ambito de competencia, no es responsable de llevar el registro de los
procesos judiciales, las ordenes de proteccion otorgadas o
demandadas, los protocolos en los procedimientos judiciales y el
». acceso de las mujeres a la justicia, por lo que no es posible
Boroporcionar la informacién solicitada. Esta solicitud podria dirigirse al
Thibual Superior de Justicia del Estado de México. Asimismo, lo relativo
al \numero de médicos/as legales forences, podria dirigirse a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

#
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“4. Acceso de las mujeres a la justicia y servicios especializados.
Indicadores cuantitativos:” (sic)

“1.- No. de campafas de promocién de los derechos humanos de las
mujeres/afio destinadas por esta instituciéon u otra institucion en el
Estado de México en los afios 2011, 2012 y 2013. Por tipo de poblacién
desagregada por sexo y edad. éUbicacidon dentro del Estado?” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social ha llevado a cabo
campafias de promocidn de los derechos de las mujeres, a través, de
espectaculares, galeria itinerante, cartillas, medallones, vinilonas,
carteles, dipticos y tripticos en todo el territorio estatal. Cabe senalar
que la informacidn no se encuentra desagregada por sexo y edad, toda
vez que se difunde a la poblacidn en general. Se informan las campafas
llevadas a cabo de 2011 al 2013.

R N OMBREDE L NG AMDATIAL A, PERIODODE
Campafia sobre la Violencia contra las Mujeres, Equidad de
Género y Derechos de las Mujeres, dirigida a la poblaciéon en
general de los cuatro municipios con mayor incidencia de 20M
violencia contra las mujeres: Cuautitldn Izcalli, Chimalhuacan,
Ecatepec de Morelos y Naucalpan de Juarez.

Cartilla “Derechos de la Mujer”, distribuida a las mujeres 2011-2012
mexiquenses para que conozcan sus derechos.

Promocién y difusién de 10 historietas de igualdad de género,
mediante las cuales se pretende coadyuvar a la prevencidon de la 2012-2013
violencia de género.

“2.- Existencia de instancias receptoras especializadas para denuncias
en cada municipio o localidad. En caso de existir écudles son, qué
servicios ofrecen y cuantas hay?” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, dentro del ambito de
su competencia, no cuenta con instancias receptoras especializadas
para denuncias, por lo tanto no es posible proporcionarle la
informacién requerida. Esta solicitud la podria dirigir a la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México.

“3.- Existencia de programas gratuitos de acceso a la justicia. Cuantos y
cuales son y si los procedimientos garantizan la presencia de
aductores/as para mujeres indigenas?” (sic)

B
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En el ambito de sus atribuciones, el CEMyBS no tiene a su cargo operar
programas gratuitos de acceso a la justicia, ni lo relativo a los
procedimientos judiciales, por lo que no es posible proporcionar la
informacioén. Esta solicitud se podria dirigir a la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México.

“4 -Existencia de lineas telefénicas de emergencia?” (sic)

A través del Programa Mexiquense por una Vida sin Violencia, el
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social tiene a disposicidén de las
mujeres en situacion de violencia, la Linea sin Violencia 01 800 10 84
053, la cual brinda asesorias juridicas y psicoldgicas. Asimismo, la Linea
Contra la Trata de Personas, la cual orienta e informa a victimas de
posible trata. Las dos lineas brindan atencién las 24 horas, los 365 dias
del afio de forma gratuita, ademds se canalizan a las mujeres a las
instancias correspondientes para que reciban atencién especializada.

“5.- Existencia de programas de salud publica destinados a mujeres
victimas de violencia, destinadas por esta institucién u otra institucion
en el Estado de México en los aftos 2011, 2012 y 20137?” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, en su ambito de
competencia, no tiene a su cargo la ejecuciéon de programas de salud
publica destinados a mujeres victimas de violencia, por lo que no es
posible proporcionar la informacién requerida. La solicitud la podria
dirigir al Instituto de Salud del Estado de México.

“6.- Existencia de servicios juridicos apoyados por el Estado?” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, a través de las
Unidades de Atencidn a Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacién de
Violencia, es responsable de brindar servicios profesionales en el ramo
juridico con personal especializado y sensibilizado en género, los cuales
brindan atencién multidisciplinaria de manera personal, mediante el
servicio de asesoria juridica, acompafamiento legal y patrocinio de
juicios. Todos estos servicios se brindan de manera gratuita.

“5. Utilizacién y acceso de los servicios por parte de las mujeres.
A. Indicadores cuantitativos:

B
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1.- No. de mujeres victimas de violencia en el Estado de México en los
afios 2011, 2012 y 2013 y % de mujeres que sufren violencia y que
demandan atenciéon en relacidn con el total de mujeres que sufren
violencia y no lo denuncian?” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social no cuenta con
informacién acerca del nimero de mujeres que han sufrido violencia en
los aflos de 2011 a 2013, por lo que no es posible proporcionar la
informacidn solicitada. Cabe sefialar, que no todas las mujeres
violentadas denuncian los hechos.

“2 -Existencia de protocolos de atencion integral en casos de violencia
hacia las mujeres” (sic)

En el aflo 2013 el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, para
brindar una mejor atencién a las mujeres, elaboré e implementd el
Modelo de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, sus hijas en
hijos; asimismo, cuenta con los Lineamientos de Operacién del
Programa Mexiquense por una Vida sin Violencia, los cuales se aplican
en las actividades que al respecto lleva a cabo este Consejo.

“3- No. de mujeres victimas de feminicidio en el Estado de México en
los afios 2011, 2012 y 2013” (sic)

Dentro de las atribuciones del CEMyBS, no se considera llevar con
registros de mujeres victimas de feminicidios, por lo que no es posible
proporcionar la informacién requerida. Esta solicitud podria dirigirse a
la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

“4.- no. de procesos de feminicidios sentenciados por afio en el Estado
de México en los afios 2011, 2012 y 2013” (sic)

El CEMyBS no cuenta con atribuciones para llevar el registro del
numero de procesos de feminicidios sentenciados, por ello no es
posible proporcionar la informacién requerida. Esta solicitud puede
dirigirse al Tribunal Superior de Justicia del Estado de México.

“5.- no. de procesos con respecto al total de denuncias en el Estado de
México en los afios 2011, 2012 y 2013” (sic)

o
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El CEMyBS, en el dmbito de su competencia, no realiza el registro de
procesos judiciales, ni el total de denuncias, por lo que no es posible
proporcionar la informacion requerida. La solicitud podria dirigirla al
Tribunal Superior de Justicia del Estado de México.

“6.-no. de procesos de sentenciados en el Estado de México en los afios
201, 2012 y 2013” (sic)

El CEMyBS no tiene a su cargo el registro del numero de procesos
judiciales de sentenciados en el Estado de México, por lo que no es
posible proporcionar la informacién requerida. La solicitud podria
dirigirla al Tribunal Superior de Justicia del Estado de México.

“B. Indicador cualitativo:
1.- Tipo y modalidad de la violencia reportada por regidén y municipio en

el Estado de México en los afios 2011, 2012 y 2013.” (sic)

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, cuenta con registros
del servicio que se presta a mujeres victimas de violencia a través de la
Linea sin Violencia 01800 10 84 053 desglosada por tipo de violencia.
Sin embargo, la misma no se encuentra clasificada por municipio y

region.

¢ Numero de atenciones a mujeres victimas de violencia, a través
de la Linea sin Violencia 01800 10 84 053, por tipo de violencia.

Fisica 702 1,192 692 2,586
Sexual 1,068 1,657 64 2,789
Econdémica 74 | 165 381 620
Patrimonial 277 508 12 797
Psicoldgica 47 80 1,340 1,467
Abandono 23 33 25 81
Negligencia

Nota: Las usuarias pueden presentar mas de un tipo de violencia.

“6. Calidad del servicio.
Tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la violencia hasta el
er contacto con la Institucién en los afos 2011, 2012 y 2013?” (sic)
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El CEMyBs no cuenta con registros sobre la hora en que inicia la
violencia contra las mujeres, por lo que no es posible proporcionar la
informacion requerida. Cabe sefialar que cada caso es diferente y las
circunstancias de las usuarias son diversas, no obstante este Consejo
atiende de manera inmediata las solicitudes de las personas usuarias.

“7. Obligaciones de los funcionarios publicos encargados de la
aplicacidn de la legislacién y las politicas publicas:

1.- Existencia de sanciones y recomendaciones para los servidores que
no apliquen la normativa sobre violencia,
éSi/no, cudles?” (sic)

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios, establece sanciones para quienes incumplen sus
obligaciones determinadas por el marco juridico que les es aplicable.

“2.- Existencia de programas de formacion para las/los servidores
publicos éSi/no, cuadles y anexarlos?” (sic)

Del aflo 2007 al 2012, el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social
ha impartido cursos de capacitaciéon y formacién a servidores publicos
que atienden a mujeres en situacién de violencia, siendo principalmente
los siguientes:

vy Iﬂj

- Taller "Perspectia de Génro y Politicas Publicas”, dirigi I Titular del Ejecutivo de
Estado, su Gabinete, Subsecretarios y Directores Generales.

2007 | - seminarios denominados “Hacia una Cultura de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual y
Familiar”, dirigido a médicos legistas, personal del Instituto de Atencion a Victimas del
Delito, Coordinadoras Municipales de las Instancias de la Mujer, personal de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y de la Agencia de Seguridad Estatal.

- Curso “Pautas de Actuacién en Casos de Violencia contra las Mujeres”, dirigido a policias,
se realizé con la finalidad de que los policias tengan conocimiento de cémo tratar y atender
a las mujeres en situacion de violencia e identifiquen las instituciones a las cuales pueden
ser canalizadas en caso de necesitar atencion psicoldgica y juridica.

2008
- “Instrumentos Internacionales; Herramienta Fundamental para la Imparticion de Justicia”,

dirigido a jueces y magistrados del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México, los
cuales se realizan para dotarles de herramientas utiles en el desempefio de sus actividades
y asi, se emitan sentencias tomando en consideracién instrumentos internacionales con

perspectiva de género.
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- Aplicacion del Derecho Internacional a favor de los Derechos Humanos de las Mujeres,
dirigido a jueces y magistrados del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México, los
cuales se realizaron para dotarles de herramientas Utiles en el desempefio de sus
actividades y asi emitan sentencias con fundamento en instrumentos internacionales con
perspectiva de género.

2009 - Talleres para la Aplicacién de los Lineamientos de Investigacién de Homicidio de Mujeres,

dirigido a servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia, Policia Ministerial y de
la Fiscalia Especial de Feminicidios con la finalidad de que apliquen el "Protocolo de
Actuacién de Investigacion del Delito, desde la perspectiva del feminicidio”.

- Talleres de Psicoterapia Breve y de Emergencia, dirigido a servidores publicos del Instituto
de Salud del Estado de México, de la Procuraduria General de Justicia y del Consejo Estatal
de la Mujer y Bienestar Social, que atienden situaciones de violencia

- Talleres sobre la aplicacion del Protocolo de Investigacion del Homicidio Doloso de Mujeres
desde la Perspectiva del Feminicidio, dirigido a servidoras y servidores publicos de la
Procuraduria General de Justicia.

- Talleres de capacitacién al personal del Instituto Nacional de Migracién, Delegacion Estado
de México vy Coordinacién de Asuntos Internacionales, para la obtencién de las propuestas
de trabajo para la proteccion de los derechos de las mujeres migrantes.

- Taller de capacitacion y actualizacién para incidir en la creacidn de politicas publicas que
contribuyan a la prevenciéon del delito de Trata de Personas, dirigido a personas del
sistema de referencia y contrareferencia del Centro de Atencién a Victimas de Trata en el

2010 Estado de México.

-Talleres sobre Armonizacién Legislativa con Perspectiva de Género, dirigido a personas
responsables de las Unidades Juridicas, Recursos Humanos, enlaces de Género y del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social e instancias municipales, asi como al personal
de la LVII Legislatura del Estado de México.

- Talleres de observacion y capacitacion para obtener informacién que permita el disefio del
modelo de atencién a mujeres apegado a las necesidades y caracteristicas del Estado de
México, dirigido a servidoras y servidores publicos del CEMyBS, Secretaria de Salud,
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
México, Agencia de Seguridad Estatal y Asociaciones Civiles.

- Talleres para pilotear la aplicacion del Modelo de Atencién a Mujeres en Situacién de
Violencia sus Hijas e Hijos, dirigido a servidoras y servidores publicos de la Secretaria de

Salud, Procuraduria General de Justicia del Estado de México, Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, Instituto de la Defensoria Plblica, Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social y Asociaciones Civiles.

20m - Talleres al personal del sector justicia, a fin de conocer la aplicacién del protocolo de
investigacién de los delitos de violencia sexual hacia mujeres, desde fa perspectiva de
género, impartido a servidoras y servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de México.

- Talleres al personal del sector justicia sobre trata de personas, respecto de la aplicacidon
del protocolo de investigacion y actuacion del delito de trata de personas.

LA
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- Curso de induccién sobre temas en materia de género, violencia contra las mu_jeres,
feminicidio y marco legal internacional, nacional y estatal de prevencién, atencién y
erradicacién de la violencia contra las mujeres, dirigido a servidores publicos de mandos
medios y superiores.

- Talleres denominados Pautas de Actuacion para Policlas en casos de Violencia a Mujeres,

201 impartidos por las Unidades de Atencién a Mujeres en Situacion de Violencia con la
finalidad de que los policias tengan conocimiento de cémo tratar y atender a las mujeres en
situacion de violencia e identifiquen las instituciones a las cuales pueden ser canalizadas en
caso de necesitar la atencién psicolégica y juridica, asimismo, se distribuyé el manual
denominado Pautas de Actuacién para Policias en casos de Violencia a Mujeres, el cual es
un documento que tiene como finalidad concientizar y sensibilizar a los elementos de la
policla en los conceptos bdsicos de igualdad y respeto hacia las mujeres y ofrece
recomendaciones para una atencién especializada en casos de violencia.

- Diplomado para la inclusién de la perspectiva de género en las resoluciones, sentencias y
desarrollo de los procedimientos judiciales, dirigido a magistradas, magistrados, juezas,
jueces y proyectistas del Poder Judicial del Estado de México, para la inclusién de la
perspectiva de género en las resoluciones, sentencias y desarrollo de los procedimientos
judiciales.

- Diplomado para la incorporacién de la perspectiva de género en las técnicas legislativas,
dirigido a integrantes del Congreso del Estado de México.

-Seminario en la atencidén a las mujeres receptoras de violencia, mediante el cual se
2012 profesionalizé a integrantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para ofrecerles los
instrumentos conceptuales, metodoldgicos y practicos que les permitan comprender las
desigualdades de género; las herramientas para realizar acciones que disminuyan las
desigualdades y la violencia de género; asi como promover el enfoque de las politicas con
perspectiva de género.

- Capacitaciéon al personal del &rea juridica de las Unidades de Atencién a Mujeres en
Situacién de Violencia, para la atencién a mujeres receptoras de violencia y contencién
emocional; asimismo, se les entregd el manual denominado “Medidas a favor de Mujeres en
Situacién de Violencia” y el “Modelo de Atencién a Mujeres en Situacidn de Violencia, sus

Hijas e Hijos".

Para finalizar y con fundamento en el articulo 45 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México
y Municipios y bajo el principio de maxima publicidad, se brinda
informacidn de los sujetos obligados que pudieran atender la solicitud
de aquella informacién que no es competencia del Consejo Estatal de
la Mujer y Bienestar Social.

[ T e | L SDIRECEION~
Av. Independencia Oriente, No 1009

INSTITUTO DE SALUD DEL '|c':o|'é?efo-rzg%yz;;:z'cz:;’zcs:.-%oso070' Toluca, Estado de México.
ESTADO DE MEXICO el

Direccién Electrénica:

http://salud.edomexico.gob.mx
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Republica de Belice, No. 109

Col. Américas, Toluca Estado de México.

Teléfonos: (01722) 280-44-84 y 280-86-13

Direccién Electrénica:
http://portal2.edomex.gob.mx/idefensoria/inicio/index.

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO
DE MEXICO

Av. José Maria Morelos y Pavon Oriente No. 1300
Col. San Sebastian, Toluca Estado de México.
Teléfono: (01722) 2 26 16 00

Direccién Electrénica:
http://portal2.edomex.gob.mx/pgiem/inicio/

Av. Lerdo de Tejada Poniente No. 300, Segundo Piso, Puerta 332,

Col. Centro
AT DE | Teléfono (01722) 167-84-00
Direccion Electronica:
http://portal2.edomex.gob.mx/seduc/index.htm
Calle Marie Curie esquina Paseo Tollocan No. 1350
SECRETARIA DE Col. San Sebastian, Toluca Estado de México.

SEGURIDAD CIUDADANA

Teléfono: (01722) 2 75 83 00
Direccion electrdnica:
http://gacontent.edomex.gob.mx/ssc/

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO

Paseo Coldn esquina Paseo Tollocan S/N,
Col. Isidro Fabela, Toluca Estado de México.
Teléfonos: (01722) 217-39-00 y 280-28-55
Direccidén Electrénica:
http://portal2.edomex.gob.mx/difem/

TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE
MEXICO

Nicolas Bravo Norte, No. 201,

Col. Centro, Toluca, Estado de México.
Teléfono. (01722) 167-92-00
Direccién Electrénica:
http://www.pjedomex.gob.mx/

Archivo/minutario

Av. José Maria Morelos y Pavén Pte. B0, Col. La Merced, Toluca, Estado de Mexico C.P. 50080

LN cordial saludo.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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