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Marco Juridico

En cumplimiento al Articulo 128 Fraccion VI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, rindo ante los integrantes del Honorable Ayuntamiento de Metepec, el Segundo Informe sobre
el estado que guarda la administracion municipal, teniendo como fundamento el Articulo 48, Fraccion
XV de la Ley Organica Municipal del Estado de México; el articulo 35 de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios; el Articulo 18, Fraccion VI; Articulo 20, Fraccion VI, Inciso e), y Articulo 67 del
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México

Articulo 48, Fraccion XV
Informar por escrito al ayuntamiento, el 1 de agosto de cada afio, en sesion solemne de cabildo, del estado que
guarda la administracion publica municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

Articulo 35
Las dependencias, entidades publicas, organismos, unidades administrativas y servidores publicos, conforme
a las facultades y obligaciones contenidas en este capitulo, reportaran periédicamente los resultados de la
ejecucion de los programas a la Secretaria, y en el caso de los municipios, a quien los ayuntamientos designen.

Reglamento de la Ley Planeacion del Estado de México y Municipios

Articulo 18, Fraccion VI
Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley, los ayuntamientos de los municipios del estado realizaran
las siguientes acciones:
Integrar en los documentos que contengan la evaluacion de los resultados de la ejecucion de sus planes de
desarrollo, el analisis de congruencia entre las acciones realizadas y las prioridades, objetivos y metas de sus
planes de desarrollo y programas.

Articulo 20, Fraccion VI, Inciso e)
En el caso de los ayuntamientos, las unidades administrativas o servidores publicos que realicen las tareas de
informacion, planeacion, programacion y evaluacion tendran las siguientes funciones: Participar en la integracion
de los informes de gobierno que anualmente rinde el Presidente Municipal ante el Cabildo.

Articulo 67
El Plan de Desarrollo Municipal sera evaluado dos veces al afio, la primera, al rendir su informe de gobierno, el
Presidente Municipal y la segunda al cierre del ejercicio presupuestal, constituyéndose dicha evaluacion como
parte integrante de la Cuenta Publica Municipal.
Las revisiones tendran como proposito determinar los avances y logros de los objetivos, estrategias, lineas de
accion y metas intermedias y los resultados de la evaluacion serviran para reorientar los programas y acciones de
esta esfera de gobierno.
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Mensaje

Estimados Metepequenses:

A dos afios de haber asumido con responsabilidad y compromiso el
encargo de la ciudadania, de haber conformado un gobierno que
escucha, de actuar con el mas alto respeto a la legalidad y con el cufio de la
transparencia en cada una de las acciones emprendidas, es que en
cumplimiento puntual del mandato constitucional, rindo cuentas sobre el
estado que guarda la administracion publica y dejo a su consideracion este
Segundo Informe de Gobierno Municipal de la administracion 2009-2012.

Teniendo como guia el Plan de Desarrollo Municipal y a través de 79
compromisos, iniciamos en Metepec una nueva forma de gobernar,
en la que no quedan dudas sobre el cumplimento de los compromisos
asumidos desde la campana electoral, en donde nos mantenemos como un
gobierno de puertas abiertas, que escucha, que privilegia el orden, el
desarrollo sustentable, la equidad, para que sin distingos de ningun tipo,
los metepequenses disfruten de una mejor calidad de vida, con servicios
eficientes, con crecimiento econémico y bienestar comun.

Escuchar para gobernar ha sido mas que un lema, una estrategia que nos ha
permitido estar cerca de la poblacion, en las comunidadesy en los pueblos,
lo mismo que en fraccionamientos, delegacionesy colonias; de conocer sus
necesidades, sus inquietudes, de comprometernos y cumplir, pero sobre
todo de hacerlo con orden y transparencia.

Adoptamos la gobernanza en la practica gubernamental, reflejo de un
estilo de toma de decisiones compartidas con la poblacion, entendiendo
y atendiendo sus problemas, ejerciendo la autoridad de una forma
horizontal, incluyente y democratica; bajo un enfoque de colaboracion y
corresponsabilidad con la sociedad de nuestro municipio.

Favorecemos politicas con perspectiva de género, dirigidas a ofrecer las
mismas oportunidades a hombres y mujeres; asimismo, el impulso a la
participacion social ha sido trascendental en la implementacion de
politicas publicas integrales, transversales e innovadoras.

Establecimos una gestion publica transparente, apegada a la legalidad,
pero también corresponsable, con una sociedad activa que demanda
soluciones concretas, pero que también esta abierta a alcanzar opciones
concertadas.

Aquilatamos la confianza de la poblacion, por lo que la dinamica municipal
nos obliga a plantearnos nuevos derroteros para ejecutarlos a cabalidad
con las expectativas de los metepequenses, sometiéndonos a rigurosas
evaluaciones y siendo responsables en el uso racional y transparente de los
recursos publicos.
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Desde el principio visualizamos un municipio ordenado, con resultados
a corto y mediano plazos, que hoy podemos evidenciar, mismos que
logramos a través de estrategias prospectivas incluidas en los cinco ejes
que rigen nuestras actividades: Metepec Gobierno de Calidad Publica;
Metepec Equitativo; Metepec Sustentable; Orgullo por Metepec y Metepec
Competitivo. Estos ejes se sustentan en los pilares de sequridad social;
seguridad econdmica; sequridad publica y el cimiento de seguridad
integral.

El esfuerzo de toda la administracion se potencializa gracias al apoyo
irrestricto que recibimos del Gobernador del Estado, Lic. Enrique Pefia
Nieto, y de su valioso gabinete, cuya labor se refleja con los resultados
en beneficio de todos los metepequense. Mencion especial merece el
trabajodelaLic.ElizabethVilchis Pérez, de quiensiempre obtuvimosapoyoy
solidaridad.

A continuacion presento el balance del sequndo afio de administracion,
comprendido en el periodo del 1 de agosto de 2010 al 31 de julio de 2011.

AUn son muchas las necesidades de la poblacion, reitero mi conviccion
y compromiso para sequir trabajando con empefio y dedicacion, para
responder a la confianza que depositaron en el proyecto que me honro
encabezar, privilegiando el desarrollo sustentable y de largo plazo de
nuestro municipio, a través de un gobierno de calidad publica.

Ana Lilia Herrera Anzaldo
Presidenta Municipal Constitucional de Metepec
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Cabildo

El Cabildo de Metepec es el 6rgano colegiado que desde la perspectiva de los diferentes partidos
politicos, ha logrado dirimir, analizar, discutir y aprobar —con responsabilidad y claridad—, las acciones y
estrategias implementadas por el gobierno municipal en beneficio de todos los metepequenses.

JAVIER py
VELAZQUg
GiDo

Con fundamento en lo conferido en la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, en este sequndo
ano de gobierno, se publicaron 25 Gacetas Municipales, destacando el Primer Informe de Gobierno;
el Atlas de Riesgos; el Bando Municipal 2011, que incluyen la modificacion del escudo heréldico; y los
Reglamentos de Estacionamientos e Imagen Urbana.
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Reconozco la madurez politica de mis compafieros integrantes del Cuerpo Edilicio, su dedicacion y
compromiso para generar consensos, nos permitieron celebrar 58 sesiones de Cabildo, dos de ellas
solemnes, de las que derivaron 309 acuerdos.

Las 16 Comisiones Edilicias permanentes y 7 Comisiones Edilicias conformadas de acuerdo a las
necesidades del municipio, dictaminaron 24 asuntos.
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Compromisos Firmados ante Notario Publico

Los 79 compromisos que suscribimos ante Notario PUblico durante la campaiia electoral, se cumplieron
en su totalidad y sus resultados notariados, no obstante fueron institucionalizados a través del Plan de
Desarrollo Municipal 2009-2012, por lo que su vigencia es permanente.

“Te lo firmo y te lo cumplo”, es una estrategia impulsada por el Gobernador, Enrique Pefia Nieto, cuya
probada efectividad, promovié su continuidad y adopcion por el gobierno que encabezo, en donde
hemos logrado una gran aceptacién impulsando la democracia deliberativa, encarnando una nueva
forma de hacer politica y cumpliendo plenamente la palabra empefiada. Con ello hemos ganado la
confianza de la sociedad, en donde su participacion ha sido trascendental en la toma de decisiones.

Cabe recordar que estos compromisos son el resultado de escuchar las demandas y propuestas de los
metepequenses y que ahora, se suman a la estrategia permanente para consolidar los nuevos derroteros
que impone la dindmica municipal.

Servicios Administrativos

El motor de la administracion municipal lo constituyen los servidores publicos, en ellos recae el mayor
esfuerzo para cumplir con las acciones y obligaciones del gobierno. Hemos procurado un mejor ambiente
laboral, mediante la implementacion de politicas con perspectiva de género.

Siendo un factor importante el bienestar personal y familiar de nuestro capital humano, suscribimos un
convenio con el Sindicato Unico de los Trabajadores del Estado de México y Municipios (SUTEyM), que
se tradujo en un incremento salarial del 5.5% directo al salario base de todos los servidores publicos,
asi como el incremento del 13.5% a la gratificacion por jubilacion, pensidn o por incapacidad médica
permanente; el 3.3% como aportacion al dia del Servidor PUblico Sindicalizado; el 8% para el personal
que concluye estudios; el 5% a la canastilla de maternidad, y el 8% para ayuda de pago para protesis,
entre otras prestaciones, a las que tienen acceso todos los servidores publicos sindicalizados.
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CONVENIO DE PRESTACIONES zou

Como un reconocimiento especial a la diaria labor de los servidores publicos que integran el Cuerpo de
Bomberos y a efecto de mejorar sus condiciones de vida, se autorizé el incremento del 11.69% directo al
salario base.

En cuanto al ejercicio presupuestal del capitulo de servicios personales del afio 2010, se logré un ahorro
de $12.6 millones de pesos, mediante la implementacion de medidas de contencion del gasto, como fue
el no incremento en salarios de servidores publicos de mandos medios y superiores, incluyendo a los
integrantes del Cabildo.
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Derivado de la deteccion de necesidades de capacitacion, se implementaron acciones para el desarrollo
de competencias y habilidades laborales a través del Programa de Capacitacion, se impartieron seis
cursos, 37 talleres y 13 conferencias, eventos que registraron un total de 3 mil 262 asistencias.

SO DE CAPACITACION CONCIENCIA N
UTRIC
'S SERVIDORES RUBLICOS DEL H AYUNTAK

€, MEX. R Acosroq

En este sentido, realizamos el “Primer Convivio de Primavera”, con la participacion del personal de la
administracion publica en diferentes actividades, logrando la interaccion e integracion de equipos de
trabajo como herramienta para incrementar la efectividad y eficacia en el servicio publico.

Con el propdsito de eficientar el proceso de adquisiciones de bienes y contratacion de servicios, se
actualizaron los catdlogos de bienes, proveedores y prestadores de los mismos; con herramientas
tecnoldgicas de vanguardia se cred una base de datos confiable para la atencion y control de las
requisiciones de bienes y servicios, a efecto de asegurar un manejo transparente de los procedimientos
que se llevan a cabo en la adquisicion.
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A fin de fortalecer a las unidades administrativas que prestan servicios a la ciudadania, se logro
incrementar en 15.8% el parque vehicular con 36 unidades que corresponden a las Direcciones de
Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil y Bomberos (21), Desarrollo Urbano (7), Obras
Publicas (4), Servicios Publicos (3), y Sindicatura (1); asimismo, se realizaron 741 servicios
preventivos y 521 correctivos al parque vehicular.

BANDERAZO EN OPERACION DE

Comisiones Tematicas y Capacitacion

Se participo en 14 Comisiones Tematicas coordinadas por el Instituto Hacendario del Estado de México
en materia de Planeacion, Programacion y Presupuestacion; Contabilidad Gubernamental, Transparencia 'y
Evaluacion Municipal; Elaboracion de los proyectos unificados de la Ley de Ingresos del Estado de México
y de reformas, adiciones y/o derogaciones al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, en los
apartados de aplicacion municipal y en materia catastral.

Asimismo, se asistio a la actualizacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, por parte del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM) y la Contaduria General Gubernamental.

A solicitud del Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), la Secretaria del Ayuntamiento
participd en la elaboracion de la Norma Institucional de Competencia Laboral “Funciones de la
Secretaria del Ayuntamiento”, asi como en los respectivos instrumentos de evaluacidn y su pilotaje en
diversos ayuntamientos. Cabe destacar que esta norma es Unica a nivel nacional y cuenta con el respaldo
del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), entre otras instituciones.

También por conducto del IHAEM se llevd a cabo la evaluacion, capacitacion y certificacion de las
habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes del servicio pUblico hacendario municipal del Estado de
México, enelcualiyservidorespublicosdelaTesoreriaMunicipalobtuvieron3scertificacionespordisciplinas.
También se asistio al Taller de Planeacion Estratégica de la Hacienda Publica Municipal, en donde se
conociod la metodologia para elaborar el presupuesto basado en resultados para el ejercicio fiscal 2011.
Por parte del OSFEM, se acudio al curso de Evaluacion Programatica 2011, asi como al Ciclo Internacional
de Conferencias sobre Evaluacion del Desempefio.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México nos invitd a participar en el Taller de
Capacitacion a Servidores Publicos Municipales: Cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2009-
2012, en el que se dieron los lineamientos y mecanismos de evaluacion del mismo. De igual forma,
acudimos a las mesas de trabajo que el Instituto Nacional de las Mujeres organizé para dar mantenimiento
al Modelo de Equidad de Género —que obtuvo el afio pasado el Ayuntamiento de Metepec—, en el que se
intercambiaron ideas, buenas practicas y experiencias de éxito con otras organizaciones.
E®
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Con estas acciones nos apegamos a las disposiciones normativas en la materia, adoptando el
Presupuesto Basado en Resultados, privilegiando que las decisiones presupuestarias se incorporen
conforme a los resultados del ejercicio de los recursos publicos y con ello mejorar la calidad del gasto
publico y promover una adecuada rendicion de cuentas.

Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

La evaluacion es la parte medular del ejercicio gubernamental, pues es el proceso que nos permite
determinar el grado de eficacia y eficiencia de los objetivos y metas establecidos desde el inicio de la
administracion municipal, con lo que logramos identificar las deficiencias y adoptar medidas correctivas
para garantizar el cumplimiento de todas las acciones planificadas.

Las metas del ejercicio fiscal 2010 del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, se cumplieron conforme
a lo programado, la evaluacion de los programas y metas se presentaron ante la asamblea del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y el Cuerpo Edilicio, siendo aprobada por
ambos cuerpos colegiados.

[—

Asimismo, se presento ante el Cabildo la evaluacion semestral de 2011 sobre la ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal, cumpliendo cada una de las metas y programas establecidos en el periodo
reportado. Conforme los parametros del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México,
Metepec esta en el maximo, es decir, con una calificacion de ADECUADO.
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COPLADEMUN

La planeacion para el desarrollo es la mejor manera de dar certeza y viabilidad al quehacer gubernamental.
El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), es el 6rgano que coordina las
acciones, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del Plan de Desarrollo Municipal en congruencia con
los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo.

METEPEC, MEX.

o MAR

Las asambleas del COPLADEMUN cuentan con el aval de la ciudadania, que durante este sequndo afio de
gobierno, atestiguaron sesiones los meses de septiembre y diciembre de 2010, marzo y junio de 2011, y
una extraordinaria el mes de febrero; en ellas se trataron asuntos de alto impacto para la administracion
municipal, se expuso el Informe de Actividades de Obra Publica y Desarrollo Urbano, se presento el
Sistema de Informacion Catastral y Geografica, ademas del Informe de Ejecucion del Ejercicio del afio
2010 del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012.

EI COPLADEMUN representa una plataforma para que la ciudadania conozca los proyectos y programas

de alto impacto de las diferentes dependencias gubernamentales.
8@ 2
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En materia de obra publica, el Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN), es el espacio en el que
se fortalece el espiritu democratico y transparente que priva en la administracion municipal. Son los
representantes sociales comunitarios, a quienes reconocemos su trabajo de concertacion ciudadana.

y 7
En el periodo que se informa se autorizaron 29 obras de infraestructura con una inversion de $21
millones 143 mil 231 pesos en 18 localidades del municipio, entre las que sobresalio el Centro de Salud
en San Francisco Coaxusco, espacio digno y eficiente para la atencidon de los habitantes, ademas de la
aprobacion de obras con perspectiva de género expresadas en la pavimentacion, adocretado y construccion
de guarniciones y banquetas en las zonas cercanas a centros educativos, usadas por mujeres y nifios
principalmente.

Delegados Municipales

Su capacitacion permanente nos permite otorgar herramientas basicas para que conozcan la normatividad
de la administracion publica municipal, en este periodo hemos realizado seis capacitaciones, la Ultima
referente a su participacion en el Proceso Electoral 2011, con la finalidad de dar cumplimiento cabal a lo
previsto en el Cédigo Electoral del Estado de México.
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La cercania con las autoridades auxiliares ha sido constante, prueba de lo anterior fueron las 157
reuniones de trabajo para conocer sus actividades y dar seguimiento a sus gestiones, ademas de 663
visitas a las Delegaciones para la difusidn de las acciones y programas de gobierno.

A efecto de dignificar el quehacer de nuestras autoridades auxiliares, rehabilitamos 24 inmuebles
con una inversion de $4 millones 600 mil pesos, algunos de los cuales por sus condiciones no
funcionaban desde hace algunos afios, sélo por mencionar dos casos, las delegaciones municipales de los
Fraccionamientos San José La Pila e Izcalli Cuauhtémoc IV.

Atencion Ciudadana

En congruencia con lo establecido en los objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal 2009-
2012 y al primer compromiso que asumimos ante Notario Publico “Escuchar para Gobernar”, con el
Programa de Atencion Ciudadana, emprendimos acciones para mejorar el cumplimiento a la
demanda ciudadana a través de canales de comunicacion de la administracion municipal de Metepec.
Nuestra primera accion fue cambiar la forma tradicional de atender las demandas de la ciudadania con la
implementacion de un sistema de respuesta automatizada en el Centro Municipal de Atencion Ciudadana
(CeMac), para encauzar de manera oportuna las demandas ciudadanas hacia las areas responsables.

Con el fortalecimiento, simplificacion e integracion de funciones al CeMac, se logré un sistema Unico
en su tipo a nivel estatal, pues nos permite recibir las solicitudes ciudadanas via electrénica a través del
portal www.metepec.gob.mx, evitando asi los traslados para la atencion y seguimiento de tramites,
logrando dar respuesta al usuario en un promedio de cinco dias, ademas de repercutir en el cuidado del
ambiente al reducir considerablemente el uso de papel para la realizacion de los tramites.

HORARIO
ATEN(
9:00

A través del CeMac hemos recibido 2 mil 743 solicitudes, mismas que se atendieron en su totalidad y
han sido resueltas el 91% por las diferentes areas de la administracion publica municipal; destacan las
referentes al Desarrollo Social con un 20%, Seguridad Publica 16%, Educacion y Cultura 14%, Servicios
Publicos 12% y Obra Publica 11%. En este sentido, con el Programa de Apoyo a la Comunidad, damos
respuesta oportuna a las solicitudes en materia de salud y vivienda, asi como el fortalecimiento de las
tradiciones y costumbres.

Con acciones como éstas sigo dando cumplimiento a mi primer compromiso de escuchar para gobernar.
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Gobierno Electronico

En enero de 2011, la pagina de internet www.metepec.gob.mx, obtuvo por segundo afo el Premio
Internacional OX en la categoria de Organismos y Gobierno, destacandose como uno de los
portales de internet mas sobresalientes del pais, al ser de facil acceso a la poblacion, brindar informacion

certera y transparente; permitir la interactividad al contar con servicios de tramite en linea; ademas de cumplir con
caracteristicas esenciales para la comunicacion efectiva y por supuesto con lo que mandata la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

WEB
Premiada

Con el Premio
internacional
OX 2010

WEB
Premiada

Con el Premio
internacional
OX 2011

En aras de mejorar la atencion a la poblacidn, hacemos uso de la tecnologia de la informacion, es asi que
se instald una red de datos en el Palacio Municipal que permite mayor eficiencia en los procesos internos

con lainclusion de herramientas automatizadas.

De igual manera, con la finalidad atender con mayor eficiencia y permitir a la ciudadania una mayor
comunicacion y una mejor atencion, se realizo la implementacion del Sistema de Tramites en Linea, con
el que la poblacion puede revisar el estado de los principales tramites a través de internet en la pagina

del municipio.

Iniciamos el desarrollo del sistema automatizado para la certificacion de clave catastral y traslado de
dominio, representando una importante disminucion en el tiempo para la realizacion de dicho tramite.

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008

Se documentaron 60 procesos con base en la norma internacional ISO 9001:2008, implementando un
Sistema de Gestion de Calidad para mejorar continuamente los servicios; para lo cual se impartieron
cursos de calidad al personal de las dependencias y organismos, resaltando la importancia de elevar la

satisfaccion de los ciudadanos en la prestacion de servicios.
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De igual forma, se realizaron dos auditorias internas de calidad a los 60 procesos documentados con
ISO 9001:2008, con las que se identificaron mejoras a los programas y servicios, como es el caso de las
entregas oportunas, mejorar la atencion de la demanda, la simplificacion de tramites y la disminucion de
los tiempos de respuesta en los trdmites de la Tesoreria Municipal y en la atencion de quejas y demandas
ciudadanas. Derivado de |a auditoria de certificacion se detectaron 27 areas de oportunidad relacionadas
con mejorar la competencia del personal en la gestion de la calidad, asi como incluir acciones preventivas
para eficientar el servicio interno.

" qsTeNi DE GESTIVM ¥~
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Sistema de Gestion de Equidad de Género

Esta administracion se ha caracterizado por imprimir la perspectiva de género. Es asi que implementamos
esta herramienta que nos comprometié a cumplir con requisitos que son verificables por instancias de
auditoria externa.
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Los niveles de cumplimiento nos permitieron ser uno de los dos municipios de la entidad en contar con
una certificacion avalada por un organismo externo. El 26 de octubre de 2010, el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES) entregd a Metepec el distintivo del Modelo de Equidad de Género (MEG:2003),
con el que se acredita la adopcion del Sistema de Gestion en Equidad de Género y la igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres, asi como la no discriminacion.

Después de obtener el distintivo MEG:2003 para la administracion publica de Metepec, hemos continuado
trabajando en acciones afirmativas y en favor de las mujeres y hombres que promueven la igualdad de
oportunidades, entre las que destacamos las siguientes:

J Imparticion de cursos para sensibilizar y concientizar a hombres y mujeres sobre la
importancia que tiene trabajar con equidad de género.
J Elaboracion del programa Balance de Vida Familiary Laboral para generar un ambiente en

donde exista corresponsabilidad entre el trabajo y la vida familiar de mujeres y
hombres, con el propdsito de promover la armonia en el trabajo y el hogar.

. Integracion de los programas, proyectos y acciones con perspectiva de género como
es el caso del Bando Municipal; el presupuesto; el reclutamiento, la seleccion y
el programa de capacitacion del personal, entre otros no menos relevantes.

~SVNAS DE Heyios
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Para el Gobierno Municipal de Metepec es primordial seguirimplementando esquemas innovadores que
nos permitan cumplir nuestro compromiso con la poblacion.

Agenda Desde lo Local

Bajo nuestro eje rector de gobierno de calidad publica, la transparencia en los procedimientos
administrativos y las acciones de gobierno, han sido, desde el inicio de la administracidn, una conviccion.
Es asi que implementamos, por primera vez en Metepec, el programa y metodologia de la Agenda Desde
lo Local, mismo que es coordinado por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), y mediante el cual se busca impulsar el desarrollo
integral de los municipios del pais y crear condiciones de equidad entre todos los ciudadanos mexicanos.

EL CONSEJO NACIONAL DESDE LO LOCAL
CERTIFICADO

POR HABER OBTENIDO LACY

Una vez que el Cabildo aprob¢ la incorporacion y solicité la inscripcion del municipio al programa de la
Agenda Desde lo Local, nos comprometimos a seguir y cumplir con las etapas de autodiagndstico integral
del desarrollo municipal, verificacion, mejora de areas de oportunidad y expedicion de certificado.

El autodiagnostico que realizamos se sustentd en la identificacion de las condiciones reales de la
administracion municipal a través de 39 indicadores y 270 parametros de medicion, asentados
en los ejes: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno, Desarrollo Econdmico Sostenible,
Desarrollo Social Incluyente y Desarrollo Ambiental Sustentable.

En la segunda etapa, el municipio selecciond areas de mejora, que nos permitieron implementar acciones
concretas para superar rezagos y avanzar en el tema del desarrollo municipal.

Posteriormente, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma del Estado de
México, fue el 6rgano independiente que se encargo de verificar los resultados del autodiagndstico de
acuerdo a la revision de la evidencia, misma que se realizo en las oficinas municipales, lugar donde acudieron
los investigadores y profesores universitarios para dar certeza de una verificacion neutral, objetiva y

apegada a los requisitos establecidos por el INAFED.
8@ v
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Los resultados permitieron que en octubre de 2010 en la Ciudad de Morelia, en el marco del 7° Foro
Internacional Desde lo Local, el Consejo Nacional Desde lo Local otorgara al municipio de Metepec el
Certificado por haber obtenido la condicion de CALIDAD EN 26 INDICADORES. No obstante, en el mes
de junio de 2011, volvimos a someter a revision y verificacion todos los indicadores, cuyas evidencias dan
cuenta de su cumplimiento.

Decirlo es facil, pero en ello va el esfuerzo de todos quienes laboramos en el municipio de Metepec, a todas
y todos gracias por poner su mayor empefio para lograr el reconocimiento de Agenda Desde lo Local,
refrendando que somos un gobierno de calidad publica.

Derechos Humanos

En Metepec cumplimos con el principio de legalidad y nos esforzamos permanentemente para que el
respeto a los derechos humanos sea un ejercicio cotidiano, en el que todos ejerzamos las libertades y
garantias constitucionales sin ninguna clase de distincion motivada por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, preferencia sexual, condicion social o econdmica, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana.
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“LA RESPONSABILIDAD DE SER PADRE" @
PONENTE: DR. AGUSTIN HERRERA PEREZ

JUNIO 17 DE 2011

METEPEC, MEX.

Para lo anterior se ha fortalecido el analisis y la difusion de los derechos humanos mediante diversas
acciones, entre las que destacan 237 actividades para la promocion de los derechos humanos en
beneficio de 4 mil 550 personas. También la realizacion de 76 platicas impartidas en instituciones
educativas y a la ciudadania en general; 36 asesorias a particulares; 12 eventos en coordinacion con
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México; asi como la capacitacion del personal de la
Defensoria Municipal y los Delegados Municipales, con la finalidad de que conozcan los derechos
humanos y estén en posibilidad de transmitir este conocimiento a la poblacion en general

E LA MUJER Y EL VIH: SIDA” |

JUNIO 22 DE 2011,
!

Para la promocion de los derechos de las nifas, nifos y adolescentes, se elaboro un triptico y carteles
que nos ayudan a prevenir y difundir las sefales de alerta en caso de violencia escolar, conocida como
bullying, un aspecto que tomamos con mucha seriedad y combatimos desde todos los frentes,
incluyendo las platicas en centros escolares.

Coordinacion Juridica

En la encomienda de proteger los intereses juridicos del municipio, se promovieron y atendieron 48 juicios
administrativos, 26 de amparo, 10 laborales, 13 penales, 6 juicios civiles, y uno fiscal; ademas de dos
conciliaciones laborales, asi como 12 informes a la Comision de Derechos Humanos y al Poder Judicial de

la Federacion, atendiendo un total de 104 juicios.
@ |
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En apoyo a vecinos que lo solicitaron, se brindaron 21 asesorias juridicas gratuitas, ademas de elaborarse
y revisarse 85 contratos y convenios.

Oficialia Mediadora-Conciliadora y Calificadora

A efecto de solventar controversias entre los habitantes del municipio, a través de la Oficialia Mediadora-
Conciliadora y Calificadora, se llevaron a cabo 746 acciones de conciliacion entre particulares, evitando
llegar a instancias jurisdiccionales, con el consecuente ahorro econdmico y de tiempo para resolverlas.
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Adicionalmente, se fundaron y motivaron 4 mil 300 actas de conciliacion, extravio de documentos,
dependencia econdmica y abandono de hogar, entre otras, expidiendo 4 mil 121 copias certificadas de
estos actos. Se proporciond asesoria juridica a 4 mil 079 metepequenses, incluyendo 1,101 acciones con
perspectiva de género, beneficiando a cerca de 12 mil 500 vecinos de la demarcacion.

Asimismo, se calificaron 6 mil 790 infracciones por faltas al Bando Municipal, reglamentos y demas
disposiciones de caracter general. Entre sanciones y derechos se generaron ingresos por $875 mil 850
pesos.

Preceptoria Juvenil Regional de Reintegracion Social

La preceptoria es un canal para promover la comunicacion entre los padres y sus hijos adolescentes, para
ello implementamos campaias de orientacion y capacitacion, buscando acercar a los jovenes a las areas
de salud y educacion, ademas de canalizarlos a actividades ocupacionales, artisticas, culturales y deportivas. En
el periodo que se reporta, se brindd rehabilitacion a 52 jovenes, de los cuales 25 continlan en tratamiento
y tan so6lo uno de ellos reincidid en la ejecucion de conductas antisociales tipificadas como delito.

Compromis® Z“Q%”

Gobiern® que

Deigual forma, se realizaron 8 mil 260 acciones de prevencion de conductas antisociales en adolescentes,
entre las que se cuentan las reuniones de padres e hijos, visitas comunitarias, instalacion de mddulos
de prevencion y periodicos murales, eventos de orientacion y capacitacion, asi como la distribucion de
volantes informativos.

En materia de rehabilitacion, se atendié a adolescentes en riesgo a través de 155 actividades deportivas,
artisticas y culturales; imparticion de talleres de instruccion de oficios y manualidades, y jornadas de

servicio comunitario, entre otras.
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La atencion de los jovenes y sus padres es lo mas importante para mantener la cohesion social y alejarlos
de conductas antisociales, coadyuvando en esta accion, inauguramos un nuevo espacio de la Preceptoria
Juvenil en Infonavit San Gabriel, en el que se brinda apoyo y asesoria.

Registro Civil

La modernizacion llegé a las seis oficinas del Registro Civil, con la dotacion de equipo de computo y servicio de
internet, propiciando la reduccion en los tiempos de respuesta para cualquier servicio solicitado por la
poblacion.
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Através del programa El Registro Civil de Metepec, mas cerca de ti y de tu familia, se atendieron 7 mil 398
actos registrales, destacando 4 mil 067 nacimientos, 402 registros extemporaneos, 85 reconocimientos
de hijos, tres adopciones, 1,316 matrimonios, 283 divorcios y 1,358 defunciones; del total de actos registrales, 604 se
realizaron sin costo para el solicitante durante las jornada itinerantes. A estas actividades se suman 40
mil 924 mas, entre las que se encuentran la expedicion de copias certificadas, anotaciones marginales,
asesorias juridicas y érdenes de inhumacion, brindando servicio a mas de 55 mil personas.

Tenencia de laTierra

Con el programa de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, se brindd asesoria juridica a 737
metepequenses para la integracion de expedientes de escrituracion publica e inmatriculacion
administrativa. Se conformaron 30 legajos para regularizacion y la entrega de cuatro mas al
Instituto de la Funcion Registral del Estado de México, con quien mantenemos un convenio para la
disminucion de tarifas y requisitos en los tramites de registro.
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En el marco del convenio de coordinacidon con el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social,
trabajamosen el padron de condéminosy susituacionindividual, paraquelas 140 viviendas queintegranla
Unidad Habitacional “Villas Metepec”, puedan regularizar su situacion patrimonial, estando pendiente la
escrituracion de las mismas.

Patrimonio Municipal

Con fundamento en el articulo 91, fraccion Xl de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, la
Secretaria del Ayuntamiento, la Sindicatura y las diferentes areas de la administracion municipal,
realizaron la actualizacion del Inventario General de Bienes Inmuebles conformado por 242 bienes, de los
cuales 52 cuentan con algun documento que acreditan la propiedad (41 predios con escritura publica, 10
por inmatriculacion administrativa y una por contrato de donacion).
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Actualmente se encuentran en proceso de regularizacion 30 inmuebles: 13 mediante informacion de
dominio; 7 ante el dérgano jurisdiccional, dos a través de inmatriculacion administrativa y uno por
medio de apeo y deslinde judicial. En lo que va de la administracion se ha logrado la recuperacion de tres
inmuebles.

Es preciso sefialar que tres permaneceran en el inventario, mientras que cuatro se encuentran en

proceso de desincorporacion, en virtud de que fueron donados a diferentes dependencias, el mas reciente
correspondio al Centro de Desarrollo Educativo (CEDE).
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Se identificaron 33 inmuebles mas que forman parte del patrimonio municipal, mismos que se integraran
al inventario en cuanto se obtengan los documentos oficiales para acreditar la propiedad.

Las areas de catastro y contabilidad de la Tesoreria Municipal, participaron en las reuniones de
trabajo para consensuar propuestas de modificacion a los registros administrativos y contables, con
el fin de mostrar datos reales sobre el estado actual que guardan los bienes inmuebles patrimonio
del municipio. Cabe sefialar que se actualizé la informacion de cada uno de los bienes inmuebles en
cuanto a su valor y clave catastral, medidas y colindancias, domicilio correcto y situacion legal de cada
inmueble. Derivado de estas reuniones se envid al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México, la actualizacion de las cédulas de los bienes inmuebles.

N - —
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En lo que se refiere a los bienes muebles, se realizan dos verificaciones fisicas anuales a los 11 mil
381 bienes resguardados por 593 servidores publicos. En atencién a las recomendaciones del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México se realizala migracion delinventario al “*Sistema de Control
Patrimonial ver. 1”; asimismo, con la finalidad de salvaguardar el control del patrimonio mobiliario se
adquirio equipo para la impresion de etiquetas mediante codigo de barras en tarjetas de poliuretano.
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Archivo Historico Municipal

Desde abril de 2010, el Archivo Histérico de Metepec se encuentra albergado en la “Biblioteca
CentenariodelaRevolucion” ubicadaenel Parque Ambiental Bicentenario, digno espacio parasu consulta,
seguridad y preservacion. Esta obra histérica y cultural alberga cerca de 27 mil documentos.

Entre las joyas documentales que conforman el archivo, sobresale el Testamento Nahualt de 1684, el
calendario Zuniga de 1803, la primera acta de instalacion del Ayuntamiento y Cabildo de Metepec
de 1826, el nombramiento de Villa de Metepec otorgado por el Congreso del Estado de México de
1848, entre otros valiosos documentos que atestiguan el aporte de Metepec a la consolidacion de las
instituciones constitucionales y el desarrollo del gobierno local.

Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil y Bomberos

La seguridad publica es una prioridad para el gobierno municipal, disminuir la incidencia delictiva
es nuestro principal reto. En ello, la participacion ciudadana a través de la denuncia y el respeto a la
legalidad es nuestra principal aliada.
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El bienestary la tranquilidad de la sociedad son nuestro objetivo, en donde la seguridad publica representa
un medio legitimo que contribuye a mantener la gobernabilidad, pero sobre todo para que las familias se
sientan seguras, vivan en plenitud, en un ambiente de serenidad y paz.

Hoy la seguridad publica se concibe ya no sélo como una funcion que comprende las actividades y acciones
sustantivas de investigacion y persecucion para que los delincuentes sean enjuiciados, sancionados y
readaptados conforme a las leyes, sino también considera acciones de prevencion en donde los sectores
de la sociedad tienen un espacio de participacion y corresponsabilidad en esa tarea comun de todos los
ciudadanos que dia a dia estemos pendientes de la buena convivenciay la seguridad de nuestras familias.

98]
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Bajo esta premisa, la Direccion de Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil y Bomberos; genera
acciones a través de programas y politicas que ayudan a prevenir y combatir la delincuencia para
salvaguardar el patrimonio e integridad fisica de los habitantes, vecinos y transeuntes de Metepec.

—. : POLICIA
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En este sentido, la profesionalizacion y sistematizacion de la operatividad policial permite mejorar los
resultados en la calle; en el periodo comprendido entre julio de 2010 y agosto de 2011, se realizaron 735
operativos policiacos, derivando en la remision de 3 mil 982 personas ante la Oficialia Mediadora-Conciliadora
y Calificadora y 189 personas ante el Ministerio Publico del Fuero Comun.
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Asimismo, el Convenio Metropolitano de Seguridad Publica, nos ha permitido mantener la
comunicacion con la Agencia de Seguridad Estatal y los municipios de la Zona Metropolitana del Valle de
Toluca, asicomo el intercambio de informaciony el apoyo en casos de emergencia a través de las [lamadas
telefdnicas.
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Con la finalidad de fortalecer la recopilacion de datos e iniciar un sistema Unico de informacion criminal,
se implemento el Informe Policial Homologado, con el que se genera y estandariza la informacion Util
en la prevencion y combate a la delincuencia, al tiempo que nos permite coadyuvar con otras instancias
para mantener el orden social mediante el desarrollo e instrumentacion de protocolos, metodologias,
sistemas y productos tecnoldgicos que operan en forma homologada en todas las instancias policiales y
de procuracion de justicia del pais.

Ademas se incorporaron al Centro de Monitoreo y Semaforizacion, 16 cdmaras de video vigilancia, con lo
que suman 76 en total. Cabe sefialar que mantenemos el monitoreo permanente de los accesos y salidas
del municipio, asi como de los puntos estratégicos para la operacion de los cuerpos de seguridad publica,
transito, proteccion civil y bomberos.

Academia y Capacitacion Continua

La capacitacion continua es prioridad para cubrir la exigencia que la sociedad demanda del cuerpo policiaco;
hasta el momento, en el periodo que se reporta la Academia Regional Centro de Seguridad Publica del
Sistema Nacional de Seguridad Publica ubicada en Tlalnepantla, impartio dos cursos para 75 elementos;
de igual forma 25 policias participaron en el Modelo Policial para Personal de Mando, y 50 mas recibieron

el de Técnicas Policiales para Personal Operativo.
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En coordinacion con el Instituto de Profesionalizacion de la Agencia de Seguridad Estatal, se impartieron
los cursos sobre Especializacion en Armamento; Capacitacion Basica en Materia de Inteligencia Policial;
Técnicas de Apoyo con PR-24; Recoleccion de Informacion de Inteligencia; Homicidio y Formacion Basica
para Policia Municipal; ademas del curso para todo el personal operativo sobre Técnicas de Defensa Personal
impartido por la Academia Municipal de Seguridad Publica de Metepec.

~

Con el propdsito de brindar certeza sobre la integridad, confiabilidad y honestidad de los elementos de
seguridad publica, en una primera etapa se sometieron 39 elementos de la Direccion de Seguridad Publica,
Transito, Proteccion Civil y Bomberos —incluyendo a mandos medios y superiores— a evaluaciones de
control de confianza, poligrafia, entorno socioecondmico y psicoldgico, asi como de exdmenes médicos
y toxicoldgicos; mismos que de forma permanente realiza el organismo publico descentralizado denominado
Centro de Control de Confianza. La segunda etapa de exdmenes de control de confianza se realizard en
el segundo semestre del afio a otros go elementos.

Equipamiento, Vida y Carrera Policial

Con la intencidon de mejorar las condiciones laborales de los policias, se renovaron los seqguros de vida
con una inversion de $1 millon 417 mil pesos provenientes del Subsidio para la Sequridad Publica en
los Municipios (SUBSEMUN); de este mismo recurso se aplicaron $2 millones 305 mil 700 pesos para
equipamiento policial que incluye transporte y accesorios, ademas de $3 millones 127 mil 987 pesos que
fueron aplicados para remodelar y ampliar las instalaciones de la Direccion de Seguridad Publica, Transito,
Proteccion Civil y Bomberos, con la construccion de oficinas administrativas, modulos de sanitarios,
almacén de recursos materiales, deposito de armamento, galeras y un area de ingreso para infractores.
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Se adquirieron 11 cuatrimotos y 5 motocicletas con recursos del SUBSEMUN y del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica (FASP), que se sumaron a los 5 vehiculos donados por el Gobierno del Estado de México,
incrementando el parque vehicular en 37% desde el inicio de la administracion, lo que nos ha permitido mejorar
la vigilancia en los centros escolares, y fortalecer la vialidad y sequridad en el municipio.

El programa de Vida y Carrera Policial ha elevado de 295 elementos a 422 servidores publicos
beneficiados con el Programa de Apoyo Alimentario Familiar, para los elementos de los cuerpos de
seguridad publica, proteccion civil y bomberos, que se suman a las 179 polizas de seguro contra el cancer

cervicouterino y de mama otorgadas a las policias y esposas de los servidores publicos.



4
H. Ayuntamiento de weeesc
Y INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO

Presidenta Municipal

Cabe destacar que con la finalidad de verificar el uso adecuado de recursos y el cumplimiento a la Ley
de Seguridad Publica Preventiva del Estado de México y demas normatividad aplicable, la Contraloria
Municipal realizd dos auditorias y revisiones al armamento y parque vehicular de la Direccion de
Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil y Bomberos; se llevaron a cabo 14 pases de lista al personal,
21arqueos de caja, y una revision del Programa Operativo Anual, asi como auditoria al uso de los recursos
del SUBSEMUN, derivando en la implantacion de un sistema de entradas y salidas del equipo policiaco,
el ordenamiento del parque vehicular, y el estricto uso de los recursos en los rubros establecidos en los
programas.

Metepec Responsable, Ordenamiento Vial

Con el Programa Metepec Responsable de Ordenamiento Vial, se promovio el respeto entre vecinos,
transeuntes, comerciantes y automovilistas en las calles del municipio, al tiempo que se fomentd la
cultura vial. En este sentido, resulta imprescindible mantener en adecuadas condiciones los accesos en
centros escolares con la debida sefializacion de marimbas y guarniciones; es asi que se creo el programa
de Mejoramiento de Espacios y Escuela Segura, mediante el cual se pintaron 356 Km de guarniciones y
se balizaron 5o Km2 de topes y marimbas en todo el territorio municipal.

En el Bando Municipal 2011 se incluyeron disposiciones para combatir practicas negativas y sustituirlas
por el respeto vial. Asociado a este fin, se impartieron 107 platicas de educacion vial y prevencion de
accidentes automovilisticos, se realizaron 28 operativos de alcoholimetro y se levantaron 8 mil 958
infracciones de transito, con lo que se logré disminuir en 40% el nimero de accidentes por el abuso de la
velocidad, el alcohol y violaciones a la normatividad en la materia.

Neee®

“Q@e
S



MEIEREC

INFORME H. Ayuntamiento de

ANA LILIA HERRERA ANZALDO

Presidenta Municipal

W

s
o < 2
il B vewra o cepa, vevas

¥ VELADORAS (i

El Comité Multidisciplinario de Vialidad, acordd los requisitos para el establecimiento de sitios de taxiy
se reordenaron en una primera instancia las vialidades del primer cuadro de la comunidad de San Miguel
Totocuitlapilco, acciones con las que se atendieron las peticiones de los vecinos afectados por la alta
concentracion vial.

Proteccion Civily Bomberos

Asumimos el cumplimiento y reestructuracion de los reglamentos de proteccion civil y el Atlas de Riesgo.
Estas acciones son nuestras principales aliadas en la prevencion de desastres y contingencias.

ProteccionCivil|

Cabe mencionar que para agilizar los tramites en materia de verificacion se otorgaron los formatos
respectivos a los giros que son considerados de bajo riesgo; es decir que no manejan materiales que
implican algun peligro para la comunidad y al medio ambiente, con el objetivo de que el empresario
pueda obtener la constancia de verificacion de una manera sencilla y asi obtener su licencia de

funcionamiento mas rapido.
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En estricto cumplimiento de la normatividad para prevencion de accidentes; implementamos
operativos de proteccion civil en las dos guarderias y al Centro de Desarrollo Infantil adscritos al Sistema
Municipal DIF, los cuales atendieron las recomendaciones de protecciéon en cuanto a la colocacion
de pelicula anti-astillante en todos los cristales y espejos; cambio de extinguidores; colocacion de
rampas con anti-derrapante; cambio de la instalacion de gas y de la caja de alto voltaje, colocacion de
sefalizaciones oficiales y pinta del punto de reunidn para evacuacion en simulacros; se fijaron muebles
de madera y lockers en cada aula, se dio mantenimiento a la instalacion eléctrica, entre otras medidas.
En el mismo sentido, se ofrecio ayuda para verificar las estancias infantiles dependientes de la Secretaria
de Desarrollo Social del gobierno federal, destacando que hasta el momento se han verificado 18 de las
23 que se ubican en el municipio.

En el Ultimo afo, se han atendido 1,288 atenciones prehospitalarias, se realizaron 373 operativos en
lugares de concentracion masiva para la prevencion de accidentes, 36 recorridos en zonas de riesgo para
evitar contingencias, y 809 servicios atendidos de diversas emergencias.
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Vigila Metepec y Observatorio Ciudadano

Mantener un canal de comunicacion abierto con los grupos sociales organizados, asociaciones de padres
de familia, de condéminos, de comerciantes, de estudiantes y de vecinos, es el objeto del programa
Vigila Metepec.

‘ :

En esta encomienda, logramos el reporte y denuncia de actividades, personas, vehiculos o situaciones
sospechosas, contribuyendo significativamente en la detencion de delincuentes. Asimismo, hemos
atendido las denuncias y recomendaciones del Observatorio Ciudadano, mismas que se consideran en la
prevencion, denuncia, transito y vialidades.
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Finanzas Sanas

De conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, el Cabildo autorizo el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2011, por un importe de $961 millones 315 mil 249 pesos. Este presupuesto es mayor en un 28.16% al
autorizado en 2010, mismo que obedece a los recursos de la CONADE, del FOPAM, del SUBSEMUN, asi
como el incremento anual del Ramo 33 y remanentes del financiamiento, entre otros.

El Presupuesto de Ingresos se integra por recursos provenientes del Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal en $481 millones 024 mil 822 pesos (50.04%), ingresos propios en $293 millones 723 mil 483 pesos
(30.55%), y otros ingresos en $186 millones 576 mil 944 pesos (19.41%).

Por lo que corresponde a los ingresos derivados del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, las
participaciones suman $226.81 millones de pesos (47.15%); el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDF) $94.21 millones de pesos (19.59%); el Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM)
$19.08 millones de pesos (3.97%); y otros convenios $140.90 millones de pesos (29.29%).
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Los ingresos propios se integran por impuestos $202.06 millones de pesos (68.79%), derechos $48.15
millones de pesos (16.39%), aprovechamientos $40.43 millones de pesos (13.76%) y productos y
contribuciones de mejora $3.06 millones de pesos (1.06%).

En el rubro de los ingresos propios, los mas importantes son los impuestos y derechos, los primeros se
integran principalmente por el predial $139.6 millones de pesos (69.12%) y traslado de dominio $48.4
millones de pesos (23.99%); cabe destacar que cualquier contribuyente que cumple correctamente con
estos rubros también se le genera una certeza juridica con respecto a su patrimonio. Los derechos se
integran basicamente por la contraprestacion de los servicios que otorgan las Direcciones de Obras
Publicas; Desarrollo Urbano; Desarrollo Metropolitano y Econdmico; Servicios Publicos, y Gobernacion
y Concertacion.
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La recaudacion del impuesto predial en el periodo del 1° de agosto de 2010 al 31 de julio de 2011 fue de
$128 millones 103 mil 391 pesos que corresponden a 59 mil 863 operaciones pagadas, lo que equivale a
un aumento en la recaudacion del 15% con respecto al informe anterior.

El aumento es producto de las estrategias de recaudacion implementadas, prueba de ello y con
motivo de las festividades del Bicentenario de la Independencia de México, se autorizd, durante el mes de
septiembre, un programa de condonacion del 200% de multas y recargos en el pago del impuesto predial
y traslado de dominio, obteniendo un 80.1% mas de recaudacion en comparacion con el mismo mes del
afno anterior.
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Asimismo, durante el primer cuatrimestre de 2011, llevamos a cabo jornadas itinerantes semanales en las
colonias y pueblos de Metepec, otorgando a todos los contribuyentes el 200% de descuento en multas
y recargos.




@
AN
H. Ayuntamiento de INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO

Presidenta Municipal

Entre otras acciones implementadas para difundir los programas de regularizacion, destacan la
insercion promocional en medios de comunicacion impresos, electronicos y anuncios estructurales,
asi como invitaciones personalizadas que realizamos conjuntamente con el Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Metepec.

Con la aprobacion del Cabildo y conforme a lo establecido en la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México para el ejercicio fiscal 2011, durante el primer trimestre se otorgaron bonificaciones
en el pago del impuesto predial a los contribuyentes cumplidos, siendo estos del 10% durante el mes
de enero, 8% en febrero, 6% en marzo y 6% adicional a quienes pagaron dos afios anteriores en los
meses de enero, febrero y marzo; asi como 34% de descuento permanente durante todo el afo, para
pensionados, jubilados, personascondiscapacidad, huérfanosmenoresdea8aiios,adultosmayores, viudosy
viudas siningresos fijos y aquellas personas fisicas cuya percepcion diaria no rebase tres salarios minimos
generales del area geografica.

En la presente administracion, los contribuyentes cuentan con la facilidad de efectuar su pago de
predial en las mas de 6 mil sucursales del pais de las instituciones bancarias con quienes existe convenio:
BBVA Bancomer, Santander Serfin, Scotiabank Inverlat y Banorte. De igual forma, la poblacion tiene la
facilidad de hacer sus pagos en linea a través del portal de internet del gobierno municipal, o bien, en
alguna de las nueve agencias fiscales que estratégicamente se encuentran ubicadas en los principales
puntos de afluencia. Aunado a lo anterior, hoy en dia existe la modalidad de cobro a domicilio, previa cita
en los teléfonos de la Tesoreria Municipal, lo cual permite a personas con circunstancias particulares de
trabajo, tiempo o salud, ser atendidos en la comodidad de su hogar. Esta gama de facilidades optimiza la
cobranza y garantiza la transparencia, rendicion de cuentas y cero corrupcion.
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Con respecto al Impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de Dominio,
durante el periodo de agosto 2010 a julio de 2011, se recaudaron $52 millones 100 mil 515 pesos, que
corresponden a 1,850 operaciones. En cuanto al pago del Impuesto por la Prestacion de Servicio de Hospedaje,
ingresaron $3 millones 405 mil 208 pesos, de los cuales el 50% de estos recursos en términos del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios, se aplican para el fomento turistico.

Calificacion Crediticia

Como resultado de mantener transparencia financiera y finanzas sanas en la administracion municipal, la
calificadora HR Ratings de México, en su pagina de internet, ratifico la calificacion de AA- con perspectiva
estable al municipio de Metepec, en la cual se hacen las siguientes precisiones:

o Las caracteristicas determinantes para ratificar la calificacion son el crecimiento
controlado del gasto que se registra a lo largo del periodo, asi como la importante
recaudacion de ingresos propios del municipio.

. Adicionalmente el servicio de la deuda se ha mantenido en niveles manejables
representando en promedio el 6% de los ingresos de libre disposicion.

Con respecto al reconocimiento a la solvencia financiera, a la administracion y control del gasto, asi como
a la buena recaudacion y gestion de recursos, las calificadoras internacionales Moody's de México (A1)
y HR Ratings (AA-), nos mantienen con las mejores calificaciones, ocupando el primer lugar estatal y
ubicandonos entre los cuatro mejores del pais con alta calidad crediticia, junto con los municipios de

Aguascalientes, Chihuahua y Mérida.
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Elinforme de la calificadora HR Ratings destaca los siguientes puntos medulares respecto al manejo de
las finanzas municipales:

. Metepec mantiene la composicion de ingresos totales de afios anteriores, donde el
ingreso propio representa en promedio el 49% del total. Se espera que se
mantenga esta tendencia ya que al primer trimestre de 2011 se observo una
mayor recaudacion respecto al presupuesto para el mismo periodo del afio anterior.

. El balance fiscal ha sido superavitario gracias a que los resultados financieros y los
financiamientos adquiridos, han sido suficientes para realizar el pago de las
amortizaciones correspondientes a estos Ultimos.

J Hasta marzo de 2011, se observa un avance del 55% del presupuesto de ingresos
totales para el afio, mientras que el gasto total tiene un avance del 20%. De esta
manera se tiene un resultado superavitario de $332.7 millones de pesos. El ingreso
total al primer trimestre de 2010 fue de 41% respecto a lo observado al cierre de
ese afio, lo que muestra que en el presente afio el ritmo de recepcion de ingresos
es mayor respecto al afio anterior. De seguir con este ritmo de recepcion de ingresos
se espera que el presupuesto de ingresos totales se alcance sin problemas al cierre
del afo.

. El municipio ha mantenido la composicion del ingreso total, donde la importancia
relativa de los ingresos propios es superior al promedio registrado en el resto de
los municipios del pais.

Manejo de la Deuda Publica

Como una estrategia de financiamiento para realizar proyectos productivos en el municipio, previa
autorizacion del Cabildo y de la Legislatura estatal, se contrato un crédito estructurado por $173 millones
de pesos, mismo que fue calificado por Moody's de México (Aa3) y HR Ratings (AA+).

Para ejecutar lo establecido en las autorizaciones correspondientes se realizé un proceso competitivo
entre diversas instituciones financieras para la eleccion de las propuestas crediticias mas convenientes,
mismo que inicid con la invitacion a diversos bancos en el mes de agosto de 2010. Para ello, se les
solicitd firmar una carta compromiso aceptando los términos del proceso junto con los requerimientos
municipales, acto que fue testificado por notario publico, brindando transparencia a la operacion y
asegurando la recepcion de propuestas bajo condiciones de mercado competitivas.

Se recibieron seis propuestas que se evaluaron de forma integral considerando el monto, la tasa, el
plazo, las comisiones y los términos legales. A partir de ese analisis, el municipio considerd contratar el
crédito con Banco Santander Serfin, sometiendo la decision a la opinidn de las Comisiones Legislativas de
Planeacion y Gasto Publico, y de Legislacion y Administracion Municipal, obteniendo la aprobacion de
ambas.

Egresos

El Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2011 asciende a $961 millones 315 mil 249 pesos, que
conforme al Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 se distribuye de la siguiente manera: $128 millones
712 mil 494 pesos al pilar de Seguridad Publica; $311 millones 226 mil 594 pesos al pilar de Seguridad
Econdmica; $112 millones 592 mil 692 pesos al pilar de Seguridad Social, y $408 millones 783 mil 469
pesos al Cimiento de Seguridad Integral.
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El presupuesto por capitulo de gasto se integrd por $346 millones 538 mil 608 pesos, para servicios
personales; $36 millones og5 mil 587 pesos, para materiales y suministros; $120 millones 712 mil 162
pesos, para servicios generales; $108 millones 913 mil 333 pesos, para apoyos y subsidios; $8 millones
937 mil 578 pesos, para bienes muebles, inmuebles e intangibles; $207 millones 256 mil 349 pesos, para
inversion publica; y $132 millones 861 mil 632 pesos, para deuda publica.
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El incremento del capitulo de servicios personales corresponde Unicamente al cumplimiento de los
acuerdos con el Sindicato Unico de Trabajadores del Estado de México y Municipios; manteniendo una
politica de austeridad y aprovechamiento maximo de los recursos. Asimismo, los capitulos de materiales
y suministros, y servicios generales continuaron con la misma tendencia de racionalidad, operando con
el minimo indispensable sin descuidar la eficiencia administrativa.
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Obligaciones

De conformidad con lo establecido en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México, el
municipio ha cumplido entiempoy forma conlas entregas de los informes mensuales, cuenta publica 2010
y demas requerimientos del propio OSFEM; dando cabal cumplimiento a la homologacion contable de la
entidad, establecida en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y al Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental para las dependencias y entidades publicas del gobierno y municipios del Estado de
México.

Durante 2011, el municipio ha enterado al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, un importe de $22 millones 471 mil 527 pesos, encontrandose al corriente con las
aportaciones de seguridad social.

Asimismo, el municipio como contribuyente de impuestos federales y estatales, y de acuerdo a la
legislacion vigente, cumplié puntualmente con sus obligaciones por un monto de $17 millones 635 mil

391 pesos por estos conceptos.
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Fiscalizacion

Solventamos al 100% 152 observaciones a los informes financieros mensuales por parte del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

Por lo que respecta a las auditorias realizadas por la Contraloria Municipal, se iniciaron dos revisiones:
la primera al Programa de Apoyo al Gasto de Inversion de los Municipios (PAGIM) obteniendo como
resultado un dictamen sin salvedades; y la sequnda a la cuenta de Deudores Diversos que se encuentra
en proceso.

Metepec, Primer Lugar Nacional en Transparencia
Presupuestal: IMCO

En aras de transparentar las finanzas pUblicas municipales, nos dimos a la tarea de cumplir estrictamente
con las normas y politicas para hacer eficientes las finanzas publicas ante una sociedad que reclama
cuentas claras y un manejo eficiente de los recursos. Para refrendar este compromiso decidimos
someternos a las valoraciones que tiene el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO).

El IMCO se encarga de establecer y evaluar el indice de Informacién Presupuestal Municipal, que
consiste en medir a través de nuestro portal web, www.metepec.gob.mx, el nivel de transparencia
existente enlasfinanzas publicas. En 2010, sélo 373 municipios del pais cumplieron con ciertos margenes de
transparencia, lo que equivale a que solo el 26% de ellos publico su presupuesto en internet.

El 3 de noviembre de 2010, el IMCO otorgd al Gobierno Municipal de Metepec el Primer Lugar Nacional
en Transparencia Presupuestal, con una calificacion de 97 sobre 100 puntos posibles; destacando que
el promedio nacional para los municipios fue de 30%. Sin duda un gran logro para la transparencia de
nuestro municipio, si consideramos que en el estudio del afio 2009, Metepec no se encontraba entre los
municipios del pais que contaran con niveles de transparencia en sus practicas presupuestales, pues ni
siquiera tenia publicado su presupuesto.
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Catastro

El catastro es el inventario analitico de los inmuebles del municipio, a través del cual se registran sus
caracteristicas fisicas y se determina el valor catastral, el cual exige una actualizacion anual.

En lo referente a la actualizacion del padron catastral, se realizaron 2 mil 229 incorporaciones de
predios y se actualizaron 10 mil 592 datos en los registros de los inmuebles del padron. De igual forma, se
emitieron 4 mil 776 certificaciones de clave y valor catastral, 131 levantamientos topograficos catastrales
y 175 certificaciones de planos manzaneros.

Para el ejercicio que se informa, la actualizacion de los valores catastrales de los predios de Metepec
se llevd a cabo conforme a la entrada en vigor —en enero de 2011~ del Proyecto de Valores Unitarios de
Suelo y Construccion, aprobado por el Cabildo y la Legislatura estatal en octubre y noviembre de 2010,
respectivamente, y que refleja la valia real de los inmuebles en las areas homogéneas y las bandas de
valor.

Por lo que respecta a los valores de suelo, el proyecto considera el andlisis y la actualizacion de las
221 areas homogéneas y las 59 bandas de valor en las que se divide el municipio. En su realizacion se
tomo como base la cartografia catastral digital del municipio, ademas de los documentos normativos
establecidos por el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado
de México (IGECEM) como formatos con el calculo para obtener la homologacion del valor unitario del
suelo, informacion de traslados de dominio, fotografias de inmuebles ofertados, asi como publicaciones
en internet y en revistas especializadas.

Se investigd el comportamiento del mercado inmobiliario en todas las areas homogéneas del
municipio, aplicando los criterios de analogia y contiglidad en donde las ofertas inmobiliarias
fueran escasas, estableciendo una equivalencia con otras areas de caracteristicas similares en cuanto
al régimen juridico de la propiedad, uso de suelo, calidad y disponibilidad de servicios publicos,
infraestructura, equipamiento urbano y nivel socioeconémico de la poblacion. Cabe destacar que
este ejercicio contd con la opinion del Colegio de Especialistas en Valuacion del Estado de México A.C.
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La segunda parte del proyecto contempld que por primera vez Metepec realizara su propio estudio
de Valores de Construccion, que comprende el analisis del comportamiento del mercado de la construccion
y la actualizacion del valor de las 104 tipologias referidas en el Manual Catastral. Cabe destacar que
Unicamente Metepec y Toluca aportan al IGECEM bases para la elaboracion de la actualizacion de valores
de construccion.

La inclusidn de estos elementos garantiza que el Proyecto de Valores Unitarios de Suelo y Construccion
de Metepec, refleje el valor real de los inmuebles en las areas homogéneas y las bandas de valor del
municipio, al estar en completo apego al comportamiento del mercado inmobiliario, contribuyendo asi al
logro de la equidad tributaria en el calculo del impuesto predial a través de una base gravable real y justa.

En otro sentido, es importante resaltar el reconocimiento que el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia hizo al municipio de Metepec por su involucramiento en los proyectos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2010 y en la elaboracion de la Cartografia participativa, la vision municipal incorporada al
Marco Geoestadistico Nacional, caso Metepec, Estado de México.

Sistema de Informacion Catastral y Geografica

Con financiamiento aprobado por la Legislatura local, iniciamos el desarrollo del Sistema de
Informacion Catastral y Geografica (SICyG), proyecto con multiples propdsitos que implica la
modernizacion, fortalecimiento, actualizacion y consolidacion de la informacion catastral de la
totalidad de los predios del municipio, con la finalidad de que ésta sea suficiente, confiable,
oportuna, y que constituya la base para integrar de manera sistematizada toda la informacion
georeferenciable de las dependencias municipales, a través de una cartografia Unica, lo que
conlleva al cobro justo del impuesto predial, asi como al incremento de la recaudacion por este concepto.
Derivado de la actualizacion catastral logramos identificar 3 mil 784 predios que tributaban como baldios
y actualmente cuentan con construccion.

El desarrollo del SICyG incluyd un vuelo fotogramétrico del territorio municipal y un censo catastral, que
permitieron identificar los predios omisos, las diferencias en las construcciones y las modificaciones en
el destino de los inmuebles, ademas de la deteccion y el registro de los elementos georeferenciables
requeridos por las distintas dependencias municipales, toda vez que son fuente de informacion
actualizada y confiable, constituyendo una poderosa herramienta para la toma de decisiones.
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Del vuelo fotogramétrico se obtuvieron ortofotos digitales, una red municipal de apoyo terrestre y la
restitucion cartografica. Dichas ortofotos se presentan a una escala 1:1000 y su aerotriangulacion esta
ligada a las redes activas del IGECEM y del INEGI. Cabe mencionar que el antecedente de las ortofotos es
un vuelo realizado el aflo 2007 a escala 1:20000.

« nbribuif & dar. cerbeza
G\ nievarios de inmuebles,

La red municipal de apoyo terrestre consta de go puntos de control que sirven para ligar los levantamientos
topograficos catastrales al sistema de coordenadas, ademas son Utiles para georeferenciar las obras de
desarrolladores de proyectos.

La restitucion cartografica incluye 52 niveles de informacion, relativos a infraestructura urbana, tanques
estacionarios, cabinas telefonicas, espectaculares, coladeras, escuelas, entre otros.

Como estimulo a las buenas practicas e innovaciones tecnoldgicas implementadas en el proceso de
modernizacion catastral en beneficio y sustentabilidad de la sociedad, la empresa Bentley Systems, lider
a nivel mundial en brindar soluciones integrales de software para infraestructura sostenible, otorgé un
reconocimiento al H. Ayuntamiento de Metepec por la implementacion de este sistema.

Mesas Tematicas Catastrales y Reuniones Regionales

Metepec tuvo representacion en las mesas tematicas organizadas por el Instituto Hacendario del Estado
de Méxicoy en las reuniones bimestrales de la Region Valle de Toluca Centro organizadas por el IGECEM,
en las cuales se propusieron reformas al marco juridico de la actividad catastral y se analizo la trascendencia de

cada una de ellas.
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Con la finalidad de contar con una valuacion justa de los inmuebles, el municipio de Metepec propuso
incluir en el articulo 199 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, el reconocimiento
de un factor de demérito aplicable en la determinacion del valor catastral del terreno en los predios que
presentan restricciones para su aprovechamiento, propuesta que fue autorizada y entrd en vigor en
enero de 2011.

Programa de Transparencia

En materia de transparencia y acceso a la informacion, el Ayuntamiento de Metepec, se ha distinguido
por dar credibilidad y confianza a la ciudadania, prueba de ello son las 415 solicitudes que han sido
atendidas en tiempo y forma en lo que va de la presente administracion, siendo recibidas en su mayoria
a través del portal de internet.

Contraloria

Con el fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012,
asi como reforzar el control interno en las dreas, combatir la corrupcion, dar transparencia a la gestion
municipal y verificar que las actividades y operaciones financieras y administrativas se realicen con
estricto apego a la normatividad establecida, la Contraloria Municipal llevé a cabo g auditorias
financieras y 7 administrativas; testificd 25 entregas de oficinas de servidores publicos; realizé 81
arqueos de caja, y participd en 60 sesiones del Comité de Adquisiciones y Servicios y del Comité de
Arrendamiento.




MEIEREC

INFORME H. Ayuntamiento de

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Derivado de los procedimientos de control y vigilancia se levantaron 34 observaciones de control y dos
de caracter disciplinario, con lo cual se aplican de manera objetiva y certera las acciones de control
necesarias para garantizar la correcta aplicacion de los recursos publicos.

Se realizaron tres auditorias técnicas de obra y 116 supervisiones a obra en las etapas de planeacion,
programacion, adjudicacion, contratacion, ejecuciony recepcion de las obras publicas, brindando certeza
a la poblacion metepequense sobre el uso de los recursos provenientes de los programas federales,
estatales y municipales, asi como la verificacion de que las empresas se apeguen a las especificaciones
del contrato.

De igual manera se participo en la entrega-recepcion de 86 obras verificando que cumplieran con las
especificaciones contratadas.
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Contraloria Social

Los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIS), brindan transparencia en la asignacion,
ejecucion y entrega de obra publica, al tiempo que se fortalece la participacion ciudadana, ademas de
que son muestra de la credibilidad y confianza que la administracion municipal deposita en la poblacion
para supervisar y verificar la obra publica.

Es asi que se integraron 86
COCICOVIS  que recibieron
capacitacion y asesoria por parte
de la Contraloria Municipal y
que participaron en la entrega-
recepcion de igual numero de
obras, entre ellas la construccion
de guarniciones, banquetas,
adocretados, reencarpetado,
construccion de carpeta asfaltica,
bodegas, aulas, rehabilitacion de
delegaciones, canchas deportivas
y centros de salud.

Quejas y Procedimientos

Desde mayo de 2010 opera en coordinacion con la Secretaria de la Contraloria del Estado de México el
Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), mediante el cual se monitorea y da seguimiento permanente
a quejas, denuncias y peticiones ciudadanas. Derivado de lo anterior, en el segundo afio de la presente
administracion, se atendieron oportunamente 61 quejas en contra de servidores de distintas areas de la
administracion municipal.

Aprovecho este rubro para reiterar la necesidad de sequir fomentando la cultura de la legalidad y también
de la denuncia ante cualquier actuacion fuera de la ley por parte de cualquier servidor publico. Reitero lo
sefialado hace un afio: cero actuaciones fuera de la ley en cualquier ambito de la actividad gubernamental,
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Educacion

La educacion es pieza fundamental en la formacion de los seres humanos, es pilar en el progreso de los
pueblos y las naciones. En Metepec tenemos muy clara esta premisa, nuestro compromiso se centra en
brindar a todos las oportunidades para participar en el desarrollo de manera equitativa, fortaleciendo la
cobertura y sumando esfuerzos para elevar la calidad educativa.

ENTREGA DE BECAS COMPROMI
IEMENTAR EL NU DE BECASsgDSOCA

C. MEX.
OCTUBRE

Contamos con 162 instituciones educativas publicas de nivel basico, medio superior y superior, con
una poblacion escolar de 48 mil 265 estudiantes. Esto significa un reto importante para respaldar a la
poblacion vulnerable y lograr la permanencia de alumnos en centros escolares; para lograrlo se
establecid el Programa de Becas Escolares, dirigido a alumnos de educacion primaria, secundaria, media
superiory superior.

En el ciclo escolar 2010-2011 se otorgaron todas las becas solicitadas por la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y que reunian los requisitos de acuerdo a las bases establecidas en la convocatoria.

Equipamiento Escolar

Contar con instalaciones dignas para la formacion académica de la nifiez y juventud, es un tema
toral para incentivar el estudio y brindar mayor seqguridad a los educandos, al tiempo que son reflejo del
compromiso en la inversion de obras para todas las escuelas del municipio.

A través del programa Al menos una obra por escuela, el gobierno municipal, en coordinacion con el
gobierno estatal y desarrolladores de vivienda con obligaciones pendientes, realizo la construccion y
rehabilitacion de 72 obras en 55 escuelas publicas; que constituyen el 50% de los edificios escolares
de la demarcacion, mismos que han sido beneficiados con la construccion de aulas, salones de usos
multiples, modulos de sanitarios, bardas perimetrales, impermeabilizacion, pintura, canchas deportivas,
entre otros.
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Mi reconocimiento a los empresarios que invierten en Metepec, y ademas cumplen con responsabilidad
social al entregar a los habitantes obras de calidad que cubren carencias no atendidas en otras
administraciones, muy especialmente la labor de Mariano Salgado Alvear, el mejor recuerdo para su
persong, a su sentido de alteridad y por supuesto un agradecimiento de parte de todos los metepequenses por
la solidaridad que siempre tuvo para con el municipio.

En este afio iniciaremos la construccion de 27 aulas para escuelas primarias y secundarias, en distintos
centros escolares que han carecido de espacio suficiente para atender su matricula o bien para instalar
una biblioteca, un desayunador y un aula de medios.

De igual forma, se destind $1 milldn 622 mil 227 pesos para infraestructura educativa, beneficiando a mas
de 2 mil 500 alumnos con las siguientes obras:

. Modulo de sanitarios en la Primaria “Ignacio Zaragoza” de San Miguel Totocuitlapilco.

. Cancha de usos multiples en la Secundaria “Andrés Molina Enriquez” de Santa
Maria Magdalena Ocotitlan.

. Aula en la Primaria “Benito Juarez” de San Jerénimo Chicahualco.

. Salon de usos multiples en la Secundaria No. 674 “Sor Juana Inés de la Cruz” de la

Col. Agricola Francisco I. Madero.

Rezago educativo y Preparatoria Abierta

Para abatir el rezago educativo en primaria, secundaria y grupos de alfabetizacion, se atienden a 510
adultos en 13 puntos de encuentro en los Barrios de Santiaguito y Coaxustenco; en la Colonia La Michoacang;
en la U. H. Andrés Molina Enriquez; en el Fraccionamiento Izcalli Cuauhtémoc |; y en las localidades de
San Salvador Tizatlalli, San Jerénimo Chicahualco, San Lucas Tunco, San Bartolomé Tlaltelulco, San Jorge
Pueblo Nuevo, San Gaspar Tlahuelilpan, San Miguel Totocuitlapilco y San Sebastian.

Preparatoria Abierta es un servicio que se ofrece a 293 alumnos de lunes a viernes en un horario de 16:00
a 20:00 horas con el apoyo de cinco asesores. El programa de Servicio Social extendié 195 cartas de
aceptacion y 164 mas de liberacion, requisito necesario para tramitar los procesos de titulacion.
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Derivado del Contrato de Comodato celebrado entre la Fundacion BBVA-BANCOMER, para instalar
el Centro Educativo y Productivo Bancomer, Incubadora Social Metepec; el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey Campus Toluca (ITESM-Toluca), capacitd gratuitamente a 185
personas de San Salvador Tizatlalli Infonavit San Francisco y San Jeronimo
Chicahualco, quienes recibieron cursos de Habilidades Basicas en Informatica, en Educacion Financiera,
asi como conferencias sobre Desarrollo Sustentable; demostrando que, cuando hay voluntad y empefio,
nunca es tarde para capacitarse y adquirir nuevos conocimientos. Agradecemos el apoyo recibido por
parte de Juan Carlos Arreola Rivas y Guadalupe Garcia Cardiel del ITESM-Toluca, asi como de Gustavo
Lara Alcantara de la Fundacion BBVA-BANCOMER.

Eventos Civicos y Festejos del Bicentenario de la
Independencia y Centenario de la Revolucion

Celebramos el Bicentenario de la Independencia de México y el Centenario de la Revolucion, lo que
nos brindd la oportunidad de honrar la memoria de quienes contribuyeron a forjar el pais que hoy nos
enorgullece. Fue ocasion para que se organizaran multiples actos para conmemorar tan importantes
fechas, entre ellos, el concurso “Canto a Metepec”, cuyas obras plasman la riqueza patrimonial y cultural
de nuestro municipio, destacando las aportaciones de Rodrigo Ramirez Reyes e Isidro Francisco Delgado
Jaramillo.
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Asimismo, se depositaron capsulas del tiempo en diversas escuelas y en el Palacio Municipal, en ellas
se dejo testimonio de nuestra actual forma de vida para que los metepequenses del afio 2060, tengan
referencia del pasado inmediato.
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Develamos el Arbol de la Vida del Bicentenario, pieza de barro representativa de nuestra cultura, que
ubicamos en el primer cuadro de la Ciudad Tipica y que es una invitacion a la reflexion permanente de las
costumbres de Metepec.

B i . i 2R

Como parte de los festejos, con la participacion del Gobierno del Estado de México, plantamos el “Arbol
del Bicentenario”, actividad significativa, al tratarse de un encino que proviene de un arbol de mas de 300
afnos ubicado en el municipio de Aculco y cuya sombra, durante la gesta de Independencia, fue testigo de
la celebracion de una misa por parte del padre de la patria, Don Miguel Hidalgo y Costilla, después de una

cruenta batalla contra el ejército realista.
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En el Palacio Municipal se develd la obra pictérica Metepec en el Bicentenario, autoria de Anamena y
Veronica Conzuelo, en la que plasmaron un paisaje actual del municipio, entre sus calles y campos de
cultivo, entreteje las historias de un pueblo que afronta los retos y el proceso modernizador del siglo XXI
sin dejar escapar su vocacion agricola, la espiritualidad, los valores heredados de sus ancestros y el sabor
tradicional de lo mexicano que le ha valido la denominacion de Ciudad Tipica.
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Entre las ceremonias civicas para conmemorar a los hombres y mujeres ilustres que consolidaron la
nacion mexicana, destacan la develacion de la placa conmemorativa al Centenario de la Instalacion de
los Lavaderos; la restauracion del busto de Miguel Hidalgo y Costilla en Santa Maria Magdalena Ocotitlan;
actividades de charreria, cabalgata y eventos artisticos en los que participaron la Banda de Musica
Municipal, mariachis y la cantante Regina Orozco.

-

-

Jornada Infantil por la Paz

Proclamamos la cultura de la paz al sembrarla en el sector mas fértil de la sociedad, por ello nos
dirigimos a los nifios, nifas, padres de familia y maestros de preescolar y primaria, a quienes
sensibilizamos a participar en juegos no bélicos, asi como fomentar los valores del respeto, la solidaridad,
la tolerancia, la participacion y la paz. Los infantes decidieron dar un mejor uso a 5 mil juguetes bélicos y

juegos de video, mismos que se reciclaran para convertirse en mobiliario y juegos.
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La Encuesta Nacional de Exclusion, Tolerancia y Violencia, arroja que el 16.3% de los jovenes
estudiantes del nivel medio superior entrevistados estan de acuerdo con que “laviolenciaformapartedela
naturaleza humana”, y otro 16% justifica “golpear a alguien que le quitd algo”, entonces estamos
hablando de una necesidad de reencontrarnos con los valores basicos de la sociedad.
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Es nuestra responsabilidad brindar a la nifiez y a los jovenes un mejor ambiente, con una sociedad
ordenada, rica en valores y costumbres, que respete los derechos de los demas. En ello, la educacion
de calidad juega un papel preponderante; en 2007, el INEGI contabilizé a nivel nacional casi 23 mil
menores de 18 afios que cometieron algun delito, de éstos el 3.8% no contaban con ningun grado de
instruccion; 32.9% tenian solo primaria; 44.9% tenian estudios de secundaria; 11.7% hasta bachillerato o
carrera técnica, y solo 2.5% habia ingresado a la educacion superior; ademas que de cada 10 infractores
nueve fueron hombres. Estas cifras nos demuestran que entre mayor es la instruccion entre los jovenes
menor es la incidencia a cometer algun delito.
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Estamos convencidos de que la prevencion es la mejor arma para incentivar en la formacion de habitos
deseables y garantizar los derechos de la nifiez, no podemos darnos el lujo de perder esta batalla.
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Desde el gobierno municipal seguiremos impulsando la participacion multiple, pues en la Jornada Infantil
por la Paz va implicita lainclusion de los padres en la concientizacion para no comprar ni regalar juguetes
bélicos; también esta el compromiso de los docentes, que mucho ayudan a crear entre la nifez los
valores de la cultura de la paz, y por supuesto esta la cooperacion de los nifios y nifias, que entendieron y
aceptaron que hay situaciones que pueden afectarlos.

Esta jornada fue reconocida por la Federacion Nacional de Municipios de México A.C., como una
experiencia exitosa en la gestion municipal, estando disponible en su portal web para su consulta y
difusion.
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Bibliotecas

Las bibliotecas publicas son baluartes en la educacion y desarrollo cultural de la poblacion. En este
segundo afno de gobierno, las 16 bibliotecas publicas atendieron a 56 mil 197 usuarios que realizaron
consultas en sala o solicitaron préstamo de textos a domicilio. También se ofrecieron 1,596 talleres de
barro, ajedrez, papiroflexia, modelado en masa y plastilina, asi como diversas manualidades.
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Incentivamos el gusto por la lectura con la organizacion de 1,758 actividades literarias, platicas y
conferencias que incluyen lecturas en voz alta y lectura dramatizada, cuenta cuentos y presentacion de
libros. Se proyectaron 371 cintas que permitieron a la poblacion disfrutar obras cinematograficas de arte,
recreativas y cientificas.

También realizamos en coordinacion con profesores de la localidad 108 visitas guiadas, donde los nifios
y jovenes aprendieron el funcionamiento de una biblioteca publica, conocieron el reglamento para el uso
de la misma y emprendieron actividades lUdicas y culturales.

En relacion a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se ofrece servicio de consulta por
internet con un promedio anual de 3 mil 620 usuarios, otorgandose 207 asesorias y cursos de paqueteria
a la poblacién en la Biblioteca de la Casa de Cultura. En suma, entre agosto de 2010 y julio de 2011,
realizamos en promedio 13 actividades culturales diarias.
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Deporte

El deporte aporta las bases necesarias para el desarrollo y el bienestar de la sociedad. La actividad fisica,
ademas de contribuir al bienestar mental, inculca principios civicos y democraticos elementales, como el
trabajo en equipo, respeto por las reglas y la perseverancia.

De la misma manera, fortalece la autoestima, el sentimiento de identidad y la solidaridad. Los valores
culturales, las actitudes, los comportamientos individuales y colectivos aprendidos en el marco de las
competencias siempre vuelven a encontrarse en otros campos de la vida.

Brindamos alternativas sanas y de esparcimiento a toda la poblacion, a través del programa de
Rescate de Espacios Publicos. Con la gestion de la Sequnda Regiduriay la conjuncion de esfuerzos de los
diferentes ambitos de gobierno, se logro la rehabilitacion de tres unidades deportivas en los
fraccionamientos Jesus Jiménez Gallardo, Las Marinas y Fuentes de San Gabriel, beneficiando a mas de
18 mil habitantes, mismas que se suman a otras tres unidades deportivas de caracter publico que se
ubican en San Salvador Tizatlalli, San Miguel Totocuitlapilco y la Unidad Deportiva “Martin Alarcén
Hisojo”.

Estas obras fortalecen la infraestructura deportiva conformada por 34 campos de fUtbol, 41 canchas de
basquetbol, 3 de voleibol, 5 de frontdn, 3 canchas reglamentarias de futbol rapido, 7 canchas de futbol
rapido con cemento y 7 mas de fUtbol 7, ubicadas en todo el territorio municipal que se alinean a los
compromisos de rescatar las dreas verdes y recreativas; revitalizar la imagen urbana; promover obras
de infraestructura acordes a las necesidades de la poblacion; asi como administrar correctamente los
recursos publicos.

Através del programa La Noche Mas Joven, mas de 4 mil 500 vecinos del municipio practican basquetbol,
futbol, voleibol, mini tenis y zumba, en 24 eventos itinerantes.
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Otorgamos mas de 5oo balones de futbol, voleibol y basquetbol, 10 juegos de redes para fitbol, 100
trofeos y 100 uniformes deportivos en eventos, torneos delegacionales, carreras atléticas y a través del
CeMac.

Consumamos mas de 5o eventos deportivos registrando la participacion de 38 mil personas, en el
serial Atlético Deportivo Bicentenario de la Independencia; Ruta Atlética IUEM; Carrera Atlética Dale
Cobijo a Nuestra Gente; primera Carrera Atlética TV Azteca Corre por Ayudar; Carrera 5 km.Vemos con el
Corazon; Festival Atlético del Dia del Nifio; macro clase de zumba por el Dia de las Madres; campeonato
Azteca de Motocross; funcion de box en San José La Pila, entre otros no menos importantes.

Fuimos anfitriones de la etapa clasificatoria a la Olimpiada Estatal Bicentenario, en la que participaron
16 municipios vecinos, cuyos seleccionados participaran en la Justa Nacional 2011 en las disciplinas de

basquetbol, futbol, voleibol, hockey de salon y pasto.
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Copa Davis

En marzo fuimos sede de la Copa Davis que se realizo en las instalaciones del Club Britania La Asuncion.
México compitio la primera ronda contra el equipo de Canada. Este evento es muestra del apoyo a todas
las actividades deportivas, al tiempo que incentivamos la practica del deporte, promovemos la actividad
turistica del municipio y demostramos la hospitalidad de los metepequenses, la riqueza de sus artesanias
y arquitectura, ademas de que contribuimos en la difusion de la justa deportiva a nivel nacional.

MEXICO
i 12345

|
CANADA

Programa de Atencion Integral a la Mujer

Reconocemos las iniciativas legislativas y politicas publicas emprendidas por el gobierno estatal
para fomentar el desarrollo integral y la plena participacion de la mujer. Refrendamos que cuando se
trata de proteger, cuidar y apoyar a las mujeres, la politica estatal tiene eco en las acciones del gobierno
municipal, es asi que preocupados porque entre las principales causas de muerte femenina estan el cancer
cervicouterino y de mama, continuamos con las acciones de sensibilizacion para el autocuidado y su
deteccion oportuna. En ese tenor, entregamos polizas de seguro individual que cubren los primeros
gastos en caso de que a la beneficiaria se le diagnostique cancer por primera vez.
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Con los programas de Equidad de Género y La Mujer del Milenio respondemos a los objetivos plasmados
en el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, a través de los siguientes ejes:

Identificacion de la problematica de desigualdad de género.
Generacion de acciones para promover la equidad de género.
Capacitacion a los servidores publicos del municipio para la
aplicacion de acciones transversales y con perspectiva de género.

MUJER DI NO L
SIL :
L DENUNCIA LA vmuﬁ%ﬂ?' @
& PUEDES PREVENIR UN HOMICIDIO

OCTUBRE 28 DE 2010
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Por primera vez gestionamos recursos del programa de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de
Igualdad y Equidad entre Mujeres y Hombres (FODEIMM), logrando su autorizacion para el proyecto
de Incorporacion de la Perspectiva de Género en el Presupuesto, Bando Municipal y para el Fortalecimiento
a la Ciudadania. Para el afo 2011 presentamos nuevamente al FODEIMM un proyecto con acciones
orientadas al seguimiento y mantenimiento del Modelo de Equidad de Género (MEG:2003), al
Fortalecimiento de Acciones de Equidad de Género y la Implementacion de un Presupuesto con

Perspectiva de Género.
5 (DI
[ g M METEPEC

ENTREGA DE APOYOS

A través del Programa para la Prevencion del Cancer Cervicouterino y de Mama, y derivado de las
condiciones que establecen las reglas de operacion, el Instituto Municipal de la Mujer concluyd con el
registro de beneficiarias de la Pdliza de Riesgo de Cancer Cervicouterino y de Mama, registrando en el
padrdon a 9 mil 150 mujeres; gracias al programa, cinco mujeres pudieron contar con el beneficio de la
poliza para enfrentar algunos de los gastos que ocasiona esta enfermedad mortal; asimismo, mas de 400
mujeres beneficiarias ocuparon alguno de los servicios adicionales que ofrece la pdliza, como el servicio
de ambulancia o la orientacion médica.
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En este segundo afio de administracion, se realizaron mas de 700 mastografias, 30 ultrasonidos
mamarios, mas de 400 colposcopias y pruebas de papanicolau, beneficiando a mujeres que por su edad o
antecedentes familiares presentan algun riesgo de cancer. Igual de relevantes fueron las 100 pruebas de
captura de hibridos, método que permite detectar en forma directa el material genético de alto riesgo
que generan las displasias y cancer de cuello uterino, incluso antes de tener alguna lesion visible.

undacion
Salud y Bienestar
para la Mujer A.C.
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En esta importante tarea, hemos contado con el invaluable apoyo de organizaciones civiles como la
Fundacion Mexicana de Fomento Educativo para la Prevencion y Deteccion Oportuna del Cancer de
Mama (FUCAM), que atendid 35 de los casos mas urgentes con examenes especializados en hospitales
de la Ciudad de México, en los que apoyamos con la gestion y el traslado a las beneficiarias.

Para las mujeres jovenes, preferentemente aquellas que no han iniciado una vida sexual activa, la vacuna
contra el virus del papiloma humano es una de las efectivas alternativas para disminuir las probabilidades
de padecer cancer cervicouterino, en este sentido se aplicoé a un grupo de 273 mujeres esta vacuna a
bajo costo, 83 de ellas con el apoyo de la Asociacion de Salud y Bienestar Social de la Mujer. A través del
Sistema Municipal DIF, se logro la aplicacion gratuita para un grupo de 150 nifias de entre g y 12 afios de
edad, que completaran su esquema de tres vacunas el proximo mes de octubre.

Con el objeto de fortalecer las politicas publicas en materia de prevencion de la violencia, salud
reproductiva y equidad de género, con el impulso de la Octava Regiduria, se integré el Consejo
Consultivode la Mujer, instancia de caracter ciudadano que convoca arepresentantes de la sociedad civil, la
academia y la administracion publica, para coordinar acciones y sumar esfuerzos, coadyuvando asi en la
promocion de la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, la no discriminacion
hacia las mujeres, concertando acciones para el desarrollo integral de las féminas y su participacion en la
vida economica, social, politica y cultural del municipio.

Este sequndo afio beneficiamos a 1,375 mujeres metepequenses con 52 platicas de prevencion de
trastornos emocionales, 45 cursos de capacitacion para el autoempleo y la entrega de 458 reconocimientos a
mujeres que participaron en los talleres de pintura en tela, tejido con gancho y aguja, bastidor, fieltro,
gelatina artistica, comida sana, soya, chocolate, panaderia, cocina italiana y reposteria.
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Programa de Asistencia Juridica

En el marco de las acciones que desde el gobierno estatal se implementaron para combatir la violencia
contra las mujeres, suscribimos un convenio de colaboracion con la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México para instalar la Unidad de Atencion a Victimas del Delito de Metepec.

La participacion del gobierno municipal contempla la prestacion de los servicios de un psicologo que
brinda atencion con entrevistas de primera vez, intervencion en crisis, orientacion, terapia de juego,
sesiones de evaluacion psicoldgica, ademas de sesiones psicoterapéuticas individuales, grupales,
de pareja y de familia; con lo que se ha logrado beneficiar a 241 victimas directas, 43 indirectas y 41
agresores. Adicionalmente, se realizaron ocho estudios destinados a la elaboracion de psicodiagnésticos
y cuatro impresiones psicoldgicas para el ministerio publico adscrito, y ocho informes de sequimiento

psicoldgico para el Juzgado Tercero de lo Familiar.
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En la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema Municipal DIF, se brindaron 1,723
asesorias gratuitas a la poblacion vulnerable, destacando el incremento en la capacidad conciliatoria de
conflictos en 30 puntos porcentuales de los casos, evitando asi llegar al juicio. En esta encomienda se
represento a la poblacion vulnerable en 215 juicios del orden familiar, se realizaron 329 conciliaciones
y se elaboraron 138 convenios administrativos de guarda y cuidado, pension alimenticia y convivencia

familiar.
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El objetivo del programa Centro de Prevencion y Atencion al Maltrato y la Familia (CEPAMyF) es atender
e investigar los reportes de probable maltrato que se reciben en el DIF Municipal, durante el periodo que
se describe se registraron 138 reportes, 65 confirmados por existencia de maltrato, asi las victimas fueron
atendidas por especialistas de manera integral en las disciplinas de psicologia, medicina general, trabajo
social y representacion juridica.

e , I

En el terreno de la prevencion se impartieron 23 platicas para tratar la violencia familiar beneficiando a
nifias y nifos de escuelas publicas asi como a sus padres, impartiéndose cine debates en coordinacion
con el Instituto de Atencion a Victimas del Delito, logrando beneficiar a 1,281 personas.
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Programa de Apoyo Alimentario Familiar

Entre 2006 y 2008, por primera vez en los Ultimos 10 afios, el nUmero de las personas en pobreza
alimentaria —el equivalente a la pobreza extrema del Banco Mundial-, crecid y paso de 13.8 a 18.2%
de la poblacion del pais. Es asi que se estima que el nimero de mexicanos en condiciones de pobreza
alimentaria podria ser de 22.3 millones.

El Programa de Apoyo Alimentario Familiar tiene como objetivo disminuir los niveles de pobreza
alimentaria a través de la dotacion de una despensa con productos de la canasta basica, permitiendo
mejorar la calidad nutricional de las familias en condiciones de pobreza extrema, urbano marginal y rural.
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La inversion del Programa de Apoyo Alimentario Familiar (PAAF) asciende a los $26 millones 920 mil
980 pesos y opera en las 52 delegaciones municipales. Durante este sequndo afno de administracion
municipal, hemos otorgado a través del PAAF apoyos alimentarios a 25 mil familias metepequenses
periddicamente, dando prioridad a madres de familia, personas de la tercera edad y en situacion de
vulnerabilidad o marginacion.
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Canasta Alimentaria Bicentenario

El programa Canasta Alimentaria Bicentenario auspiciado por el Gobierno del Estado de México,
entrega bimestralmente despensas a personas con alguna enfermedad cronica, a familias vulnerables con
menores de cinco afos, personas con discapacidad, adultos mayores, madres adolescentes solteras,
mujeres en periodo de lactancia. En el municipio se beneficia a 870 familias de 46 delegaciones,
entregando hasta la fecha un total de 2 mil 610 canastas alimenticias.

Ninez y Juventud

Se realizo la gestion con el DIF estatal para otorgar 38 becas del Programa Menores Trabajadores
Urbano Marginales (METRUM), otorgadas a menores de nuestro municipio, que debido a diferentes
circunstancias, se encuentran en riesgo de subemplearse como limpia parabrisas, vendedores
ambulantes, franeleros, pepenadores, empacadores o tabiqueros; gracias a este recurso los beneficiarios
han podido solventar gastos relacionados con su alimentacion, educacion y atencion médica.
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Promovemos para ellos actividades deportivas y culturales, evitando asi que los menores se refugien
en adicciones. En este sentido, fuimos sede, por segunda ocasion, del Torneo de Futbol De la Calle a la
Cancha, celebrado el pasado 21 de mayo de 2011 en el Parque Ecoldgico Bicentenario con la asistencia
de 32 municipios del Estado de México y contando con la participacion de 51 equipos y 600 beneficiados
del programa METRUM.

En esta administracion tenemos el compromiso y la responsabilidad de garantizar a las nifias, nifios y
adolescentes el disfrute del derecho al pleno desarrollo fisico, mental y social, asi como la expresion
libre de sus opiniones. La convencion sobre los Derechos del Nifio proclamada por la Organizacion de las
Naciones Unidas es un tratado internacional cuyo cumplimiento es obligatorio en México. A través del
programa de Difusores Infantiles, incrementamos en 133% la integracion de grupos en las delegaciones
y colonias pasando de g a 21 de ellos. En total benefician a 238 nifios, nifas y adolescentes con platicas
para el apoyo y sensibilizacion a sus padres y sus familiares, colaborando asi en la formacion de una nifiez
y juventud mas participativas y protagonistas de su propio desarrollo.
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Estancias Infantiles

El programa de Estancias Infantiles beneficia a 190 menores y el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) a
317 nifios y nifas, apoyando a los padres y madres trabajadores del municipio para que tengan un lugar
seguro donde dejar a sus hijos.

Es importante sefalar que se invirtieron mas de $280 mil pesos en las estancias y CDI, mismos que ya
cuentan con el visto bueno de la Direccion General de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de México,
cumpliendo con la Norma Oficial Mexicana NOM-026-SPDS-2008.
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En Metepec Empezamos Bien Todos los Dias

Nutricion

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Salud, México ocupa el primer lugar en el indice en obesidad en
nifios y el segundo en adultos, atendiendo a este importante sefialamiento es que se incluyeron asesorias
nutricionales dentro de los servicios del Sistema Municipal DIF. Una correcta alimentacion es la base
de una buena salud, puede ayudarnos a la prevencion de enfermedades como la diabetes, obesidad o
problemas del corazén. A la fecha hemos realizado 511 asesorias nutricionales.

/

Implementamos el Programa Municipal de Orientacion Alimentaria Infantil, en el que se brindaron 47
platicas de orientacion a padres de familia y alumnos de 20 escuelas publicas, asi como mas de 450
asesorias nutricionales individuales con el apoyo de estudiantes de la Universidad del Valle de México,
beneficiando a 1,200 personas.

Combatimos la obesidad a través del proyecto en salud con 5 pasos: 1. activate, 2. toma agua, 3. come
frutas y verduras, 4. midete, y 5. comparte, capacitandose 21 personas que implementan la estrategia
entre los pacientes.
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Desayunos Escolares

Con recursos propios y del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México,
entregamos diariamente durante el ciclo escolar en todos los jardines de nifios y primarias publicas un
total de 6 mil 572 desayunos, mismos que se distribuyen a través del Programa de Apoyo Alimentario
a Menores Escolares (en 35 centros educativos en los turnos matutino y vespertino), Desayunadores
Escolares Comunitarios (en 12 centros educativos); seis Centros de Distribucion de Desayunos
Escolares Municipales (beneficiando a 47 planteles educativos). Estas acciones son torales en la
prevencion y combate de la desnutricion infantil.

Instituto Metepequense de la Juventud

Uno de los principales retos del Instituto Metepequense de la Juventud para el segundo afo de
actividades, fue incentivar la participacion de los jovenes en los asuntos publicos y las relaciones con
otras instituciones, para lograrlo se cred el Primer Observatorio Juvenil, agrupado por jévenes de 34
delegaciones municipales, quienes han aportado y trabajado para mejorar su entorno, comprometidos
con la labor social, con cambiar lasimagen de sus localidades, barrios, colonias y pueblos, su compromiso
es por un Metepec mejor en todos los aspectos.
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La creacion del portal www.jovenesmetepec.mx ha estimulado el acercamiento hacia este grupo de la
poblacion, quienes son los usuarios por excelencia de las redes sociales y las nuevas tecnologias.

Comunidades
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La libre expresion de los jovenes es un aspecto importante para cimentar los principios democraticos y el
respeto por los demas. En Metepec creemos en sus habilidades y colaboramos con mas de 4o jovenes
grafiteros para pasar de las pintas clandestinas al arte callejero, respetando en todo momento la
normatividad establecida.
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Con la participacion de instituciones como los Centros de Integracion Juvenil; Un Mundo Nuevo .A.P;
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; el Instituto de Salud del
Estado de México; Promotoras para la Salud; el Instituto Municipal de la Mujer de Metepec; el Instituto
Metepequense de la Juventud y el Sistema Municipal DIF, brindamos platicas sobre prevencion de
adicciones y conductas de riesgo beneficiando a mas de 4 mil jovenes y padres de familia.

/

En coordinacion con la federacion a través del programa Comunidades Saludables, integramos
circulosvirtuososeniiginstituciones educativas, endondeseinvolucraronlos padres defamilia, alumnosy
personal docente, bajo las premisas: en mi casa me escuchan, en la escuela me orientan y mis amigos
me ayudan.

Salud Para Todos

La salud es uno de los derechos fundamentales del ser humano que contribuye al bienestar familiar, al
desarrollo social y al desarrollo econémico del municipio, es ademas una condicién indispensable para
alcanzar una igualdad de oportunidades en la poblacion.

Ante tal situacion, el sistema de salud en su conjunto debe estar organizado para actuar de forma
anticipada ante las necesidades de la poblacion; prestando especial atencion en la prevencion sin dejar

de atender la curacion, el tratamiento y la rehabilitacion de las enfermedades.
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El perfil epidemioldgico que hoy caracteriza a nuestro pais y al municipio estd dominado por
enfermedades cronico degenerativas que van asociadas tanto a las condiciones de vida de la sociedad,
como a la capacidad de las personas para tomar decisiones en favor de su salud y de los suyos.

Metepec estd entre los 10 primeros municipios de la entidad que pertenecen a la Red Mexicana de
Municipios Por la Salud, nombramiento que se obtuvo gracias a que por segundo afio consecutivo se
gano el Programa Comunidades Saludables.
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Actualmente, fortalecemos la infraestructura en salud. Concluimos un nuevo Centro de Salud en San
Francisco Coaxusco y otro mas esta en proceso de construccion en San Salvador Tizatlalli. Anexo a la
delegacion de Infonavit San Francisco se construyd un nuevo consultorio. También rehabilitamos siete
consultorios en diferentes Centros de Salud, ademas de otros seis consultorios en delegaciones, con
estas acciones se beneficia a mas de 59 mil habitantes de las localidades de San Jerénimo Chicahualco
(URIS), Izcalli CuauhtémocV, San Lucas Tunco, San Lorenzo Coacalco, Fracc. Fuentes de San Gabriel, Col.
Las Margaritas, San Jorge Pueblo Nuevo, Colonias Agricolas Francisco |. Madero y Alvaro Obregén, y los
Barrios de Santiaguito y Coaxustenco.

De igual forma, equipamos 21 consultorios médicos y odontoldgicos, una sala de espera y un area de
curacion y vacunas, con lo que se refuerza la infraestructura y equipamiento.

En este marco otorgamos 42 mil 143 consultas médicas; 8 mil 540 consultas dentales; 13 mil 494
tratamientos odontoldgicos; aplicamos 8 mil 739 dosis de vacunas; realizamos 9o estudios de urometrias,
espirometrias y analisis de antigeno prostatico. Participamos en las tres Semanas Naciones de Salud, y
las dos Semanas Nacionales de Salud Bucal; otorgamos servicio médico y dental a todo el municipio a
través de la Jornada Itinerante de Prestacion de Servicios, ademas de la campafa permanente de salud
bucal en las escuelas.

Centro Especializado de Atencion Primaria a la Salud (CEAPS)

En 2011 inicio la construccion de un Centro Especializado de Atencion Primaria a la Salud (CEAPS) en la
localidad de San Gaspar Tlahuelilpan, el cual contara con servicio médico las 24 horas los 365 dias del afio,
sera construido por el municipio y equipado y operado por el Instituto de Salud del Estado de México.
Contara con los servicios de laboratorio y especialidades médicas destacando ginecologia y pediatria,
ademas de la consulta de medicina general, odontoldgica, psicologiay nutricion. La poblacion en general
que no cuenta con seguridad social, podra utilizar este valioso servicio antes de finalizar este afio.

Atendera a los habitantes de municipios conurbados beneficiando a mas de 30 mil personas, con un
promedio anual de 35 mil consultas de medicina general y cerca de 20 mil de medicina de especialidad.
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Centro Integral de Atencion Psicologica de Metepec

Desde el inicio de la administracion nos percatamos de que entre las principales demandas estaban las
que tienen que ver con los servicios de atencion psicologica.

Somos un gobierno que escucha, por lo que los esfuerzos se concentraron en aumentar estos servicios
y concentrarlos en el Centro Integral de Atencion Psicoldgica, inaugurado el 17 de enero de 2011, con
la destacada presencia de la Sra. Angélica Rivera de Pefia. En este Centro se ofrecen servicios para la
prevencion de adicciones, la atencion a la juventud, madres adolescentes y nifios con problemas de
atencion, familias en crisis, entre otros, mismos que se refuerzan con los programas institucionales
del DIFEM, ademas es un lugar adecuado para que los especialistas implementen terapias grupales, lo
que permite atender a un mayor nimero de pacientes. Ademas, estamos en la posibilidad de generar
convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas para proporcionar el servicio de
psiquiatria.
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El Centro nos permite fortalecer las acciones de la Coordinacion de Prevencion y Bienestar
Familiar del Sistema Municipal DIF Metepec, que de agosto de 2010 a lafecha ha brindado 1,412 consultas
psicoldgicas, dando atencidn a 413 pacientes por primera vez.

Se llevd a cabo la jornada anual de salud mental, en la que participaron adultos mayores de los Clubes
de la Tercera Edad, ademas de los alumnos y docentes de las escuelas primarias Henry Ford de La
Magdalena Ocotitlan y Agustin Melgar de la Colonia Agricola Francisco |. Madero, beneficiando a 382

personas.

En febrero iniciaron los talleres de apoyo psicoldgico en los que se brinda atencién oportuna e
inmediata a grupos de nifios, adolescentes y adultos, a la fecha se cuenta con cuatro que
operan cada semana sumando 458 beneficiarios.

Prevencion de las Adicciones

El programa de Prevencion de las Adicciones (PREADIC) cuenta con diferentes acciones encaminadas
a la prevencion del consumo de sustancias adictivas, también tiene la tarea de proveer de informacion
y promover una deteccidon oportuna para evitar dafos mayores y en su caso canalizar a instancias
especializadas para el tratamiento a los consumidores.

Se brindaron 134 platicas a 1,375 alumnos, docentes y padres de familia beneficiados en nueve centros
escolares; se entregaron 1,900 tripticos para la prevencion del consumo de alcohol, tabacoy otras drogas.

Otorgamos 289 consultas psicoldgicas a personas con riesgo de adiccion que ya presentaban rasgos de
codependencia y otros trastornos psicoldgicos que podrian inducir conductas de consumo.

En apoyo al programa anterior, y en coordinacion con el DIFEM, el Municipio de Metepec ha continuado
con la estrategia de difusion, a fin de que la poblacion utilice el Servicio de Orientacion Psicoldgica via
telefonica (SOS), al cual puede recurrir en situaciones de crisis o para realizar la denuncia andnima de
maltrato, por lo que proporcionamos éste servicio en 31 escuelas beneficiando a 12 mil 170 nifios y jovenes.
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Valores y Familia

En marzo celebramos el Dia Nacional de la Familia con un evento en el parque “La Loma"” de Infonavit
San Francisco, al que asistieron 1,500 personas.
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Con elfinde favorecerlasaludy laarmonia al interior de las familias, incrementamos en 54.5% la atencion
al Programa de Escuela para Padres, pasando de 154 a 238 platicas, beneficiando a 3 mil 595 asistentes.

El Programa Cultivando Valores ya cuenta con 85 grupos en 32 delegaciones municipales, los cuales
sesionan semanalmente, teniendo como principal funcion diseminar valores éticos.

Adultos Mayores

Segun el Censo de Poblacion 2010, en Metepec viven 17 mil 265 adultos mayores de 60 afios o mas. Los
Clubes de Adultos Mayores afiliados al DIF Municipal suman 26, lo que ha elevado nuestra atencion a
823 personas, mismos que se reunen constantemente para realizar actividades educativas, culturales y
deportivas, destacando el apoyo para 444 adultos que asistieron a alguno de los 14 paseos recreativos y
de esparcimiento que se realizaron en Ixtapan de la Sal, Chapultepec, Tonatico, El Oro, el municipio de
Araro6 en Michoacan y un Campamento en la Ciudad de Aguascalientes.

N

- w2 B}

3.0




@
4
INFORME H. Ayuntamiento de

ANA LILIAHERRERAANZALDO
Presidenta Municipal

Asimismo, se brindaron 55 asesorias juridicas, 456 consultas médicas y psicoldgicas, asi como el apoyo
en la entrega de 1,266 credenciales emitidas por el Sistema DIFEM y el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), con la que obtienen descuentos en diferentes servicios y comercios.

Cabe destacar la participacion entusiasta de todos los Clubes de Adultos Mayores, a quienes se les festejo
su dia el mes de agosto; también asistieron a los juegos deportivos estatales organizados por el DIFEM
en Ciudad Nezahualcoyotl; el desfile del 16 de septiembre, festejos decembrinos, Dias de la Madre y del
Padre, y recibieron bufandas y uniformes deportivos.

En mayo de 2011, dentro de las instalaciones de la Casa de Dia del Adulto Mayor, se acondicioné el
Espacio de Encuentro y Desarrollo Comunitario, ofreciendo a mas de 20 adultos mayores de Infonavit
San Francisco y de la Unidad Habitacional Andrés Molina Enriquez un desayuno caliente completo
diariamente.
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Comité de Atencion a Poblacion en
Condiciones de Emergencia (APCE)

Con la presencia de la Sefiora Angélica Rivera de Pefia, de Laura Barrera Fortoul, Directora General del
Sistema DIFEM, y de las titulares de los Sistemas Municipales DIF de la Regidn Xlll, se constituyo el
Comité de Atencidn a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE) en el Auditorio Sor Juana Inés
de la Cruz de la Casa de Cultura de Metepec; teniendo como objetivo mantener acciones preventivas
y de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los habitantes, ademas de asegurar el
funcionamiento de los servicios y el equipamiento estratégico ante la ocurrencia de un desastre.

Los Subcomités Municipales DIF de Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia, son el equipo
de trabajo que en coordinacion con el DIFEM representan la organizacion, operacion y administracion
interna para intervenir directamente en la atencion a la poblacidn en condiciones de emergencia.

e




@
4
INFORME H. Ayuntamiento de

ANA LILIAHERRERAANZALDO
Presidenta Municipal

Dicha estructura asiste de manera ordenada, oportunay eficaz a la poblacion afectada por situaciones de
riesgo, emergencia o desastre, asi como realizar la coordinacidn interinstitucional necesaria en el marco
del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Atencion a la Discapacidad

El Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad 2009—2012 del Gobierno
Federal (PRONADDIS) estima la prevalencia de discapacidad en 9% de la poblacion mexicana.
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Con base en la estimacion anterior, en Metepec existen alrededor de 21 mil personas con discapacidad. En
la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social del DIF Municipal (URIS), se ofrece atencion
multidisciplinaria a las personas que padecen un diagndstico temporal o permanente de discapacidad.

A.;"’ e
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En enero de este afio, teniendo como invitada de honor a la Sefiora Angélica Rivera de Pefia, el Sistema
DIFEM certific los servicios que ofrece la URIS, avalando que cuenta con los mas altos estandares de
calidad en los procedimientos operativos, administrativos y de atencion en beneficio de los usuarios y
personas con discapacidad.
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En la Unidad se brindaron 998 consultas de medicina fisica y de rehabilitacion, 14 mil 184 terapias fisicas,
8 mil 284 terapias ocupacionales, 1,825 terapias de lenguaje y 805 de estimulacion temprana a nifios con
discapacidad, ademas de 2 mil 935 platicas, asesorias y elaboracion de material de difusion.
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La URIS de Metepec es la Unica en la Zona del Valle de Toluca que cuenta con una sala multisensorial
para dar rehabilitacion a nifios con alguna discapacidad intelectual. En su Moédulo de Prevencion a la
Discapacidad (PREVIDIF), se dotd a 750 mujeres en edad reproductiva y sin seguridad social, de acido
folico, ademas de proporcionarles folletos de prevencion de la salud.

¥ A

A través del Sistema DIFEM se entregaron becas escolares a 104 personas con discapacidad, y por
primera vez en el municipio, se puso en marcha el programa Compromiso con la Discapacidad, a través
del cual se otorgan apoyos alimentarios bimestralmente a 100 personas que padecen discapacidad.
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Metepec Solidario

El Sistema Municipal DIF gestiond y adquirio apoyos y ayudas funcionales para las personas y grupos
vulnerables, con la valiosa colaboracion del DIFEM; de la Junta de Asistencia Privada del Estado de
México (JAPEM); del Instituto Universitario del Estado de México (IUEM), Garis y Television
Azteca, proporcionando 550 apoyos a personas vulnerables y con discapacidad, adultos mayores, entre
los que se pueden contar 176 sillas de ruedas, 5 sillas de paralisis infantil (PCl) y 3 para adulto (PCA);
ademas 95 auxiliares auditivos y mas de 300 ayudas funcionales entre bastones, muletas, andaderas,
medicamentos, lentes y aparatos ortopédicos.

) b
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Aunado a ello, recibimos del Sistema DIFEM para nuestros clubes de adultos mayores cinco maquinas
de coser y 400 cobertores, entre otros articulos; que se sumaron a los de la administracion municipal de
Metepec, consistente en go sillas para la operacion de dichos clubes.

En solidaridad con nuestros hermanos de Veracruz y Tabasco que fueron afectados por las
inundaciones ocasionadas por el huracan Karl, se instalaron centros de acopio de alimentos y
medicinas en las instalaciones del SMDIF de Metepec, en la Plaza Juarez, en Plaza las Américas y durante
los eventos de la Quimera Bicentenario 2010, recolectando mas de seis toneladas de ayuda gracias a la
generosidad de los metepequenses.
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Voluntariado del DIF de Metepec

Recaudamos fondos para los diferentes Programas Asistenciales del SMDIF, asi como para promover
la integracion del personal de la administracion publica, se realizé la Primer Preposada en la “Quinta
del Rey” con la asistencia de mas de 200 personas, quienes apoyaron esta importante actividad social,
recolectando un total de $70 mil pesos, mismos que fueron utilizados para la adquisicion de apoyos
funcionales y pelicula anti-astillante para las dos estancias infantiles.

En la comunidad de San Sebastian y en coordinacion con el Voluntariado del Sistema DIFEM, se trabaja
semanalmente con un grupo de 35 mujeres a las que se capacita de manera integral a través de platicas
sobre salud, prevencion de accidentes, vacunacion, salud ambiental, alimentacion, nutricion, embarazo
y lactancia; ademas de recibir talleres sobre produccion de alimentos en huertos familiares, bordado en
liston, envasado y conservacion de alimentos y productos de soya, entre otros.
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Agradecemos el apoyo de la empresa Costco por la donacion constante al Sistema Municipal DIF, con
sus aportaciones semanales se apoya a los programas asistenciales. También reconocemos el interés
del Club Rotario en la nifiez metepequense, ya que gracias a su generosa donacion se instald un aula de
computo en la Casa de Cultura.
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Sanidad Animal

Como parte de la salubridad y el bienestar animal, se lleva a cabo el control permanente de la poblacion
de perros y gatos en todo el municipio, accion que previene y disminuye la cantidad de agresiones, asi
como el contagio a seres humanos de enfermedades originadas en los animales.

Mediante el Programa de Sanidad Animal, se realizaron mas de 7 mil servicios a la comunidad en
actividades como vacunacion antirrabica, desparasitacion a bajo costo, esterilizacion gratuita y donacion
de perros y gatos, fumigacion y colocacion de cebo en escuelas publicas y edificios municipales, captura
de perros en via publica, entre otros.

Generamos una cultura de corresponsabilidad hacia el cuidado de las mascotas, plasmadas en reformas
al Bando Municipal 2011 que considera sanciones a los propietarios de perros que permiten la defecacion
en las calles, lleven a cabo actos de crueldad o no se responsabilicen por los actos de sus mascotas.

Jornadas Itinerantes de Servicios y Tramites Municipales

Acercamos servicios a la poblacion mediante la realizacion de 23 jornadas itinerantes, atendiendo
a mas de 5 mil 5oo habitantes que recibieron servicios como platicas sobre la prevencion de cancer
cervicouterino y de mama, programas de desarrollo integral de la juventud, consultas médicas y
odontoldgicas, regularizacion en pagos de agua, predial y asesorias juridicas, entre otros.

1 DERECHOS HUMANOS

o Asesorias

EDIO AMBIENTE

' Educacion Ambiental
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En el periodo que se reporta, realizamos 11 jornadas generales de Iimvﬁ‘icéaz'émdhe callesy frente de casas con
alcance en todo el municipio, incluyendo el encalamiento de arboles,258 jornadas de limpieza y 126 de
jardineria en las 52 delegaciones, asi como una jornada municipal de recoleccion de PET, ocho jornadas
generales de mejoramiento de calles y avenidas (incluyendo pinta de guarniciones y marimbas); acciones
que contribuyen a mejorar la imagen urbana del municipio, concientizar a la ciudadania de la importancia
de mantener limpio su entorno y priorizar los cruces de diferentes centros sociales, escuelas y vialidades
del municipio.

Hortadif

A la fecha contamos con 13 Centros de Ensefianza Hortadif, ubicados en las comunidades de San
Lorenzo Coacalco (2), San Miguel Totocuitlapilco (1), La Magdalena Ocotitlan (4), San Lucas Tunco (1),
San Sebastian (1), San Gaspar Tlahuelilpan (1), La Michoacana (2), y Bellavista (1), beneficiando a 102
familias metepequenses.
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Para incentivar la participacion de las familias, se doto de 20 paquetes de arboles frutales, asi como una
granja de conejos y 100 paquetes de aves de postura para promover su produccién en autoconsumo o
posterior comercializacion.

TS S

100 PAQUE

Gracias al esfuerzo y dedicacion de cada uno de los miembros del Centro de Ensefanza de Hortadif de
San Lucas Tunco, el Sistema DIFEM autorizo, por primera vez en el municipio, la instalacion de un macro
proyecto que consta de invernadero con sistema de riego para siembra y desarrollo de arboles frutales,
nopal, verdura y hongo seta, mismo que beneficia a 20 familias al obtener un ingreso extra.
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Eventos Especiales

El evento del Dia de Reyes en el Recinto Ferial
donde fueron entregados mas de 3 mil juguetes
a los menores asistentes.

Celebramos el Dia del Nifio, en el Parque
La Loma de Infonavit San Francisco,
donde, con el apoyo del Gobierno del Estado
de México, las Diputaciones Local y Federal,
entregamos mas de 2 mil 8oo juguetes.

En el marco del Dia de la No
Violencia Contra las Mujeres, durante el mes de
noviembre, se realizd un evento con mas de
500 mujeres en la Casa de Cultura donde se
entregaron 458 reconocimientos a las
participantes de 45 cursos de capacitacion
para el autoempleo con una muestra de
productos desarrollados con sus nuevas
habilidades, ademas se ofrecid la conferencia
“Salud Mental de Mujer”.

Con gran éxito se organizo la Colecta de la Cruz
Roja 2011, recaudando en esta ocasion un monto
de $ 173 mil 381 pesos.

En coordinacion con el Instituto de Salud, la
Direccion de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana y el Sistema Municipal DIF, se
realizaron 26 jornadas meédicas con 4 mil 980
personas beneficiadas.
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Empoderamiento de la Sociedad Civil

En el gobierno municipal adoptamos a la gobernanza en la practica gubernamental, en donde las
decisiones compartidas nos han permitido una mayor colaboracion y corresponsabilidad con la
poblacion. Una parte esencial en este ejercicio son las organizaciones de la sociedad civil, con quienes
hemos trabajando desde el inicio de la administracion y que se han sumado a la atencion de problemas,
de forma incluyente, colaborando en la solucion de problemas.

La campafia Vengan esos 5, dirigida a la nifiez para evitar el abuso sexual, asi como para atender a las
victimas con un tratamiento profesional, promueve su denuncia y castigo, pero sobre todo previene su
incidencia, en esta labor continuamos trabajando de la mano con Tamar A.C.; asociacién de mujeres
comprometidas para evitar que nuestras nifas y nifios enfrenten esta situacion.

iTransformando generacione:




@
H.A i d A
. Ayuntamiento de INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO
Presidenta Municipal

En el 2009, la Organizacion Mundial de la Salud detectd que el 9% de la poblacion cuenta con
padecimientos visuales, situacion que afecta el rendimiento escolar y ocasionan trastornos de
aprendizaje, desercion escolar, asi como dolor de cabeza, irritacion ocular y lagrimeo. Ante este
panorama el gobierno municipal unié esfuerzos con la asociacion civil Nueva Esperanza para dotar de
lentes a los sectores de la poblacion mas vulnerables; es asi que se practicaron mas de 10 mil examenes
de la vista a través de los cuales fue posible apoyar a 755 nifios y jovenes escolarizados que presentaban
problemas de astigmatismo y miopia y a 315 adultos mayores con vista cansada, mismos que recibieron
sus lentes a un costo promedio de $65 pesos.
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Como parte del Programa en Metepec queremos verte bien, al detectarse casos con |lesiones mayores
que requerian atencion especializada, se logrd su canalizacion a instituciones de asistencia privada como
el Hospital Para Evitar la Ceguera, donde se han atendido 67 personas, quienes recibieron consultas y
diagndsticos, en algunos casos se realizaron intervenciones quirirgicas para mejorar su vision.

Encaminamos nuestros esfuerzos en la construccion de alianzas con organizaciones de la sociedad civil
para multiplicar acciones en el combate a la pobreza. En los meses de abril y junio de 2011, recibimos
el apoyo de 200 jovenes integrantes de la organizaciéon Un Techo para Mi Pais, quienes en dos fines de
semana construyeron 15 viviendas, accion que ha cambiado la vida de 75 personas que dormian, comian
y vivian en construcciones que ponian en riesgo su salud e integridad fisica. La inversion total fue de $450
mil pesos, este gobierno municipal aportd el 20% y apoyd a los jovenes durante su estancia.
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Apoyo Intergubernamental

La capacidad de interlocucion de los municipios se debe dar entre pares tanto con el Estado como con
la Federacion, en ello la coordinacion es pieza clave. Son las relaciones intergubernamentales las que
dan a los municipios la posibilidad de incrementar su capacidad operativa y de negociacion en aras de
consolidar la evolucidn institucional.
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El federalismo no puede ser entendido sin la participacion de los tres dmbitos de gobierno, desde el inicio
de esta administracion municipal procuramos extender estos lazos para beneficiar a un mayor numero
de metepequenses, fue el caso de las 231 acciones ejecutadas a través del programa Rescate de Espacios
Publicos 2010, previendo que para el presente afio se realizaran 139 acciones en cuatro espacios nuevos y
acciones de consolidacion en dos mas.

De igual forma, se brindan las facilidades para que los Consejos de Integracion Ciudadana para el
Desarrollo Social (COINCIDES) sesionen permanentemente en Metepec y tengan un vinculo real y eficaz
con la administracion municipal, destacando que hemos estado presente en cada una de las reuniones,
dando seguimiento a las peticiones y en comunicacion directa con la poblacion.

La presente administracion municipal ha atendido las peticiones hechas por la Delegacion Estatal de la
SEDESOL para la operacion de los Programas Oportunidades y 70 y mas, a través de los cuales se otorgan
apoyos a mas de 3 mil beneficiarios.

En Metepec trabajamos para todos los habitantes del municipio, sin distingo ni condicionamiento,
haciendo grandes esfuerzos para beneficiar a un mayor nimero de personas con los programas
federales, estatales y municipales.




[II. Metepec Sustentable

Metepec Sustentable
Metepec Ordenado
Licencias de Construccion y Uso de Suelo
Gobierno que trabaja y cumple
Imagen Urbana
Delegaciones Municipales
Vias de Comunicacion y Obras Metropolitanas
Matenimiento

"Edificio de Servicios Municipales”,
Proyecto de Alto Impacto

Agua Para tu Servicio y Bajo tu Cuidado
Recaudacidn
Reparacion y Mantenimiento
Infraestructura Hidrdulica y Sanitaria
Cultura del Agua
Ley del Agua del Estado de México

Modernizacion de los Sistemas

Auditoria Ambiental

Medio Ambiente

Cultura Ambiental y
Reforestacion

Ordenamiento Ecoldgico

Prevencion de Delitos
Ambientales

Socavén

En Metepec todos los Edificios
son Libres de Humo de Tabaco

Parque Municipal de
Recreacién Popular
denominado "El Calvario”
Proteccion y Rescate de las
Areas Verdes y Recreativas
del Municipio

Calles Limpias

Separacion y Recoleccion de los
Residuos Sdlidos

Metepec Brilla Mds

Orden y Responsabilidad
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Metepec Sustentable

Hace un afio informé sobre el proceso de revision del Plan de Desarrollo Urbano Municipal. Hoy les
informo que el mismo fue aprobado de manera unanime por el Honorable Cabildo. Este plan
permitira a Metepec contar con un documento rector responsable, con vision de largo plazo, que genere
equilibrios y contribuya a generar politicas de sustentabilidad enfocadas al cuidado y aprovechamiento
delagua, alaconservaciondelos espacios publicos de convivenciay ala preservacion de las vialidades y los
derechosdeviaquepermitangenerarlainfraestructuravialparaqueelmunicipiosigadistinguiéndose porsu
calidad de vida, por ser ordenado y porque cuida y procura sus recursos naturales.
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Con el plan anterior las densidades y usos, permitirian que en Metepec se desarrollara vivienda para
mas de 600 mil habitantes, cuando en este momento —con los datos que arroja el Censo de Poblaciony
Vivienda 2010-, Metepec cuenta con una poblacion de 214 mil habitantes en 55 mil viviendas con indice
de ocupacion de 3.9 habitantes por vivienda. La modificacion al Plan de Desarrollo Urbano es mesuraday
responsable, se reduce en 510 hectareas la superficie urbanizable, procura la densificacion de los baldios
urbanos y limita el crecimiento de la mancha urbana; para alcanzar todo esto en el documento ya vigente
hemos modificado los siguientes aspectos:

o Se elimina de las zonas habitacionales la posibilidad de instalar giros de impacto
significativo como son restaurante-bar, talleres mecanicos, discoteques, bares
y salones de fiestas, que afectan la calidad de vida de los vecinos. La instalacion
de estos giros sera posible en los corredores urbanos.

g
P

o Se recupera el uso eminentemente habitacional de los fraccionamientos como La Virgen,
San Carlos, Los Cedros, La Providencia y La Asuncion, que en el plan anterior consideraban

la posibilidad de que al interior de ellos se instalaran comercios y servicios.
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J Se amplia el perimetro de proteccion de los humedales que colindan con el municipio de
San Mateo Atenco, a efecto de que se conserven y se generen proyectos productivos en la
zona y también para que continlen siendo un importante punto de recarga de los
mantos acuiferos del municipio.

J Se recuperan los usos agricolas del sur del municipio para evitar el crecimiento de la
mancha urbana, lo que obligaria al municipio a ampliar su capacidad para dotar de
servicios como agua, drenaje y recoleccion de basura, situacion que va en detrimento
de la calidad de vida de los metepequenses. Esta recuperacion contribuye a que exista
una mayor superficie permeable para la recarga de los mantos acuiferos, y a generar
una zona de amortiguamiento al crecimiento urbano que se proyecta en los municipios
de Calimaya y Mexicaltzingo.
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o La tendencia mundial en materia de desarrollo urbano impulsa el crecimiento de las
ciudades con proyectos verticales, producto de que se optimizan recursos, se aprovechan
los vacios urbanos y se conservan areas verdes, zonas agricolas, permitiendo generar
economias de escala en la prestacion de servicios publicos. Producto de lo anterior, el
crecimiento vertical en Metepec sigue vigente, pero con la condicionante de que ahora se
exigen los estudios de mecanica de suelos, estructurales y de resistencias para la seguridad
de los metepequenses y evitar cualquier riesgo en la edificacion de estos proyectos.

Con el plan emitido, incrementamos 510 hectareas a la superficie no urbanizable del municipio, a efecto
de equilibrar el incremento en 378 hectareas en la superficie urbana que se dio entre 2008 y 2009, y
disminuimos la superficie por urbanizar en 888 hectareas, lo cual representa el rescate de areas agricolas
y beneficia la recarga de los mantos acuiferos del municipio.

o

S

Es importante sefalar la necesidad de que la normatividad estatal para la autorizacion de
lotificaciones en condominio y conjuntos urbanos sobre todo los habitacionales, sea revisada,
ya que en este momento, la construccidon de condominios resulta una figura que sin duda otorga mayores
ventajas a los desarrolladores y genera mas obligaciones en el largo plazo a los gobiernos
municipales, en materia de prestacion de servicios como la recoleccion de basura, redes de agua, drenaje,
seguridad publica y vialidad. Estamos ciertos que debe de existir equilibrio y responsabilidad social que

genere bienestar y calidad de vida para los habitantes de Metepec. Al respecto, proponemos que se
revisen las obligaciones que se imponen a los desarrolladores de vivienda para la construccion de
conjuntos urbanos y lotificaciones en condominio; de tal manera que se establezcan tiempos limite para
su cumplimiento sin que exista posibilidad de prdrroga; y que se amplie la capacidad de supervision de
manera coordinada entre el estado y el municipio, con el fin de verificar que las obras de infraestructura

cumplen con las
@ 19
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En cuanto a la entrega de areas de donacion, Inmobiliaria y Disefio Raices, entregd un predio de 2
mil 060 m2 en San Lorenzo Coacalco que permitira la instalacion de un parque, peticion que durante
muchos afios venia haciendo la comunidad y que hoy se concreta. Igualmente Construcciones e
Inmobiliario Cadi, entregd un predio de 1,755 m2 en la colonia La Michoacana que tendrd el mismo
destino ya que nos hemos planteado como objetivo el entregar al final de la administracion un mayor
numero de areas verdes y recreativas en el municipio. El indicador de la Organizaciéon Mundial de las
Naciones Unidades especifica que por cada habitante debe de haber g m2 de areas verdes, Metepec en
este momento tiene 9.36 m2 por habitante.
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Metepec Ordenado

El orden como principio basico para la convivencia, genera también certeza juridica, en ese
sentido en este periodo se realizaron 2 mil 126 notificaciones a nuevas construcciones, ampliaciones y
remodelaciones para que regularizaran su situacion. En ejercicio de las facultades que nos confiere el
Bando Municipal y demas normatividad aplicable se infraccionaron 1,094 construcciones y se procedio a
la clausura de 478.

En coordinacion con la Junta de Caminos del Estado de México, el mes de enero se concluyo con el retiro
de espectaculares colocados en la pasada administracion sobre via publica. En la presente administracion
no se ha autorizado la colocacion de ese tipo de anuncios en vias de jurisdiccion municipal. En este periodo
se emitieron 9og licencias de publicidad para comercio establecido, se realizaron 748 notificaciones a
establecimientos para que regularizaran su situacion, se infraccionaron a 262 y se colocaron sellos de
clausura a 95 al no cumplir con la normatividad vigente o no cubrir el pago por ese concepto.

Licencias de Construccion y Uso de Suelo

La tarea de supervision e inspeccion es fundamental para la Direccion de Desarrollo Urbano
sobre todo para la deteccion de construcciones que no cumplen normativamente. En ese sentido se
fortalecio la capacidad operativa del area con la adquisicion de siete motocicletas para los inspectores que
utilizaban vehiculos con una antigiiedad superior a los 15 afios y con altos costos de mantenimiento y que

representaban un riesgo para el personal.
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Uno de los compromisos que hemos atendido y ahora refrendamos es que todas las actuaciones de la
Direccion de Desarrollo Urbano sean apegadas a la ley, y estén sometidas a la revision periodica del
organo de control interno municipal, para que los ciudadanos tengan la certeza de que lo que esta
administracion avala, esté apegado a derecho, que exista transparencia en los procesos de autorizacion
de cualquier proyecto y que dia con dia se mejore la capacidad de respuesta hacia el ciudadano.

Gobierno que Trabaja y Cumple

El presupuesto autorizado para obra publica durante el afio 2011 fue de $182 millones 490 mil 742 pesos,
los cuales estan desglosados de la siguiente manera: $101 millones 845 mil 861 pesos de financiamiento;
$26 millones 998 mil 986 pesos del Ramo 33; $21 millones 652 mil 945 pesos del PAGIM; $13 millones 979
mil 198 pesos del GIS; $7 millones pesos de la CONADE; $7 millones 214 mil 285 pesos del FOPAM; $3
millones 665 mil 600 pesos de recursos propios, y $133 mil 867 pesos de excedentes petroleros.
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Vivir Mejor

Imagen Urbana

Proteger y conservar la imagen urbana de la Ciudad Tipica, de los pueblos y barrios resulta
prioritario para que Metepec continue significandose por su caracter tradicional y vanguardista. Para ello
en el mes de octubre de 2010 inicid la vigencia del Reglamento de Imagen Urbana del municipio. Trabajo
ejecutado de manera coordinada con el Gobierno del Estado de México, que permite definir las caracteristicas
que deberan tener las nuevas construcciones y remodelaciones en el territorio municipal de manera
diferenciada en funcion del lugar de que se trate y pone especial énfasis en el cuidado de la Ciudad Tipica.
Con este ordenamiento y con el cuidado que seguro pondran los habitantes y propietarios de comercios
en la zona, este espacio permanecera limpio, con una imagen uniforme que seguro atraerd un mayor
numero de visitantes al municipio.

Conjuntamos elementos naturales y artificiales que constituyen el marco visual de una ciudad. El manejo
adecuado y la composicion de aspectos como la textura, el color, la forma y las masas de la edificacion,

logran una composicion visual agradable y armoniosa.
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En este sentido, la modificacion de la imagen urbana de la Ciudad Tipica de Metepec implicé un cambio
que permitira destacar el atractivo turistico del denominado Pueblo con Encanto, y los beneficios en el
desarrollo econdmico y comercial que ello conlleva. Para ello, partimos del estudio de las caracteristicas
originales de los inmuebles, con la finalidad de rescatar sus rasgos y esencia.

Como parte de este proyecto de imagen urbana, se considerd la integracion de sefiales viales y de
informacion con un sentido de identidad caracterizado por la utilizacion de colores e iconos de los
metepequenses. Asimismo, se construyo el portal de la calle 5 de Mayo y se cred la “Plaza del Maguey”
al pie de la Iglesia del Calvario.

- ~

Construimos 21 kildmetros de guarniciones y banquetas en la cabecera municipal, pueblos, barrios y
colonias del municipio, con lo que se beneficia el desplazamiento adecuado de los vecinos y visitantes
que recorren las calles para conocer sus comercios y acercarse a su gente, ademas de generar mayor
seguridad para los peatones.




zzzzz c

INFORME | H-Ayuntamiento de

ANA LILIA HERRERA ANZALDO

Presidenta Municipal

Continuamos con la rehabilitacion de paramentos con base en un estudio de imagen urbana acorde a las
tradiciones, costumbres, y riqueza artesanal, buscando rescatar la belleza de las edificaciones tipicas de
la cabecera municipal.

Derivado de las acciones de imagen urbana, se construyd la segunda etapa de la Plaza Civica de San
Bartolomé Tlaltelulco.

Todas estas acciones nos valieron el reconocimiento del Colegio de Arquitectos del Estado de México, al
impulso en la rehabilitacion de la imagen urbana de la Ciudad Tipica.

Con inversiones equiparables de los gobiernos estatal y municipal, asi como las participaciones de las
comunidades, se iniciaron los tramites de 24 obras de electrificacion y la reubicacion de dos postes, y
se gestiono con la Comision Federal de Electricidad la terminacion y funcionamiento de los mismos,
con estas acciones se beneficiara a 512 familias de las localidades de Santa Maria Magdalena Ocotitlan,
Bellavista, San Bartolomé Tlaltelulco, San Jorge Pueblo Nuevo, San Lucas Tunco, San Gaspar
Tlahuelilpan, Colonia La Purisima, Juan Ferndndez Albarran, el Hipico, Las Jaras, San Miguel
Totocuitlapilco, Agricola Lazaro Cardenas, y los Barrios de Coaxustenco y Santa Cruz Ocotitlan.
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Delegaciones Municipales

Nuestras autoridades auxiliares son parte fundamental en la deteccion de necesidades y la toma de
decisiones conjuntas, es importante que cuenten con instalaciones dignas y funcionales. Mejoramos las
condiciones generales de 24 delegaciones municipales:

Alvaro Obregoén. San Bartolomé Tlaltelulco.
Barrio de San Miguel. San Francisco Coaxusco.
Casa Blanca. San Gaspar Tlahuelilpan.
Francisco |. Madero. San Jerénimo Chicahualco.
Infonavit San Francisco. San Lorenzo Coacalco.
Infonavit San Gabriel (en proceso). San Lucas Tunco.

Izcalli IV. Santa Maria Magdalena Ocotitlan.
Lazaro Cardenas. San Miguel Totocuitlapilco.
Las Margaritas. San Salvador Tizatlalli.

Las Marinas. San Sebastian.

La Pila. Tollocan Il

Providencia.

Rancho San Lucas.

Destacamos el trabajo coordinado con el Diputado Ernesto Nemer Alvarez, con cuya gestion, las
Delegaciones Municipales cuentan también con equipos de computo, correspondiéndonos apoyar en la
adecuacion de las instalaciones para su funcionamiento.

ELEGACIONES
. RUCCION DE 25D
@ OBRA-'S :ﬁ"‘jéuﬂ TOTOCUITLAPILCO)

CONTRATO:MM/DOPME/RP-1 0/002/2011-AD
POBLACION BENEFICIADA: 7,157 HABITANTEY
INVERSION: ~ 5218,167.60

PROGRAMA: RECURSOS PROPIOS 2010

GRACIAS PORTU COMPRENSION!
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El municipio de Metepec cuenta con 10 vialidades de importancia regional, siendo una de las que
presenta mayor carga vehicular el Boulevard Toluca-Metepec-Tenango, con una longitud de 6.9 Kms,
por ello y para dar cumplimiento a una de las necesidades mas sentidas de la poblacion, iniciamos la
construccion de un puente peatonal en San Miguel Totocuitlapilco, el cual beneficiara a vecinos y
transeuntes.
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Como resultado de las lluvias atipicas del afio pasado, el puente vehicular ubicado en la Avenida Arbol de
laVida de la Colonia Bellavista colapso, por lo que construimos uno nuevo con la finalidad de resguardar
la seguridad de los habitantes.

En el periodo que se informa, ejecutamos la pavimentacion y el adocretado de 8o mil 498 m2 de
vialidades beneficiando a 60 mil 8oo habitantes de las comunidades de San Gaspar Tlahuelilpan, San
Jerénimo Chicahualco, San Miguel Totocuitlapilco, San Salvador Tizatlalli, Santa Maria Magdalena
Ocotitlan, San Lucas Tunco, Izcalli Cuauhtémoc |, Las Jaras, Agricola Francisco |. Madero, Agricola Alvaro
Obregon, Agricola Bellavista, Providencia, La Michoacana, Luisa Isabel Campos de Jiménez Canty, San
José La Pila, Las Margaritas, Xinantécatl, San Carlos, Infonavit San Francisco, Col. Municipal, los Barrios
de Coaxustenco y San Mateo.
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Aplicamos 2,032 toneladas de mezcla asfaltica para bacheo, en un total de 46 mil 616 m2 en una longitud
de 362 kilometros de la red vial existente.
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Mencion aparte merecen las obras gestionadas ante el Gobierno del Estado de México, que han marcado
un importante avance en el mejoramiento de la conectividad del municipio, especificamente:

o Avenida Gobernadores

Es una de las principales vialidades del municipio en la que iniciamos la rehabilitacion del pavimento y
camelldn central a lo largo de los dos kildmetros de longitud. Agradecemos el apoyo de la Secretaria
de Comunicaciones para la ejecucion de esta importante obra, que tendra un costo aproximado de $23
millones de pesos.
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. Paso inferior vehicular de las vialidades 5 de Mayo, Diaz Miron y Comonfort de la Avenida
LasTorres

Ha quedado demostrado que una de las prioridades del Gobierno del Estado de México es la
rehabilitacion y modernizacion de la infraestructura vial, lo que permite a los usuarios mayor movilidad
urbana y conectividad eficaz. La construccion de obras metropolitanas como estos puentes, otorgan
grandes beneficios, entre los que se encuentran:

- Por este paso inferior vehicular llegan a circular 70 mil vehiculos diariamente, los
cuales reducen su tiempo de recorrido de 20 minutos a un minuto.

- Mejora del paisaje y la movilidad urbana, asi como la conectividad entre los
municipios de Zinacantepec, Metepec, Toluca, San Mateo Atenco y Lerma.

- Enlace de la Avenida Las Torres con las carreteras México-Zitdcuaro y Meéxico—
Toluca, desahogando la carga vehicular del Paseo Tollocan, ademds de acortar los
tiempos de traslado, lo que sin duda repercute en la disminucion de contaminantes,
el consumo de energia y contribuye al cuidado del medio ambiente.

Mantenimiento

Al inicio de la administracion la Direccion de Obras Publicas contaba con un parque vehicular de 15
unidades y que no estaba en condiciones adecuadas de operacion. Por tal motivo se fortalecid su
actividad con la adquisicion de una retroexcavadora, cuatro camiones de volteo y maquinaria para
rehabilitar y dar mantenimiento a parques, areas verdes y espacios publicos. La ampliacion de la
capacidad operativa nos permitio realizar los siguientes trabajos:

o 885 mil 029 m2 de rastreo y afine de caminos.

J 712 mil 300 m2 de afine de campos deportivos.

J 8 mil 066 m2 de pintura.

J 11 mil 479 m2 de limpieza de espacios.

o 5 mil m2 de bacheo con adocreto.

o 4 mil 707 metros lineales de pintura en guarniciones.
o 532 m2 de pintura de marimbas.

J 202 m2 de pintura en flechas de sentido.

o 330 m2 de construccion de banquetas.

o 158 m2 de colocacion de loseta.

o 22 metros lineales de construccion de guarniciones.
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“Edificio de Servicios Municipales”, Proyecto de Alto Impacto

Desde el inicio de la presente administracion nos propusimos establecer orden en todas las acciones que
emprendemos, es por ello que consideramos que la concentracion de las dependencias municipales es
primordial paraquelosvecinosde Metepecrealicenenunsololugartodossustramitesysolicitenlosserviciosqueofertala
administracion.

Es por ello que se realizd el proyecto ejecutivo del Edificio de Servicios Municipales, el cual esta
concebido en una superficie de 24 mil metros cuadrados, en donde, en una primera etapa se
construirdn 5 milmetros cuadrados, paraalbergarlas oficinasadministrativas que ofertan servicios. Para su
construccion se utilizardn materiales y procesos que contribuyen al cuidado del medio ambiente, es decir
se trata de un edificio sustentable, con tecnologia de punta y materiales de Ultima generacion.

Los beneficios son para todos, pues se evita la pérdida de tiempo en traslados de la ciudadania, se
optimizan los espacios, administrativamente se generan ahorros en el pago de servicios como luz, agua,
internet, teléfono y renta de inmuebles, ya que en la actualidad se arrendan 18 espacios para cubrir las
necesidades administrativas del municipio.

Agua para tu servicio y bajo tu cuidado

Recaudacion

En el sequndo afio de la administracion municipal se cuenta con un padron de 52 mil 040 usuarios, de los
cuales el 17.73% tributan por sistema de medicion y el 82.27% por cuota fija.
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Derivado del programa de regularizacion se incluyeron en el padrén a 621 usuarios que de manera
clandestina contaban con el servicio de agua y drenaje y no pagaban los derechos correspondientes.

Por lo que respecta al servicio medido, desde el inicio de la gestion municipal se fortalecid la difusion,
para que los usuarios del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Metepec, que se encontraban bajo el esquema de cuota
fija, adquirieran un medidor de agua. A partir de 2011 se establecié que todo usuario que diera de alta
cualquier toma —de uso doméstico o comercial—, esta obligado a adquirir el medidor de agua.

w0

o

L




@
H.A i d A
. Ayuntamiento de INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO

Presidenta Municipal

Como parte de las mejoras al programa de micro medicion, se establecid que el plazo para la instalacion
del medidor es de 8 a 15 dias posteriores a la fecha de su adquisicion. Actualmente contamos con g mil
228 medidores instalados, incrementando un 17.73% el padrdn de usuarios con este servicio durante la
presente administracion.

Con la finalidad de abatir el rezago de los créditos fiscales que los usuarios del servicio de agua potable y
drenaje tienen con el Organismo, fueron repartidas cartas invitacion para regularizar, notificar y censar
plazas comerciales.

En aras de eficientar y brindar mejor servicio a la ciudadania, se remodeld el area de atencion a usuarios

del Organismo, en donde se aprovecharon los espacios que ahora estan mejor iluminados, al tiempo

que se concentran los servicios para que sea mas agil y satisfactoria la atencion a la poblacion. También

se construyo la oficina de recaudacion fiscal en Plaza Las Américas, con un monto de $345 mil pesos,

acercando asi los servicios de cobro y recaudacion a la poblacion en general.
T £
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Reparacion y mantenimiento

La sustitucion de material de Ultima tecnologia en la redes de agua potable, ademas de incrementar su
vida Util por 5o afios, ha permitido la disminucion de fugas de agua, que en el periodo que se reporta
fue de 115 en promedio por mes, disminuyendo un 10% con respecto al afo anterior, lo que equivale al
abasto de 1,550 personas por dia. Es prioritario para el Organismo atender el 100% de los reportes de
fuga de agua.

Con el uso de estos materiales y con la sectorizacion de redes se logro el incremento en la presion de la
red hidraulica y la disminucion en la pérdida de caudales.
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La prevencion es un aspecto medular para evitar inundaciones, por ende, desazolvamos 332 mil 248
metros lineales de redes de drenaje; 3 mil 473 acciones de limpieza en los pozos; 28 mil 854 metros
lineales de limpieza de canales a cielo abierto y de 7 mil 381 rejillas pluviales de piso y coladeras tipo boca
de tormenta; asi como el retiro y reforzamiento de material de desazolve a canales a cielo abierto de 259
mil 686 m3.

Con estas acciones reducimos 60 por ciento las inundaciones en las zonas de riesgo, para lo cual
aplicamos una inversion de $14 millones 617 mil 787 pesos, en las 52 delegaciones de Metepec en las
que el Organismo brinda el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las lineas de drenajes
primarios y secundarios, asi como a los canales a cielo abierto el Jaguey, Insurgentes, Barrio de
Guadalupe, San Isidro, San Gaspar, Rio Lerma lado Poniente, Rio Nazas y Arroyo el Arenal, que es un
cauce natural dividido en tres tramos.

Con las labores de mantenimiento logramos la recuperacion de caudales por el mal funcionamiento de
los equipos de bombeo; el ahorro de energia por las deficiencias en los equipos eléctricos de las fuentes

de abastecimiento; ademas de perforar y rehabilitar nuevas fuentes de abastecimiento.

Con el mantenimiento hidraulico y eléctrico de las fuentes de abastecimiento, se garantiza la
eficienciaysustentabilidad delos pozos que suministran de agua potable almunicipio—conexcepciondelas
localidades atendidas por comités independientes—, adicionalmente se reducen los riesgos por dafio
severo. Asi los equipos electromecanicos ahorran energia eléctrica y el rendimiento de los equipos de
bombeo, alargando la durabilidad de los mismos.

En este periodo se extrajeron 18 millones 716 mil 467 m3 de agua potable, de los cuales se clord el 100%.
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Infraestructura hidraulica y sanitaria

Debido al crecimiento de la poblacion y a la vida Util de algunas fuentes de abastecimiento de agua
potable, fue necesario realizar la sustitucion del Pozo No. 2 denominado “Guerrero” por el Pozo No. 39
“La Providencia”, para el cual se destind una inversion de $4 millones 020 mil pesos de recursos propios
y del programa PRODDER 2010, teniendo como principales zonas beneficiadas la Col. La Providencia
y el norte de la Cabecera Municipal. Este pozo de abastecimisnto ahora cuenta con un mayor caudal,
pasando de g a 25 litros por segundo.
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También se amplié la cobertura de servicios en distintas zonas del municipio, con una inversién de $2
millones 536 mil 462 pesos del CODEMUN 2009 y 2010, beneficiando directamente a 1,500 habitantes,
entre las obras que se incorporaron destaca la rehabilitacion de drenaje sanitario en la calle Independencia
en la localidad de San Sebastian; la introduccion de drenaje y agua potable en la calle Nicolas Bravo
del Barrio de San Miguel; la introduccion de drenaje en la calle Juan Aldama, en la Colonia Agricola
Alvaro Obregén; la ampliacién de la red de alcantarillado sanitario en la calle prolongacién Francisco I.
Madero, en San Lucas Tunco; la introduccion de agua potable en las privadas de José Vasconcelos y 5 de
Mayo, en San Bartolomé Tlaltelulco; la introduccidn de drenaje en la calle sin nombre entre prolongacion
Zaragozay prolongacion Aldama, en San Miguel Totocuitlapilco; la introduccion de agua potable y tomas
domiciliarias en la privada Dos, en la Colonia Las Jaras.

En lo referente al alcantarillado pluvial se realizaron acciones para evitar inundaciones y encharcamiento
en distintas zonas del municipio, destacando la construccion del colector sanitario en la calle Agustin
Melgar, de la Col. Francisco I. Madero, para la cual se destinaron $968 mil 500 pesos beneficiando a 3 mil
679 habitantes; asi como la obra en el cruce de tuberia mediante hincado en la calle Frontera en la misma

localidad, invirtiendo $344 mil 235 pesos con beneficio directo para 1,839 habitantes.
h=
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En la Colonia Llano Grande se realizd la adecuacion del canal en las calles 16 de Septiembre y Sauces, con
una inversion de $476 mil goo pesos y un beneficio para 722 habitantes de la zona.

Es preciso resaltar que actualmente se desarrolla el proyecto para la ejecucion de la construccion de
una planta de tratamiento por medio de humedales artificiales contando con el “Estudio para la
construcciondelaplantadetratamiento pormediodelSistemade Humedalesde SanSebastianySan Lucas
Tunco, Municipio de Metepec”, que nos permitird iniciar con los trdmites y permisos subsecuentes para la
realizacion de esta obra.

Dentro de los Programas Federales, se logré la inclusion del Organismo al Programa de Mejoramiento
de Eficiencia (PROME), el cual es operado por la CONAGUA con recursos del Banco Mundial. Sobresale
que el de Metepec es uno de los dos organismos de agua a nivel nacional que lograron su inclusion en el
ejercicio 2010.

El 30 de diciembre de 2010, se firmd el contrato para realizar el “Estudio Simplificado de la Situacion
del Sistema de Agua Potable y Saneamiento de Metepec” del cual se desprendieron una serie de
recomendaciones y programas de acciones de corto, mediano y largo plazo, enfocadas en sustentar el
desarrollo y modernizacion del Organismo.

Cultura del Agua

Conscientes de la problematica mundial ante la escasez de este recurso natural, hemos trabajado
intensamente en la promocion de la cultura del agua en escuelas, comunidades, clinicas y delegaciones.
En el presente ciclo escolar, se impartieron platicas a mas de g mil goo alumnos de 48 escuelas primarias
y secundarias del municipio, privadas y publicas.

En la conmemoracion del Dia Mundial del Agua se tomé protesta a 500 nifios y nifias como miembros del
Club de Vigilantes de Agua, el cual ya suma mas de 700 miembros que ayudan a reportar fugas, a concientizar
a sus familiares, amigos y vecinos sobre la problematica y cuidado del vital liquido. En este evento, la
Comision Nacional del Agua, reconocid a Metepec por cumplir con los lineamientos y manejo del agua.

De la misma manera, la Comision Nacional del Agua reconocié que el Organismo Publico Descentralizado
para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Metepec, realiza los
pagos correspondientes a la extraccion y descarga de aguas residuales, ademas de que sus fuentes de
abastecimiento cumplen con las normas establecidas, considerando al municipio como ejemplo en el
buen uso del agua.
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Ley del Agua del Estado de México

Nos congratulamos que el Congreso Local esté atento a los temas de desarrollo y sustentabilidad
primordiales para el Estado de México y sus municipios, toda vez que el 28 de marzo de 2011,
aprobd en pleno la nueva Ley del Agua del Estado de México, la cual entre muchos beneficios
contempla que los ayuntamientos y/o organismo municipales operadores delagua seanlosresponsablesy
encargados de fijary autorizar las tarifas por el servicio de agua, con base en su situacion socioecondmicae
infraestructura. Asimismo, faculta a los organismos operadores para restringir hasta en un 75% el
servicio cuando se deje de pagar dos o mas periodos y la suspension definitiva por conexiones
clandestinas. También se impulsa la cultura de ahorro del agua, su reuso, el aprovechamiento del agua de
lluvia y la instalacion de medidores, entre otras.

Estamos atentos a la creacion de la Comision Reguladora del Agua que serd la encargada de proteger los
derechos de los usuarios, garantizar la continuidad y calidad de los servicios; asi como prevenir, conciliar
y solucionar conflictos en la materia, y regular a los Organismos Operadores de Agua al proponer cuotas
y tarifas.
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Modernizacion de los Sistemas

Con la finalidad de cumplir con los principios de modernizacion y eficiencia de la administracion
municipal, en junio de 2011 implementamos el sistema de gestién comercial para el cobro de agua,
drenaje y aguas residuales “"ATL", aplicacion que integra el manejo de procesos comerciales, técnicos y
administrativos, en los servicios de gestion de agua, drenaje y saneamiento, entre cuyas ventajas destaca
la mejora en el proceso de atencidn y servicio a los usuarios, la generacion de reportes para el analisis de
la informacion, establecer un mejor control de los contribuyentes en rezago, ademas de que permite la
reproduccion automatizada de avisos de pago, integracion de todos los procesos al sistema comercial
como ordenes de trabajo, verificaciones, inspecciones, entre otros.

N %

Auditoria Ambiental

Nos sometimos a una auditoria ambiental para conocer el aporte de contaminantes al rio Lerma y en
consecuencia emprender un plan maestro para su recuperacion. Se analizaron los procesos
sobre el manejo del agua, asi como el cumplimiento de la normatividad ambiental y de los pardmetros
internacionales y de buenas practicas de operacion.

Solventamos en tiempo y forma los 25 puntos del plan de accion de la auditoria ambiental. Entre las
acciones implementadas destaca la verificacion de descargas de aguas residuales; de las fuentes de
abastecimiento; de los sistemas de colectores y canales a cielo abierto; asi como el funcionamiento de la
planta de tratamiento de aguas residuales.
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Se verifico la operacion y mantenimiento de los pozos, 14 cisternas, un tanque superficial, 30 tanques
elevados y tres rebombeos, todos operados por el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Metepec.
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En el mes de julio entregamos a la Secretaria del Medio Ambiente, la comprobacion de las observaciones de
la auditoria ambiental No. UV-PROFEPA-027, colocandonos como el primer municipio de la entidad
en hacerlo y manteniéndonos abiertos a la colaboracion para concretar acciones a favor de nuestros
recursos naturales.
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Cultura ambiental y reforestacion

Una de las tareas primordiales para la preservacion y conservacion del medio ambiente es difundir una
cultura ambiental desde edad temprana. Al respecto, impartimos 499 platicas de cultura ecoldgica en
escuelas, sociedades de padres de familia, adultos mayores y a la poblacion en general, teniendo una
asistencia de 19 mil 263 personas; asimismo, realizamos 43 visitas guiadas a empresas preocupadas por
la conservacion y cuidado del medio ambiente.

Es importante destacar que dentro del Pabellon Ambiental del Festival Internacional de Arte y Cultura
Quimera Bicentenario 2010, se realizé una Feria Ambiental, en la que se realizaron actividades para crear
una conciencia ecoldgica, destacando tres obras de teatro, un taller de reciclado de papel y conferencias
sobre separacion de residuos, cambio climatico, composteo, calentamiento global y cuidado del agua.
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El municipio es sustentable en la produccion de plantas y arboles; en el vivero municipal existen mas
de 33 mil plantas y arboles urbanos que son utilizados para la reforestacion, incluyendo los parques,
jardines, camellones y banquetas; en la temporada de lluvias se sembraron 10 mil 679 arboles a lo largo
del territorio.

A través del vivero se realizo la donacion de 1,504 arboles a los ejidatarios de San Bartolomé Tlatelulco,
mismos que fueron plantados en zonas agricolas para evitar la erosion del suelo, asi como para recuperar
la materia organica. Agradecemos al municipio de Calimaya, su colaboracion para la realizacion de las
cepas en la plantacion de los arboles, un beneficio ecoldgico para ambos municipios.

-
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En el marco de las actividades para contribuir al desarrollo sostenible y la toma de conciencia celebramos
el Dia Mundial de Cultura Ambiental, Dia Mundial del Agua y Dia Mundial de la Tierra, logrando un total
de 1,671 asistentes.

De la misma manera, realizamos el acopio de 1,520 arboles de navidad en g diferentes centros que se
instalaron con la finalidad de seguir dandoles un uso, lo cual rebasé las expectativas cubiertas en 2010
cuando sdlo se recolectaron 431 arboles. Gracias a ello la Protectora de Bosques del Estado de México
(PROBOSQUE), realizd composta con las ramas y la empresa RUSTICOLOR elaboré artesanias con los
troncos.

En el cuidado del medio ambiente, mencion aparte merece el Primer Reciclon Intermunicipal Estado de
México 2011, en el que participamos junto con los municipios de Toluca, Tequixquiac, Ixtlahuaca, Tenango
del Valle, Texcalyacac, Rayon, Valle de Bravo, Nicolas Romero, Naucalpan, Tepotzotlan y Tlalnepantla,
evento en el que se recopilaron 55 toneladas de residuos electronicos, de las cuales 26 correspondieron
al esfuerzo y participacion de los metepequenses.
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Asimismo, derivado de las constantes solicitudes de la ciudadania hacia las autoridades para atender
el fendmeno de contaminacion electronica, con el impulso de la Séptima Regiduria, dispusimos de un
Punto Verde en el Parque Providencia, en el que se recaudaron 26 toneladas de desechos electronicos,
entre computadoras, teclados, mouses, pilas de todo tipo, teléfonos celulares, electrodomésticos,
faxes, entre otros, que podran reusarse y tener un tratamiento adecuado. También, con el apoyo de los
Delegados Municipales, recopilamos 180 kilogramos de PET, contribuyendo de manera significativa al
cuidado de nuestro entorno.

Ordenamiento Ecologico

El 20 de octubre de 2010, firmamos un convenio con la Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del
Estado, y con ello formalizar nuestra participacion en la formulacion, gestion, instrumentacion,
seguimiento y actualizacion del programa de Ordenamiento Ecoldgico, instrumento de politica ambiental que
permite a nivel municipal y regional, la requlacion del uso del suelo y las actividades productivas,
protegiendo el medio ambiente, asi como la preservacion y el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, previamente analizando tendencias y sus potencialidades.

Prevencion de Delitos Ambientales

El aspecto ambiental se fortalecio juridica y administrativamente a través de las actas de visitas de
verificacion establecidas en el Bando Municipal, con las que prevenimos delitos ambientales como la
separacion y manejo adecuado de los residuos sélidos, la conservacion y rescate de areas verdes, parques
y jardines, asi como el aprovechamiento de las energias alternativas, habitos y conductas ahorradoras de
recursos, entre otros.
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Como una accidn prioritaria de politica publica ambiental, el Consejo Municipal de Proteccion a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible *COMPROBIDES”, realizo platicas de capacitacion con el apoyo
de especialistas y empresas dedicadas al reciclado de residuos peligrosos y se integré el programa de

reforestacion.

Socavon

Aplicamos $2 millones 784 mil pesos para el mantenimiento del otrora socavon. El proceso que evita
la acumulacion de gas metano y por ende una posible explosion es ejecutado por la empresa VIGUE,
quien realiza las labores de limpieza del sitio y continla con su saneamiento. Alli se toman las lecturas
de los principales elementos a considerar en un relleno sanitario, como la generacion de lixiviados y
de gas metano, ademas de procurar que las instalaciones para su manejo se mantengan en optimas
condiciones, preservando encendidas las chimeneas en concordancia con la ley en la materia.

En Metepec todos los Edificios son Libres
de Humo de Tabaco

Recibimos por primera vez en la historia de la administracion municipal el reconocimiento “Edificio Libre
de Humo de Tabaco”, por parte del Instituto de Salud del Estado de México, con lo que establecimos la
prohibicion para fumar en los inmuebles municipales, acuerdo que se cumple cabalmente y con el que

protegemos la salud de los servidores y de la poblacion que acude a realizar algun tramite.

Parque Municipal de Recreacion Popular “El Calvario”

En cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 se establecié un Consejo Asesor, para dar
seguimiento al Programa de Conservacion y Manejo del “Cerro de los Magueyes”, conformado por
personalidades de la sociedad civil, centros de educacién e investigacion, asi como diferentes
fundaciones interesadas en la conservacion y proteccion del parque; lo cual quedd plasmado en la Gaceta
de Gobierno del Estado de México No. 33, publicada el 16 de febrero de 2011. De conformidad con dicho
programa se llevo a cabo la reforestacion del “Cerro de los Magueyes” con la plantacion de 2 mil especies
seleccionadas.
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Continuamos con las campafas de limpieza y acciones para su conservacion, logrando disminuir
la maleza, asi como la pinta de jardineras y cimientos, acciones en las que se ha contando con la
participacion entusiasta de pobladores y servidores publicos.

Proteccion y Rescate de las Areas Verdes
y Recreativas del Municipio

El periodo que se informa realizamos tareas de poda en 2.5 millones de m? en 23 parques y jardines,
asi como de areas verdes, iglesias, clinicas de salud, panteones, campos deportivos, camellones y
areas verdes de edificios y espacios publicos, aunado a lo anterior se han realizado 2 mil 640 podas de
formacion de arboles, 5 mil 974 arboles encalados con limpieza de jardineras y riego, 232 derribos, 21
arboles caidos y atendidos de emergencia. De éstos, se esta llevando a cabo la reforestacidon con nuevos
arboles considerados urbanos, con lo que se resarce el dafio y se evita el dafio a construcciones aledanas,
banquetas y guarniciones.

Continuamos con la proteccion y rescate de las areas verdes y recreativas del municipio, rehabilitando
nueve parques, beneficiando a mas de 35 mil oo habitantes de las Colonias Izcalli Cuauhtémoclll, IV y V;
Jorge Jiménez Cantu; Las Margaritas; Infonavit San Gabriel (dos parques); asi como las comunidades de
San Jerénimo Chicahualco y Rancho San Lucas. En la Colonia Pilares estan en proceso de rehabilitacion
dos parques mas.

La oferta de parques pUblicos es mas seguray completa, parques como La Loma, La Providencia, Arbol
de la vida, La Virgen y el Calvario, cuentan con iluminacion y mantenimiento constante, lo que genera
mas seguridad, favorece la circulacion y la practica de actividades deportivas.

En el parque Las Letras ubicado en la calle Bugambilias de Izcalli Cuauhtémoc |, estamos construyendo
un salon de usos multiples que beneficiard a mas de mil habitantes de la comunidad.
@ s
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Calles Limpias

El programa Cero Basura en Metepec, se concreta en la suma de acciones individuales y colectivas que
nos han permitido efectuar campafias de limpieza de gran intensidad; somos promotores para lograr la
colaboracion de los habitantes en la limpieza y orden del municipio.

En un principio esta estrategia de acercamiento del gobierno municipal con los vecinos de las
comunidades, los barrios, las colonias, los pueblos y fraccionamientos, nos permitié generar conciencia
en |la promocion de la cultura ecoldgica y el cuidado del medio ambiente desde los hogares, es decir con
acciones como el barrido del frente de las casas y el arreglo de parques y jardines de cada localidad.
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Una vez consolidada la primera etapa, establecimos en el Bando Municipal 2011, la obligatoriedad para
los habitantes del municipio de separar sus residuos organicos e inorganicos, el barrido del frente de las
casas, ademas de evitar las fugas y el desperdicio de agua.

El programa Cero Basura en Metepec se fortalece con platicas para fomentar la separacion de residuos.
Cabe destacar que la respuesta de la poblacion ha sido favorable y cooperativa. Las campafias de barrido
de calles contintan identificando a las casas con calcomanias con la leyenda “Yo cuido el medio ambiente
barriendo mi calle”, que se suman a la participacion entusiasta de nuestros Delegados Municipales que
nos ayudan a motivar estas actividades.

eroObasura

DELEGACION

o en bu

2011

Ayuntamiento de Metepec, Estado de México, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 122 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, 48 fracciones XVII y XVIII de la Ley Organica del Estado de México y los articulos 1, 15 fracciones |, X, X, XIl, 81, 82, 83 del Bando Mu-

nicipal de Metepec 2011.

CONVOCA

Alos Delegados Municipales de Metepec, Estado de México, a participar en el concurso “Cero Basura en tu Delegacion”, cuyos objetivos son: Mantener limpio de basura los
frentes de viviendas e inmuebles en general, inducir el cuidado al medio ambiente, mantener lugares dignos para los habitantes, y prevenir enfermedades infecciosas.

REQUISITOS

1.- Podrén participar las 52 delegaciones que integran el territorio municipal:
1. Barrio de Coaxustenco; 2. Barrio de San Mateo; 3. Barrio de San Miguel; 4. Barrio de
Santa Cruz; 5. Barrio de Santa Cruz Ocotitlan; 6. Barrio de Santiaguito; 7. Barrio del
Espiritu Santo; 8. Colonia Agricola Alvaro Obregén; 9. Colonia Agricola Bellavista; 10.
Colonia Agricola Francisco |. Madero; 11. Colonia Agricola Lazaro Cardenas; 12. Colonia
Doctor Jorge Jiménez Cantu; 13. Colonia El Hipico; 14. Colonia La Michoacana; 15. Colo-
nia La Providencia; 16. Colonia Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantd; 17. Colonia Mu-
nicipal; 18. Colonia Unién; 19. Condominio Agripin Garcia Estrada; 20. Fraccionamiento

3. El indice de evaluacion serdn kildmetros mas-menos metros, resultado de la suma
de calles yjo avenidas registradas en el concurso.

4. Entre més calle y/o avenidas se registren més posibilidades se tendré de ganar.
5. Al inicio del concurso se tomaran fotografias de las calles y/o avenidas para com-
pararlas al momento de la evaluacion. Independientemente de las visitas que realice

el jurado calificador del concurso.

6. Para la evaluacién del concurso se integrard un jurado calificador conformado por

Casa Blanca; 21. Fraccionamiento Fuentes de San Gabriel; 22. Fraccionamiento Izcalli
Cuauhtémoc I; 23. Fraccionamiento Izcalli C 1I; 24. Fraccionamiento Izcalli
Cuauhtémoc Il; 25. Fraccionamiento Izcalli C émoc IV; 26. Fr: i
Izcalli C émoc V; 27. Fraccionamiento Izcalli Ci émoc VI; 28, Fre

tres representantes de la Administracién Publica y 3 representantes delegacionales.

7. En el jurado calificador no podré haber mas de un representante de una misma
6n, ni tampoco podrén ser representantes los suplentes.

Jestis Jiménez Gallardo; 29. Fraccionamiento Las Haciendas; 30. Fraccionamiento Las
Margaritas; 31. Fraccionamiento Las Marinas; 32. Fraccionamiento Licenciado Juan
Ferndndez Albarran; 33. Fraccionamiento Los Pilares; 34. Fraccionamiento Rancho
San Francisco; 35. Fraccionamiento Rancho San Lucas; 36. Fraccionamiento San
Javier; 37. Fraccionamiento San José La Pilita; 38. Fraccionamiento Xinantécatl; 39.
Pueblo de San Bartolomé Tlaltelulco; 40. Pueblo de San Francisco Coaxusco; 41.
Pueblo de San Gaspar Tlahuelilpan; 42. Pueblo de San Jerénimo Chicahualco; 43.
Pueblo de San Jorge Pueblo Nuevo; 44. Pueblo de San Lorenzo Coacalco; 45. Pueblo
de San Lucas Tunco; 46. Pueblo de San Miguel Totocuitlapilco; 47. Pueblo de San
Salvador Tizatlall; 48. Pueblo de San Sebastian; 49. Pueblo de Santa Maria Magdalena
Ocotitlan; 50. Unidad Habitacional Andrés Molina Enriquez; 51. Unidad Habitacional
Lézaro C4rdenas; 52. Unidad Habitacional Tollocan Il.

2.-Las Delegaciones municipales a través de sus representantes, podran inscribirse al
concurso en el Médulo de Atencién Cludadana ubicado en la planta baja de la Presi-
dencia Municipal y/o pedir informes sobre la convocatoria al teléfono 208 42 58, 0 en
su caso, en la Direccién de Medio Ambiente al teléfono 208 42 08.

3.- El concurso consiste en mantener limpio el frente del inmueble, (Banqueta y parte
proporcional de calle o avenida), recoger los residuos y entregarlos al camion
recolector de limpia municipal en el calendario normal que se tiene estab-
lecido.

BASES

1. Los Delegad icipales p én con los habi de Mete-
pec,lalimpieza de inmuebles urbanos y risticos, sea cualquiera el uso
que se le dé, mediante pléticas, reuniones, capacitacién o cualquier
otro medio a su alcance.

2. Los Delegados Municipales registraran o inscribiran calles
ylo avenidas al concurso.

8. S6lo por causa de fuerza mayor plenamente justificada, los miembros del jurado
podran ser cambiados o sustituidos durante el periodo que dure el concurso.

9. Mediante el jurado calificador se designaran los tres primeros lugares del concurso.

10. Para la evaluacién del concurso, se tomard en cuenta las calles y/o avenidas que
presentaron mejor limpieza, asf como la cantidad de kilémetros atendidos.

11. La fecha de registro serd del 22 al 29 de julio de 2011,

12. La fecha de entrega de reportes por los delegados y supervisores hacia el jurado
serd del 15 al 26 de agosto de 2011,

13. La fecha de entrega de los premios seré el viernes 02 de septiembre de 2011.
14. Los premios consistiran en :

Primer lugar: 10 cubetas de pintura de 10 litros cada una.

Segundo lugar: Una tonelada de cemento.

Tercer lugar: 50 drboles del tipo Tulia.

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE METEPEC.

JAIME EFRAIN HERNANDEZ GONZALEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.
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De estas acciones se desprende el subprograma Cero basura en tu Delegacion, que inicid el mes de julio
y con el que se fomenta la cultura de limpieza en las calles.

Esta sinergia implica la mejora en la recoleccion de residuos sélidos, y asi el 20 de febrero de 2011,
recibimos la donacion del Gobierno del Estado de un camiodn recolector de ocho toneladas de capacidad
y dos mas de cuatro toneladas, que se integraron al total de 31 camiones recolectores, los cuales recorren
75 rutas, brindado servicio a 291 localidades.
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Pasamos de recolectar 250 toneladas diarias en el 2009, a 300.1 toneladas en el 2010, lo que significa
que con el aumento de unidades recolectoras se realiza la total recoleccion de residuos que se suman
a las generadas por la poblacion flotante y por las actividades de los comercios establecidos, tianguis y
mercados. Estos Ultimos generan 38 toneladas semanalmente, de las cuales 20 corresponden al mercado
tradicional de los dias lunes en el centro de la ciudad.

Separacion y Recoleccion de los Residuos Sdlidos

Se abrieron seis rutas de recoleccion de basura separada que operan en los Fraccionamientos San Carlos,
La Asuncion, La Virgen, La Providencia, la calle Leona Vicario y la Cabecera Municipal, con muy buena
respuesta de la poblacion, por lo que se ampliara el modelo a otras zonas del municipio.

En el Bando Municipal se contemplaron multas de hasta 5o dias de salario minimo, a quienes no barran o
mantengan limpio el frente de sus domicilios; a los que arrojen desperdicios a la via publica; a quienes
no recojan y depositen en el lugar apropiado las heces fecales de sus mascotas; a los que maltraten
los arboles o les fijen propaganda de cualquier tipo, entre otras disposiciones que se establecen en el
ordenamiento municipal.

Metepec Brilla Mas

Con el programa Metepec brilla mas, concluimos la instalacion del 200% de las luminarias que inici6 en
julio de 2010, con 10 mil 755 lamparas de focos ahorradores, incluyendo 818 nuevos postes.

Las luminarias utilizan un foco ahorrador de alta intensidad de descarga y balastro electromagnético de
alta eficiencia, con esta tecnologia se usa una cuarta parte de la energia convencional y su duracion es 10
veces mayor. La Comision Federal de Electricidad (CFE) reconocio en el mes de julio que el cambio en las
luminarias representa un ahorro del 35% en el consumo, lo que finalmente repercutira en la facturacion

y en el cuidado del medio ambiente.
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Orden y Responsabilidad

Somos una administracion responsable y preparada para atender las demandas de la sociedad y
convertirlas en soluciones de gobierno. En Metepec nos pronunciamos por un ejercicio
gubernamental ejemplar.Como partedelasaccionesparael controldelcomercio, se emitieron 22 permisos
por alta para puestos semifijos de temporaday 41 de puestos semifijos. Adicionalmente, se renovaron 328
permisos de comerciantestianguistas, 39 delocatarios de mercados, 360 a semifijosdetemporaday 478 de
semifijos.
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Para lograr esta regularizacion comercial, se realizaron 362 recorridos en el municipio con el objeto
de verificar que el comercio mévil o semifijo no transgreda la normatividad; también se realizaron 362
supervisiones a tianguis y mercados, con el objeto de conocer sus inquietudes y en su momento brindar
la atencion respectiva.

La regularizacion cotidiana del comercio formal e informal, lleva inmersa acciones de concertacion
directa y permanente con los comerciantes, tianguistas y vecinos, por lo que el gobierno municipal se ha
mantenido abierto y atento a las posibilidades que puedan establecerse con apego a la norma.
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En cuanto al ejercicio del comercial establecido, se entregaron 7 mil 093 invitaciones para la
regularizacion de licencia o permiso, se aplicaron 5 mil 237 amonestaciones, 613 infracciones, 84
retenciones de mercancia al comercio ambulante y 31 clausuras temporales de actividades a comercios
fijos por violaciones al Bando Municipal.

En el marco del Festival Internacional de Arte y Cultura Quimera Bicentenario 2010, se emitieron 135
permisos para la difusion y promocion de articulos artesanales en sus diferentes modalidades, asi como
de alimentos.
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Desarrollo Economico

Las unidades econdmicas son elementos fundamentales para el desarrollo econdmico de cualquier pais,
region o municipio, alcanzan mayor relevancia cuando hablamos de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMES), las cuales, segun estimaciones de la Secretaria de Economia, representan el 99.8%
del total de empresas existentes en nuestro pais, son las que generan el 72% de los empleos formales y
aportan el 52% del Producto Interno Bruto nacional (PIB), en ellas se sustenta la actividad econdmica de
todo el pais.
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La presente administracion desarrollé politicas gubernamentales integrales que contribuyen e impulsan
nuevas ideas de negocios y fortalecen a las MiPyMes que actualmente operan.

Para los jovenes entusiastas y comprometidos con el municipio y el pais, realizamos el Primer
Concurso Municipal de Emprendedores con la participacion de instituciones tecnoldgicas y de educacion
media superior y superior de Metepec, en él identificamos los mejores proyectos que recibieron como
estimulo una bolsa de premiacion de $8o mil pesos en las categorias de negocios tradicionales y mediana
tecnologia, logrando subsidiar al 100% el costo total de la fase de preincubacion de seis ideas de
negocios, gracias a la ayuda solidaria, de la Incubadora de Empresas del Instituto Tecnoldgico de
Toluca. En total participaron ocho instituciones educativas, con 18 proyectos presentados por 69
emprendedores.
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De igual forma, implementamos el programa Crédito para Emprendedores, Micro y Pequefia Empresa
de Metepec (CEMPRENDEM), esquema de apoyo economico para los emprendedores que dificilmente
acceden al sistema financiero formal. Se lograron apoyos para 5o familias, a las que en conjunto se les
otorgd un crédito por $300 mil pesos, lo que les permitira iniciar o fortalecer su negocio en el que se
emplearan a 100 personas.

Aunado a ello, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través del Instituto Mexiquense del
Emprendedor, entregd seis microcréditos de $3 mil pesos a grupos de mujeres de la comunidad de San
Gaspar Tlalhuelilpan.

Mediante el esquema gratuito de Formaciéon Empresarial, brindamos capacitacion sobre
microempresas, proporcionando las bases para iniciar alguna actividad productiva. En total
capacitamos a 820 emprendedores y microempresarios, cifra nunca antes registrada en el municipio.
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Empleo

El indice de desempleo a nivel estatal que reporta el INEGI en el 2011 es del 6.23%, con la finalidad de
disminuirlo en Metepec, elaboramos un programa permanente que combina estrategias para que los
buscadores de empleo se vinculen con los entes ofertantes.
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Impartimos 19 cursos de autoempleo beneficiando a 201 personas. Realizamos cinco ferias del empleo
y continuamos con los programas Lunes de Empleo, Empleo en tu Comunidad y la Oficina Municipal
de Empleo; en conjunto atendimos a 4 mil 261 solicitantes, de los que lograron incorporarse mas de la
tercera parte en un centenar de empresas; destacando Atencion Telefonica, el Club de Golf San
Carlos, Genomma Lab, Coca Cola, Pepsi, Office Depot, Soriana, Farmacias del Ahorro, Domino’s Pizza,
Sam’s Club, Universidad ICEL, Attento y Restaurantes Toks.
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Desarrollo Rural Sustentable

El desarrollo rural en Metepec tiene la posibilidad de incrementar el nivel de vida a través del
desarrollo de habilidades productivas y la aplicacion de tecnologia en la produccion en funcion a las
necesidades territoriales, econdmicas y culturales. Concebimos a las empresas del sector rural con
una vision agropecuaria sin limites, con posibilidad para la agroindustria, la artesania, los servicios
ambientales, entre otros.

Desde el 2010, damos continuidad a los trabajos del Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable
de Metepec, 6rgano de consultay planeacion que coadyuva en la instrumentacion, ejecucion y puesta en
marcha de los programas del sector agropecuario.

Fuimos sede de la Segunda Feria Expo Didactica Agropecuaria de la Region VI, evento que vincula a
los consumidores finales con productores, proveedores y prestadores de servicios del sector de los 22
municipios de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, quienes tuvieron la oportunidad de
exponer sus productos y servicios ante potenciales compradores, generando asi un circulo virtuoso de
corresponsabilidad y trabajo comunitario.
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Entregamos 2 mil 875 kilogramos de semilla de maiz mejorada, beneficiando a 100 productores, lo
que permitird sembrar 115 hectareas con un rendimiento promedio esperado de cinco toneladas y una
cosecha total de 575 toneladas. De igual forma, apoyamos a 100 productores con 140 bultos de 5o
kilogramos de fertilizante urea, que fueron aplicados en la segunda fertilizacion del ciclo primavera-
verano de este afno.
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En un esfuerzo sin precedente, subsidiamos al 100% la entrega de 100 bultos de semilla de avena
certificada para la siembra de 58 hectareas; entregamos 3 mil 780 pollas de postura en este ciclo, asi
como 946 pavos de doble pechuga para autoconsumo y comercializacion del excedente; con este
programa se beneficiaron 693 familias obteniendo un incremento significativo con respecto del afio
pasado, en su mayoria a madres de familia.
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Vecinos de las comunidades de San Jorge Pueblo Nuevo, San Miguel Totocuitlapilco, San
Bartolomé Tlatelulco; Colonias Bella Vista, Llano Grande, y Agricola Lazaro Cardenas, cuentan ahora con
invernaderos, alcanzando la cifra histdrica de 20 mil m2 en todo el territorio municipal. El gobierno
municipal destind $57 mil pesos para la compra de plantula que se repartid entre productores para
generar y apoyar la produccion organica.

Desarrollo Metropolitano

Compartimos con los municipios vecinos un gran reto en el desarrollo metropolitano, desde la
integracion socioecondmica, hasta la busqueda de soluciones a problemas comunes. Escuchamos y
valoramos las propuestas que desde los diferentes ambitos se plantean para el desarrollo
integral de los 22 municipios que conformamos la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT), y que
representan para todos la continuidad de los proyectos y trabajos de los compromisos asumidos desde la
campana electoral y a los que se les dio cumplimiento desde hace un afio, sin desestimar en ningun caso,
aquellos que surgen ante eventualidades y requerimientos diversos, producto del crecimiento
demografico y desarrollo de las comunidades.
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Desde la creacion del Fondo Metropolitano del Valle de Toluca, sustentamos que la aplicacion de recursos
se vea reflejada en obras y servicios que generen un beneficio para los habitantes de laZMVT.
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Es preciso sefialar que Metepec ha sido el Unico municipio de la regidon que ha registrado reuniones
bajo el seno del Consejo Ejecutivo de Coordinacion Metropolitana del Valle de Toluca, de las que se han
desprendido importantes acuerdos para aplicar soluciones a problemas comunes de los integrantes de
laZMVT, como lo son la construccion del interceptor poniente en Las Jaras y el entubamiento del canal a
cielo abierto de la Colonia Llano Grande.

En este rubro y con la finalidad de seguir buscando recursos para la realizacion de obras y proyectos
de beneficio comun a toda la ZMVT, entregamos una nueva agenda metropolitana a la Secretaria de
Desarrollo Metropolitano, con la que también coordinamos cuatro reuniones y mesas de trabajo con
los integrantes de la Zona para sumar esfuerzos y promover mejoras en temas como el transporte
publico, medio ambiente, infraestructura, sequridad y empleo, fundamentalmente; bajo este contexto se
realizd la Segunda Feria Expo Didactica Agropecuaria de la Region VI cuya importancia y relevancia fue
de caracter metropolitano, al igual que las ferias de empleo que tuvieron impacto regional.
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Es necesario enfatizar la importancia y el trabajo que conlleva lograr que se coordinen los esfuerzos
y objetivos de cada uno de los municipios, asi como el disefio de estrategias y acciones que logren
resolver problemas generales, que pueden ser abatidos en forma importante con los recursos del Fondo
Metropolitano para el Valle de Toluca.
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Generar en cada vision municipal la conciencia metropolitana, ha sido uno de los principales logros de
las reuniones que hemos sostenido, en las que se ha contribuido enormemente para que los gobiernos
municipales logremos en conjunto ponernos de acuerdo en los temas de desarrollo social y econémico
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Por nuestra parte, planteamos la oportunidad de avanzar no sélo en el aspecto de obras e infraestructura,
también en impulsar la competitividad econdmica en el turismo, la cultura y las capacidades productivas
de cada uno de los habitantes de los diferentes municipios.

Hemos cumplido los compromisos de la alianza metropolitana, promoviendo, conjuntamente con los
municipios de la ZMVT, ante las Secretarias de Desarrollo Metropolitano y Desarrollo Econémico del
gobierno estatal, la constitucion del Consejo Consultivo Econdmico Metropolitano, como la instancia
coordinadora y generadora de las politicas economicas que potenciard las inversiones, comercio y
empleos de la region; propuesta que se analiza por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, con la
finalidad de darle certeza juridica y su respectiva normativa.
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Festival Internacional de Arte y Cultura
Quimera 2010 Bicentenario

El proximo mes de octubre, el Festival Internacional de Arte y Cultura Quimera cumplira 20 afos de vida,
joven aun, es el referente cultural mas importante de nuestro municipio, al grado de consolidarse como
el mas relevante de la entidad y reconocido en el pais por su calidad, versatilidad, accesibilidad y Unico
por constituirse con aportaciones publicas y privadas.

El afio pasado, Quimera 2010 Bicentenario, fue el espacio para reconocer la trayectoria de creadores
mexicanos y el papel que han tenido en la preservacion y difusion de valores, tradiciones y
costumbresquese constituyenenbaluarte delaidentidad mexicana, porellosedetermind dedicarelmayor
numero de participacionesalarte nacional, creadoresytalentos que, porsu calidad, han cautivadolos foros
internacionales mas exigentes.
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Quimera 2010 Bicentenario se realizo durante 10 dias donde se disfrutaron 282 eventos y 33 actividades
ambientales, destacando la presencia de Fernando de la Mora con la Orquesta de Camara de Bellas
Artes; la Orquesta Filarmonica de la Ciudad de México; Guadalupe Pineda; Pablo Milanés; Oscar Chavez
y Los Morales; Betsy Pecannis; Cabezas de Cera; Alberto Angel el Cuervo; Susana Harp; Eugenia Leén;
Juubka'balak; Los Parientes de Playa Vicente; Guillermo Velazquez y Los Leones de la Sierra de Xichy;
Carmina Cannavino; Malena Duran; Emmanuel Mora; Maldita Vecindad y los Hijos del Quinto Patio;
Transmetal; entre otros virtuosos que compartieron su arte en 14 foros.

La propuesta de rock tuvo gran respuesta de los jovenes, que apreciaron la energia de Transmetal,
Speede metal, Death metal, Egonia, Sick, Serpentria, Cadaveres Escarlata y Orines de Puerco. En este
mismo espacio se coloco un area dedicada al grafiti para impulsar la libre expresion y creatividad de los
adolescentes.

En Quimera Exprésate, espacio alternativo, aperturamos la inquietud de nuevos talentos que invadieron
con su musica pop, el intercambio cultural para incentivar a creadores a profesionalizarse dentro de la
manifestacion artistica que han elegido como vocacion, lo que se fortalece al brindarles la oportunidad
de alternar con artistas consolidados.
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Presea Metepec 2010 Bicentenario

La Presea Metepec es el reconocimiento mas importante que el Honorable Ayuntamiento otorga a las
personas fisicas o morales que se distinguen por su trayectoria, aportacion o desempeiio en beneficio del
municipio y la sociedad. Honramos en el 2010 a destacados ciudadanos:

. Ciencia.

Jorge Ivan de la Rosa Oliva.
o Artes y/o Letras.

Ana Mena.

Verdnica Conzuelo.
Bertha Balestra Aguilar.

J Artesanias.
Oscar Soteno Elias.
J Pedagogia y Docencia.
Reynaldo Robles Martinez.
o Deportes.
Teodoro Vega Morales.
. Periodismo y/o Informacion.
Sergio Rubén Jaime Villafuerte.
J Méritos en la Defensa de los

Derechos Humanos.

José Luis Hernandez Romero.
J Al Mérito Municipal.

Rafaela Tenanguillo

Estrada (post mortem).

Rutilo Pichardo Garcés.

. A la Juventud.
Auvril Castillon Cuevas.
o A la Prevencion en el Servicio

alaComunidad.
Vemos con el Corazén I.A.P.

J A la Administracion Publica.
J. Refugio René Terron Elias.
J Al Impulso Economico.
Alonso Alfaro Sanchez.
J Preservacion del Medio Ambiente.
Ciro Juan Froylan Reza Andrade.
. Al Mérito Agropecuario.
Pedro Eduardo Ortega Diaz.
J Al Mérito Social y Politico.

Marco Antonio Jiménez
Gonzalez (post mortem).

J Especial.
Enrique Pefia Nieto.
i Bicentenario.

Matias Romero Gardufio.
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En Metepec, la Cultura Todo el Aiho

En 2010, como todo México nos vestimos de fiesta para conmemorar el Bicentenario de la Independencia
y el Centenario de la Revolucion, para lo cual organizamos 386 actividades artisticas y culturales, entre
ellas: talleres itinerantes; exposiciones de pintura, escultura y barro; tertulias literarias; grupos musicales
de canto y danza clasica, contemporanea y folkldrica; todas manifestaciones artisticas que fueron de
gran aceptacion y gusto por el publico, alcanzando 67 mil 701 espectadores.

En coordinacion con el Gobierno del Estado de México, llevamos a cabo en instituciones educativas y
espacios publicos, la presentacion de libros del Consejo Editorial del Estado de México; asimismo,
conciertos de musica clasica y popular, entre los que destacaron la presencia de la Orquesta Sinfonica del
Estado de México, dirigida por el Mtro. Enrique Batiz Campbell; Playa Limbo, Red Cultural Mexicanista,
Alma de nuestra Tierra, Yucatan a Go Go, Danza Clasica del Instituto Mexiquense de Cultura, Orquesta
Pro-Arte y la Danza de Moros y Cristianos.

Como parte del programa En Metepec CulturaTodo el Afio, establecimos el de “La Cultura en Tu Escuela”,
actividad que ha tenido gran aceptacion entre los alumnos de preescolar hasta nivel superior. Entre las
actividades que ofertamos estan el taller de modelado en barro, grupos de danza, conciertos de guitarra

clasica y popular, globoflexia y conferencias.
Qe
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Cabe destacar el trabajo de la Asociacion al Rescate de Nuestro Patrimonio Cultural Metepec, que con
la anuencia de la Asociacion Nudos de Juan, la Iglesia de San Juan Bautista y el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, ademas del apoyo del Instituto Mexiquense de Culturay la Secretaria de Turismo
del Gobierno del Estado, impulso la rehabilitacion e instauracion del Centro Cultural El Diezmo, al que el
gobierno municipal doto de las condiciones necesarias para su funcionamiento, con lo que se brindé un
espacio mas para la conservacion y difusion del patrimonio cultural.

Con el impulso del Instituto Mexiquense de Cultura, la Cronista Municipal y el Ayuntamiento, se logré la
coedicion de los libros “El Centro Historico de Metepec”, de Cristian Reynoso; “Los Santos del Corazén
de Metepec”, de Maria Teresa Jarquin Ortega y “"Recuerdos del FUtbol en Metepec”, de Bertha Balestra.

Asimismo, a iniciativa de la Quinta Regiduria y con aportaciones de empresarios de la region, se edito el
libro “Metepec Bicentenario”, con textos de Bertha Balestra.
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Talleres en la Casa de la Cultura de Metepec

Impartimos en la Casa de la Cultura 14 talleres artisticos de ballet clasico, alebrijes, ajedrez, artes
plasticas, danza folkldrica, danza jazz, guitarra clasica, modelado en barro, musica instrumental,
reposteria, tae kwon do, tai chi chuan, tango y teatro; a los que asistieron 365 nifios, jovenes y adultos,
incrementandose la asistencia en un 43.2% con respecto del afio pasado.

La Magia del Barro

El corazon de Metepec es alfarero, con un pueblo de fuertes tradiciones que abraza sus costumbres y
reconoce a sus artesanos, cuya obra brilla por si sola, es reconocida y apreciada por propios y extrafios. El
gobierno municipal ha sido promotor de su arte en el ambito nacional e internacional.
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Bajo esta conviccion firmamos el Convenio de Colaboracidon con el Instituto Latinoamericano del
Barro, consistente en la asesoria para mejorar la calidad de las piezas artesanales, la capacitacion de los
creadores en el manejo de los hornos, la realizacion de jornadas para atender las necesidades de salud,
alimentacion y vivienda.

En esa tesitura, se promovieron y realizaron 16 exposiciones que revistieron diversos eventos y
mostraron la riqueza de los artistas del barro, muchas de ellas recorrieron el pais, otras se
expusieronenlasescalinatasdelaiglesiade ElCalvario, enelCerro de los Magueyesy enlos hotelesCrowne
Plazay Fiesta Inn Toluca. Destacd la participacion en la Ofrenda Bicentenaria Monumental que se monto
en la Casa de Emilio “El Indio” Fernandez, en Coyoacan, D.F., destacando la exposicion de un arbol
de la muerte, un catrin y una catrina elaborados en la Casa del Artesano. No menos importante fue la
exposicion montada en el denominado Pabellon Estado de México instalado en la XXXII edicion de la
Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria.
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Se apoyo¢ a los artesanos en la exposicion y comercializacion de sus obras en diferentes eventos, como
en la Expo Pueblos Mdgicos, de la Ciudad de México; la Primera Feria Artesanal Bicentenario 2010,
en Tequisquiapan, Querétaro; la Segunda Expo Didactica Agropecuaria, Metepec 2010; la muestra
artesanal en laCasa de Cultura de Metepec; en lareunion de trabajo de la Asociacion Mexicana de Mujeres
Empresarias; en la Conferencia Anual de Presidentes Municipales 2011; en la Expo Congreso
Internacional de Industria Limpia del Estado de México; en la Copa Davis; en la Expo-Caballo realizada en
el CIECEM y otra mas en el Colegio Cumbres.
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Celebramos el Concurso Nacional de Alfareria y Ceramica “"La Magia del Barro” Metepec 2011, que
convoco a los artesanos y artesanas del pais a exponer sus obras. En esta ocasion, se registraron 151
piezas, en sumayoria de artesanos de Metepec; de estas 39 fueron elaboradas por mujeres. Con el apoyo
de Fundacion Banamexy el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, otorgamos premios en las
diferentes categorias por un monto de $450 mil pesos. Honor a quien honor merece:

J José Angel Santos Juarez, Barro Tradicional.
J Pedro Hernandez Arzaluz, Barro Policromado.
. Marcelo Montoya Vazquez, Vidriado sin plomo.
J Francisco Javier Ramos Lucano, Vidriado Tradicional.
J Cecilio Sanchez Fierro, Miniatura.
J Hilaria Cruz Jiménez, Mujer Artesana.
J Vicente Juan Hernandez Santiago, Alta Temperatura.
o Frida Soteno Jiménez, Carmen Lucia Rivera Soteno,
Rogelio Torres Hernandez y Hasael Sanchez Flores, Nifio artesano.
J Guillermo Serrano Gutiérrez, Galardon La Magia del Barro

Los artesanos del municipio participaron en las ferias de Amecameca, lIztapalapa, Tlalpan y Tabasco,
destacando que en el Concurso Nacional de Alfareria y Ceramica de Tlaquepaque que otorgd el Galardon
Pantaledn Panduro a Alfonso Soteno Fernandez, como reconocimiento a la mejor trayectoria artesanal
a nivel nacional; asimismo, Cecilio Sanchez Fierro obtuvo el Galardon Presidencial y Marcelo Montoya
Vazquez, fue reconocido en la categoria de vidriado sin plomo. Estos dos Galardones son los maximos
que se otorgan a ceramista o artesano; distincion que nos llena de alegria, ya que la seleccion de los
trabajos ganadores se hizo entre 1,200 piezas participantes de 27 estados de la Republica.

Actualizamos el padron de artesanos registrando un total de 278 a quienes credencializamos y celebramos
su dia el 19 de marzo. Entre las acciones de apoyo a los artesanos metepequenses destaca la capacitacion
a 20 artistas en materia fiscal, con lo que pueden ampliar la comercializacion de sus obras; entregamos
11 microcréditos a artesanos miniaturistas para la construccion de hornos de maceta; continuamos con
el subsidio hasta del 50% en el costo del gas en las instalaciones del Centro Artesanal para artesanos
de pocos recursos econdmicos. También rehabilitamos el Mercado Artesanal, en aras de fortalecer este
punto de venta de artesania.

veee



@
4
INFORME H. Ayuntamiento de

ANA LILIAHERRERAANZALDO
Presidenta Municipal

‘ T : { ‘ B ‘ !
il | v | ]

Parte importante de las asistencias al Centro Artesanal, es por la oferta de talleres de manejo del barro
dirigidos a estudiantes del preescolar, primaria, secundaria y visitantes en general. En el lugar también
se imparten cursos de modelado en barro para alumnos de nivel medio superior y superior, destacando
la participacion de estudiantes del Tec Milenio, del Centro de Atencion Mdultiple, de visitantes de Peru,
Bélgica, Canada, Colombia, Japon y Francia; asi como a los asistentes a la Feria Internacional del Libro
del Palacio de Mineria.

1 dirigid
nundiali

En la promocion y difusidn de las ventajas del registro de marca del Arbol de la Vida de Barro de Metepec,
35 artesanos manifestaron su deseo de incorporarse al mismo; de estos el Instituto de Investigacion y
Fomento de la Artesanias del Estado de México (IFAEM) incorporara en una primera etapa a 14

artesanos, y el resto se integrara antes de concluir este afio.
W @ 175
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Feria de San Isidro

Del 13 al 29 de mayo de 2011, celebramos la tradicional Feria de San Isidro Metepec, la
segunda mas importante en su tipo a nivel estatal por la oferta y variedad de productos agropecuarios,
artesanales y comerciales, al contar con 350 expositores y una cifra récord de 180 mil visitantes de todas
las edades, generando una derrama econdmica de $24 millones 300 mil pesos.
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El evento se caracterizo por su accesibilidad, con costos bajos y la variedad de actividades para toda la
familia y grupos de edad. Contd con una amplia gama de eventos gratuitos, como el circo, la granja
didactica agropecuaria, la pista de hielo y espectaculos artisticos de primer nivel en el Teatro del Pueblo,
en el que miles de personas disfrutaron la presencia de Julio Preciado, Noel Shajris, Kalimba, Marco Di
Mauro, el Gran Silencio, Omar Chaparro, El Nortefio, Teo Gonzélez y Odisea Burbujas, por mencionar
algunos.

Turismo

El turismo es parte fundamental del desarrollo econdmico de nuestro municipio, su promocion y
atractivo se vio altamente favorecido con la remodelacion de la imagen urbana y las acciones de
embellecimiento de la Ciudad Tipica. Permanentemente difundimos los atractivos y servicios turisticos
a través de la reparticion de 7 mil mapas y 10 mil tarjetas, en hoteles, visitas guiadas y exposiciones, en
las que también se proyecta el video La Magia del Barro y el promocional de desarrollo economico y
turistico.
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En coordinacion con la Secretaria de Turismo estatal y la correspondiente a nivel federal, continuamos
con la capacitacion a micro, pequeiias y medianas empresas prestadoras de servicios turisticos, con la
finalidad de obtener el Distintivo M, garantizando la calidad de los servicios que prestan a los visitantes,
inicio la capacitacion y el proceso para certificar a 25 empresas prestadoras de servicios turisticos.

! I P | Lo :
Mo == \\VP 4

Capacitacion a los| . Capacitacion a los propietarios

de negocios tt ‘ ,

P\ parala obtencion de

En la recién construida Plaza del Maguey, es preciso destacar la promocion que desde la Novena
Regiduria se hizo para la instalacion de un modulo de informacidn turistica, en donde nuestros
visitantes pueden adquirir mapas turisticos, recuerdos y tarjetas postales con fotografias de los sitios mas
representativos, asi como visitas guiadas.

En colaboracion con la Secretaria de Turismo, a través del programa La Maravilla de Tenerlo Cerca, se
promueven atractivos del municipio mediante espectaculares ubicados a lo largo de la red de carreteras
estatal.
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Centro Nocturno Responsable

Conscientes de que la seguridad de nuestros jovenes es una responsabilidad de todos los sectores de
la sociedad, convocamos a la sociedad civil organizada, autoridades estatales, empresarios, planteles
educativos publicos y privados de educacion media superior y superior, a participar en el programa
Centro Nocturno Responsable Metepec, Diversion Segura.

El programa, consiste en que los propietarios de los centros nocturnos se sumen en el
cumplimiento de 15 requisitos, que van desde contar con licencia de funcionamiento, acotar los horarios
establecidos, aplicarelalcoholimetroalasalidadelosestablecimientos, tenerdetectoresde metalesenlos
accesos, camaras de seguridad dentro dellugar, novenderalcohol adulterado, prohibirlaentradayventaa
menores de edad, asi como ofrecer transporte publico seguro.

Hoy se han sumado la mayoria de los establecimientos, y podemos decir que es donde se concentra el 8o
por ciento de los jovenes que acuden a dichos lugares.

Afindedifundireficazmente el programa, se distribuyeron tripticos, flyers, pulseras, videos y se disefiaron
por parte de Grupo Modelo y del gobierno municipal platicas dirigidas a los jovenes estudiantes con la
finalidad de generar espacios de discusion, de proyeccion de videos, de entrega de informacion
estadistica y por escrito respecto a este tema.
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El programa en el que colabora decididamente el Instituto Mexiquense de la Juventud (IMEJ), permitiod la
capacitacion de mas de 2 mil 200 alumnos de escuelas publicas y privadas, y la entrega de mas de 5 mil
tripticos informativos.

Los padres de familia no estan exentos de este esquema, han recibido platicas y tripticos donde se
explica qué ofrece el programa y como hablar con sus hijos, sobre el consumo del alcohol y sus
consecuencias.

En cumplimiento al Bando Municipal y cuidando la integridad de los jovenes, se supervisa la obediencia
del horario en los bares, discotecas, billares y restaurantes bar, con cierre de barra a las 2:00 de la manana
y cese de actividad comercial a las 3:00 horas.

Nuestra mayor satisfaccion es que de acuerdo con cifras del IMEJ, disminuyo hasta 40% las muertes y

accidentes en jovenes de Metepec y de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca por el consumg
excesivo del alcohol desde la implementacion y difusion de este programa.

ANA LILIAHE
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NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No.1
Escuchar para gobernar.

Coordinacion de
Comunicacion Social

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 243
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 2
Capacitacion y mejores
salarios para la policia.

Direccion de Seguridad Publica,
Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 242
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

En Metepec ningun nifio
sin desayunar.

No. 3 Contraloria Municipal No. de Acta Notarial de Cumplimiento 256
CeroToleranciaala Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162
Corrupcion.

No. 4 Sistema Municipal DIF No. de Acta Notarial de Cumplimiento 233

Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 5

Programa de Apoyo
Alimentario para todas las
Familias que lo necesiten.

Direccion de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2293
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 6
Incrementar el nimero de
becas educativas.

Direccion de Educacion y Cultura

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 277
Lic. Martha Elba Terron Mendoza.
Notario No. 146

No. 7
Médicos en todos los
Centros de Salud Municipal.

Sistema Municipal DIF

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 254
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 8
Fomento al comercioy ala
industria artesanal.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. g

Revitalizar nuestra Ciudad
Tipica y mejorar laimagen
urbana.

Direccion de Obras Publicas

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 261
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 10
Calles Limpias e iluminadas.

Direccion de Servicios Publicos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 252
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 11
Mejorar la separaciony
recoleccion de basura.

Direccion de Servicios Publicos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 247
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 12

Capacitacion a los propietarios
de negocios turisticos para la
obtencion del distintivo “M".

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

8
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NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 13

Reactivacion del Consejo
Consultivo Econdmico
Municipal.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 14

Simplificacion administrativay
promocion para el
establecimiento de nuevos
negocios.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 15

Empleo del internety las
tecnologias de la informacion
y comunicacion (gobierno
electronico).

Direccion de Innovacion
Gubernamental

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 1283
Lic. Miguel Angel Gutiérrez Montero
Notario No. 48

No. 16

Integracion del expediente
para la inclusion de Metepec
en el Programa “Pueblos
Magicos” y promover
activamente la declaracion
respectiva.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 17

Promocion y difusion de

las ventajas del Registro de
Marca del Arbol de la vida de
Barro de Metepec.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 18

Establecimiento del programa
de conservacion y manejo del
“Cerro de los Magueyes".

Direccion de Medio Ambiente

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 251
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 19

Proteccion y rescate de las
areas verdes y recreativas del
municipio.

Direccion de Servicios PUblicos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 247
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 20
Creacion del Consejo
Municipal de Cultura.

Direccion de Educacion y Cultura

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 278
Lic. Martha Elba Terron Mendoza.
Notario No. 146

No. 21
Programas Culturales Accesibles
para Todos, Todo el Afio.

Direccion de Educacion y Cultura

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 278
Lic. Martha Elba Terron Mendoza.
Notario No. 146

No. 22

Reactivar el Consejo Coordinador
de Sequridad Publica en el que
CANACO SERVYTUR tendra
participacion activay
permanente.

Direccion de Seguridad Publica,
Transito, Proteccion Civil y
Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 250
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

o
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NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 23

Integrar ala CANACO
SERVITUR en aquellos
Consejos Municipales que
resulten del interés para los
sectores que representa.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 24

Impulsar, conjuntamente con
la Camara Nacional de
Comercio, Serviciosy
Turismo del Valle de Toluca,
la instalacion de la oficina de
Congresos y Visitantes (OCV)
de Metepec.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 257
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 25

Apoyar la instalacion del
Centro de Negocios CANACO
SERVYTUR.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 257
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 25

Apoyar la instalacion del
Centro de Negocios CANACO
SERVYTUR.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 257
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 26

Prohibir la instalacion de
nuevos comercios ambulantes
o semifijos en el centro histdrico
delaCiudad de Metepec.

Direccion de Gobernaciony
Concertacion

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 258
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 27

Realizar el Festival Cultural

de la Ciudad y garantizar la
participacion activa del
comercio, de los prestadores
de servicios y de los operadores
turisticos en la planeaciony
realizacion de dicho evento.

Direccion de Gobernaciony
Concertacion

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 278
Lic. Martha Elba Terron Mendoza.
Notario No. 146

No. 28

Respetar los acuerdos entre
el ayuntamiento de Metepec
y CANACO SERVYTUR, en
términos de los alcances y
limites de las facultades

Direccién de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

municipales.

No. 29 Direccion de Desarrollo No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Discutir las propuestas de Metropolitano y Econdmico Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162
CANACO SERVYTUR afavorde

la regularizacion, ordenamiento,
crecimientoy consolidacion de la
actividad econdmica legal.
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NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 30

Regiremos nuestras
actuaciones en base a la
eficienciay el servicio a la
ciudadania, defendiendo los
intereses generales,
fomentando la honestidad,
la objetividad, la imparcialidad,
la confidencialidad, la
dedicacion, la responsabilidad,
la austeridad y la cercania a
los ciudadanos.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2379
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 31

Fomentaremos la
transparenciay la
democracia participativa.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2379
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 32

Haremos respetar la
voluntad de los ciudadanos
expresadas en el voto, la
lealtad a la representacion
politica municipal,
comprometiéndonos a
practicar una ética politica
que evite decisiones
individuales que socaven la
Gobernabilidad Democratica
Local.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 256
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 33

Defenderemos el respeto

a los derechos humanos,
fomentaremos los valores
civicos, y utilizaremos un
tono respetuoso y deferente
en nuestras intervenciones
tanto hacia cualquier miembro
del ayuntamiento y de la
administraciéon municipal,
como hacia la ciudadania, a
la que habremos de facilitar
el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 277
Lic. Martha Elba Terron Mendoza.
Notario No. 146

No.34

Nos abstendremos de ejercer
nuestras funciones o utilizar las
prerrogativas del cargo para
favorecer intereses privados,
propios o de terceras personas,
prohibiendo el favoritismo'y ejer-
cicio de autoridad en beneficio
propio.

Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 277
Lic. Martha Elba Terrén Mendoza.
Notario No. 146

o
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CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 35

Promocionaremos el respeto
alaigualdad entre hombresy
mujeres, y en general evitaremos
cualquier actuacion que pueda
resultar discriminatoria.

Direccion de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 1286
Lic. Miguel Angel Gutiérrez Montero
Notario No. 48

No. 36

Cumpliremos los compromisos
electorales firmados por la
candidata a Presidenta Municipal
con los que concurrimos a
estas elecciones.

Direccion de Innovacion
Gubernamental

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 290
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 37

Fomentaremos una
administracion inteligente,
dialogante, que implique,
coopere, cogestione y concerté
con los ciudadanos, facilitando
los procedimientos y los
mecanismos institucionales
necesarios.

Direccion de Innovacion
Gubernamental

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 1284
Lic. Miguel Angel Gutiérrez Montero
Notario No. 48

No. 38

Aseguraremos el derecho ala
informacion a la ciudadania,
aprovechando al maximo las
tecnologias de la informacion.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2379
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 39

No influiremos en la agilizacion
o resolucion de tramite o
procedimiento administrativo
sin justa causay, en ningun
caso, cuando ello comporte un
privilegio personal, del entorno
familiar y social inmediato, o
cuando suponga un menoscabo
de los intereses de terceros.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 256
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 40

Administraremos los recursos
publicos con austeridad y
evitaremos actuaciones que
puedan menoscabar la dignidad
con que ha de ejercerse el
cargo publico.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2379
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 41

Rechazaremos cualquier regalo,
favor o servicio en condiciones
ventajosas que puedan
condicionar el desempefio de
nuestras funciones, sin perjuicio
de lo establecido en el Codigo

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2379
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

Penal.
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No. 42

En el desempeiio de nuestras
funciones seremos accesibles a
todos los ciudadanos.

Contraloria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2379
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 45

Mejoraremos las condiciones
laborales y de vida de los
policias.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 54
Lic. Hilda Alejandra Lara Terriquez.
Notario No. 155

No. 46

Incorporaremos tecnologia

de punta para las tareas de
inteligencia policiaca, prevencion
e investigacion del delito.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 47

Formaremos el centro de
mando y respuesta a
emergencias.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 48

Fortaleceremos los programas
y acciones de prevencion de las
adicciones.

Sistema Municipal DIF

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 255
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 49

Conformaremos los cinturones
de seguridad escolar con
Sendero Seguro, Mochila
Seguray Escuela Segura.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 5o

Mantendremos reuniones
periddicas y canales de
comunicacion con los
residentes del municipioy de
esta manera fortaleceremos
el tejido asociativo de la
comunidad local, a la vez que
mejoraremos la inteligencia
policiaca.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 51

Profesionalizaremos los
servicios de inteligencia para
apoyar la actividad policiaca
desde la prevencion del crimen
hasta la detencion eficaz de los
delincuentes.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

o
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No. 52

Conjuntaremos esfuerzosy
estableceremos vinculos y
cooperaremos con las
instituciones estatales y
federales para el disefio

de las politicas publicas,
operativos y sistematizacion
de lainformacion en materia
de seguridad publica.

Direccion de Seguridad Publica,
Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 53

Reforzaremos nuestras
acciones en materia de
Proteccion Civil.

Publica, Transito, Proteccion
Civil y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 258
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 54

Estableceremos un programa
de deteccion oportuna de
cancer de mama.

Sistema Municipal DIF

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2336
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 55

Promoveremos la equidad
de género, el respeto a las
mujeresy hombres, y la
eliminacion de toda forma de
discriminacion o violencia.

Direccion de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 1286
Lic. Miguel Angel Gutiérrez Montero
Notario No. 48

No. 56

Realizaremos platicas y
talleres de prevencion de la
violencia familiary apoyaremos
a las asociaciones civiles de
Metepec que atienden este
problema.

Direccion de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 2267
Lic. Juan Alberto Martinez Amigon.
Notario No. 124

No. 57

Coadyuvaremosen la
instalacion de la Unidad de
Atencion a Victimas del Delito
de Metepec, para la prestacion
de servicios especializados a
victimas de delitos en general,
victimas de violencia familiary
sexual y personas extraviadas o
ausentes en el municipio.

Sindicatura Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 289
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 58

Vigilaremos el estricto
cumplimiento de la
normatividad, en materia de
proteccion civil, en los centros
escolares y guarderias.

Direccion de Seguridad Publica,
Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 258
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

veee

" Q@ ®




INFO

COMPROMISO

&

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

)/

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 59

Privilegiaremos la perspectiva
de género, en el presupuesto
municipal.

Direccion de Innovacion
Gubernamental

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 1285
Lic. Miguel Angel Gutiérrez Montero
Notario No. 48

No. 60

Promoveremos el desarrollo
de las mujeres y sus familias
através de un programa de
educacion continua basado en
la promocion de valores.

Sistema Municipal DIF

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 241
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 61

Gestionar ante el Congreso
Federal la creacion del Fondo
Metropolitano del Valle de
Toluca.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 62

Reactivar el Consejo Ejecutivo
de Coordinacion Metropolitana
delValle de Toluca, instalado
en enero de 2005.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 63

Impulsar un sistema de
trasporte masivo articulado,
seguro, rapido, ecolodgico

y de calidad que mejore la
movilidad urbana de la Zona
Metropolitana del Valle de
Toluca.

Direccién de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 64

Homologar los Reglamentos
en materia de Transito Municipal
y de Proteccion del Medio
Ambiente, asi como el disefio
empleado en las patrullas y
uniformes de los cuerpos de
Seguridad y Transito Municipal.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 287
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 65

Impulsar programas de
alianzas intermunicipales
para la prestacion de servicios
publicos, y en su caso, en las
zonas limitrofes de los
municipios firmantes.

Direccion de Servicios Publicos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 247
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 66

Implementar estrategias que
posibiliten el intercambio de
Informacion de Inteligencia
Policial y de Proteccion Civil.

Direccion de Seguridad Publica,

Transito, Proteccion Civil
y Bomberos

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 262
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

o
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NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 67

Impulsar la creacion de
normatividad que permita
contar con lineamientos
generales de imagen urbana
y suimplementacion en cada
municipio, respetando la
esencia, costumbresy
tradiciones de los

mismos.

Direccion de Desarrollo Urbano

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 261
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 68

Impulsar conjuntamente la
reactivacion economica de los
sectores del campo, industrial
y de servicios que deriven en
la generacion de empleos y
bienestar social.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 244
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 69

Promover que las grandes

y medianas obras de
infraestructura que se
construyan en la region
respondan a las necesidades
locales, pero debidamente
integradas a las necesidades
metropolitanas.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Econémico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 253
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 70

Impulsar ante el GEM la
creacion de la Comision de
Calidad Ambiental del Valle de
Toluca.

Direccion de Medio Ambiente

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 251
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 71

Promover la constitucién del
Consejo Consultivo Econdmico
Metropolitano, como el foro
que construyay proponga
politicas que incentiven la
economia de la region.

Direccién de Desarrollo
Metropolitano y Econdmico

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 288
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 72

El desarrollo de vivienda en
Metepec tendrd su origen
en planesy proyectos
sustentables impulsando el
mejoramiento ambiental.

Direccion de Desarrollo Urbano

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 261
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 73

Aplicaremos irrestrictamente
el marco normativo en
materia de desarrollo
urbano.

Direccion de Desarrollo Urbano

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 261
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162
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NO. DE ACTA NOTARIAL DE
CUMPLIMIENTOY NOTARIO

No. 74

Continuaremos impulsando el
Programa de Regularizacion de
laTenencia de laTierra.

Sindicatura Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 260
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 75

Promoveremos la construccion
de estacionamientos publicos
dentro de la Ciudad Tipica de
Metepec, incentivando a los
poseedores de terrenos para su
habilitacion.

Direccion de Gobernacion
y Concertacion

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 258
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 76

Elaboraremos e
implementaremos

el Reglamento Municipal
de Construccion e Imagen
Urbana.

Direccion de Desarrollo Urbano

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 261
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 77

Aplicaremos una politica
de crecimiento urbano
sustentable.

Direccion de Desarrollo Urbano

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 261
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No. 78

Cobraremos el agua que se
consuma en cada domicilioy
con un precio justo.

Organismo PUblico Descentralizado
para la prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 249
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

No.79

En materia del cobro predial
revisaremos y actualizaremos
los valores catastrales de los
predios.

Tesoreria Municipal

No. de Acta Notarial de Cumplimiento 248
Lic. Pablo Libien Abraham. Notario No. 162

o
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Cursos, conferencias y talleres incluidos en el Programa de Capacitacion para el personal de la
administracion municipal.

ASISTENCIA
CURSOS IMPARTIDOS Total :
Total Mujeres Hombres
Conferencia sobre autoestima. 1 49 26 23
Agosto Conferencia Conciencia Nutricional. 1 69 39 30
Curso practico para la combinacion de ) 5 20
correspondencia en Microsoft Office. 3 3
Conferencia sobre los derechos y obligaciones del
. A B0 . 1 114 47 67
personal de la administracion publica municipal.
Septiembre L .
Curso basico de Microsoft Excel 2007. 1 20 14 6
Sistema para el registro de puntualidad y asistencia. 1 27 20 7
Taller de primeros auxilios. 1 42 17 25
Octubre Conferencia sobre control de emociones. 1 34 24 10
Conferencia sobre trata de personas. 1 48 32 16
Curso basico de Microsoft Excel 2007. 1 8 7 1
Newfemisme Conferencia sobr.e f)blig:.aciones fiscalesy J 24 s =
administrativas.
Taller identidad e imagen. 1 34 34 )
Diciembre Conferencia sobre el proceso adquisitivo. 1 89 28 61
Enero Taller practico "primeros auxilios". 1 18 12 6
Taller practico "sistema para el registro de puntualidad
asistencia” * 20 3 7
Febrero Y ’
Seminario de Mesoamérica a la Transicion. 3 536 155 381
Curso-taller de clasificacion de informacion para
Febrero ) 1 81 20 61
transparencia.
Seminario de Mesoamérica a la Transicion. 1 166 38 128
Marzo Conferencia magistral desarrollo humano. 1 1100 463 637
Circuitos de integracion y trabajo en equipo. 26 416 192 224
Taller sobre identidad e imagen para el personal de la
. R AR L 1 16 16 o
administracion pUblica municipal.
Mayo
Taller sobre identidad e imagen para el personal de la
- B AR . 1 26 26 o
administracion publica municipal.
- Conferencia sobre la responsabilidad de ser padre. 1 94 1 93
unio
Curso-taller de atencion al publico. 2 73 38 35
i Curso-taller de atencion al publico. 2 72 36 36
ulio
Curso basico de Microsoft Excel. 1 13 6 7

pana
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ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Vehiculos adquiridos y donados

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

CANTIDAD TIPO MODELO ADQUISICION / DONACION
11 Cuatrimoto 2010 Adquisicion.
5 Motocicleta 2010 Adquisicion.
5 Camioneta Avenger 2010 Donacion.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

CANTIDAD TIPO MODELO ADQUISICION / DONACION
7 Motocicleta 2010 Adquisicion.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

CANTIDAD TIPO MODELO ADQUISICION / DONACION
4 Camiones 2011 Adquisicion.

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

CANTIDAD TIPO MODELO ADQUISICION / DONACION
3 Camiones 2011 Donacion.

SINDICATURA

CANTIDAD MODELO ADQUISICION / DONACION
1 Tsuru Nissan 2011 Adquisicion.

-
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ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Seguimiento a los indicadores de los programas del
Plan de Desarrollo Municipal 2009-2010.

Sindicatura
No. Prog. Indicador Férmula de Interpretacion Variables
calculo
oo1i indice de (RESP /TRPP)X = RESP =Reportes Entregados | Amayor valor del indicador,
cumplimiento en 100 ala Sindicatura en el mayor nimero de reportes
la entrega de Periodo. entregados.
reportes de la TRPP =Total de Reportes
Preceptoria Programados para el
Juvenil Periodo.
059 indice de (ALP/APL)X100 | ALP = Actas Levantadas en el | Amayor valor del indicador,
cobertura en Periodo. mayor nUmero de reportes
atencion a APL = Actas Programadas por | entregados.
controversias de Levantar.
ciudadanos.
060 indice de (ARP/APP)X100 | ARP =Atribuciones Realizadas | A mayor valor del
cumplimiento de en el Periodo. indicador, mayor
atribuciones APP = Atribuciones cumplimiento de
Programada en el Periodo. atribuciones.
067 . In<;lice d.e (TIEP/TIPEP) X | TIEP= .Totald.e A mayor valor del
lnmat.rlgulaalones 100 Inmatriculaciones . indicador, mayor
administrativas Entregadas en el Periodo. nomero de
TIPEP .=Tota.| de inmatriculaciones
Inmatriculaciones concluidas.
Programadas para Entregar
en el Periodo.
069 fndice de (RESP / TRPP) x | RESP =Reportes Entregadosa ' A mayor valordelindicador,
cumplimientoen | 100 laSindicaturaen el Periodo. mayor numero de reportes
la entrega de TRPP = Total de Reportes entregados.
reportes del Programados para el Periodo.
Registro Civil
o7o indice de (JIP/TJPP)X100 | JIP = Juicios Iniciados en el A mayor valor del
coberturaen la Periodo. indicador, mayor atencion
defensa de los TJPP =Total de Juicios de la administracion
intereses del Programados en el Periodo. publica municipal en
Ayuntamiento. defensa de los intereses
de la misma.
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Secretaria del Ayuntamiento

No. Prog.

Indicador

Formula de
calculo

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Interpretacion

Variables

002 Difusion del (ADRP /ADPP)X ADRP = Acciones de Difusion | A mayor valor del indicaglo
acervo 100 Realizadas en el Periodo. mayor difusion del acervo
bibliohemerografico. ADPP = Acciones de Difusion | cultural del municipio.

Programadasen el Periodo.
058 indice de (NPOR / NPOP) X | NPOR =NUmerode Amayor valor del indicador,
publicaciones  |100 Publicaciones Oficiales mayor cumplimiento en las
oficiales. Realizadas. publicaciones oficiales
NPOP =NUmero de Publicaciones | querequiere el
Oficiales Programadas. H. Ayuntamiento.
071 indice de (TARP / TAPP) X TARP= Total de Acciones = Amayorvalordelindicago
desempefiode | 100 Realizadasen el Periodo. mayor serd la cantidad de
actividades TAPP= Total de Acciones accionescumplidas.
internas. Programadas en el Periodo.
072 . oo
Indice de (BDARP |/ BDARP = Base de los datos | A mayor valor del indicago
actualizaciones BDAPP)X100 actualizada realizada en el | mayor nimero de
del Sistema de periodo. actualizaciones Slstema
Informacion BDAPP = Base de datos | Municipal de Informacion.
Basica

actualizada programadaenel
periodo.

o
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Presidenta Municipal
Tesoreria
Indicador Férmula de Interpretacion Variables
calculo
073 indice de (BIAIHP /TBIl) = BIAIHP = Bienes Inmuebles | A mayor valor del
(a) regularizacién de X 100 Actualizados o Inscritos hasta | indicador, mayor
los bienes el Periodo. regularizacion
inmuebles.(bienes TBIl = Total de Bienes | porcentual de los bienes
inmuebles inscritos) Inmuebles Identificados. inmuebles.
?b7)3 regljg"r';;:c‘?zn 4o | BIAHP/TBIDX | BIAIHP = Bienes Inmuebles | A mayor valor del
: 100 Actualizados o Inscritos hasta | indicador, mayor
) : TBIl = Total de Bienes | porcentual de los bienes
inmuebles Inmuebles Identificados. inmuebles.
actualizados)
074 Eficiencia (RTOP/RTOPA)| RTOP= Recaudaciéon Total ' A mayor valor del
recaudatoria —1X100 Obtenidaen el Periodo. indicador, mayor
predial. RTOPA= Recaudacién Total  incremento en la
Obtenidaenel Periodo. recaudacion de ingresos
Anterior. municipales.
075 indice del ejercicio| (MPP—MEP)/ | MPP = Monto Programado | A mayor valor del
presupuestal. MPP) X 100 parael Periodo. indicador, mayor monto
MEP = Monto Ejercido en el | porcentual ejercido del
Periodo. total del monto
programado.
076 indice de (ITOS/ITOL)X | ITOS = Importe Total de las | A mayor valor del
observaciones 100 Observaciones Solventadas. indicador, mayor
solventadas, ITOL = Importe Total de las | cumplimiento en los
derivado del Observaciones Levantadas. | reportes de los estados
proceso financieros.
fiscalizador.
077 indice de control de | (DT) - (DAPFC)| DT=DeudaTotal. A mayor valor del
la deuda publica /(DT)-1)X100 | DAPFC = Deuda Amortizada | indicador mayor el
registrada en enel Periodo hastalaFechade | porcentaje de control de
ejercicios Corte. ladeuda publica.
anteriores.
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Presidenta Municipal

Contraloria Municipal

H. Ayuntamiento de

Interpretacion

Variables

NSETFP = NuUmero de
Solicitudes Entregadas en
Tiempo y Forma en el
Periodo.

NSIP = Numero de
Solicitudes Ingresadas en el
Periodo.

A mayor valor del
indicador, mayor
transparencia en el
servicio pUblico.

NPIP = NUmero de
Procedimientos Iniciados en
el Periodo.

NQIP = NUmero de
Procedimientos Ingresados
enelPeriodo.

NPFIJ = NUmero de
Procedimientos con Falta de
Interés Juridico.

A mayor numero de
procedimientos
concluidos, mayor
cumplimiento de la Ley.

NCCEF = NUumero de Comités
Creados en Ejercicio Fiscal.

NOCEF = NUmero de Obras
Creadas en Ejercicio Fiscal.

A mayor valor del
indicador, mayor nUmero
de obras o actividades
que el gobierno municipal
realiza con la supervision
de comités ciudadanos.

TAFCVI=Total de Acciones de
Fiscalizacion, Control y
Vigilancia concluidos.
TAFCVP = Total de Acciones
de Fiscalizacion, Control vy
Vigilancia Programadas.

A mayor valor del
indicador, mayor nUmero
de informes de auditoria
y/o revisiones
elaborados.

TAIVOPI= Total de Acciones
de Auditoria, Inspeccion vy
Verificacion de las Obras
PublicasIniciadas

TAIVOPP = Total de Acciones
de Auditoria, Inspeccion vy
Verificacion de las Obras
Publicas Programadas.

A mayor valor del
indicador, mayor
numero de reportes
entregados.

No. Prog. Indicador Férmula de
calculo

079 Indice de solicitudes | (NSETFP |

entregadasenlos | NSIP)X100
tiempos establecidos
por la Ley de
Transparenciay
Accesoala
Informacion Publica
del Estado de México
y Municipios.
080 indice de (NPIP / NQIP -
cumplimiento de NPFIJ)X 100
atencion de quejas
y denuncias.

081 indice de (NCCEF |/
integracion de NOCEF)X 100
COCICOVIS -

COCICOVIM.
082 indice de (TAFCVI |
cumplimientoenla | TAFCVP)X100
elaboracion de
informes de
auditoria y/o
revisiones.
083 Indice de (TAIVOPI [
cumplimientoenla | TAIVOPP) X
entrega de 100
reportes.

084 indice de control, | (TACPVI |
prevenciony TACPVP)x100
vigilanciaen la
Direccion de

Seguridad Publica,
Transito, Proteccion
Civil y Bomberos.

TACPVI=Total de Accionesde
Control, Prevencidn y
Vigilancia Iniciados.
TACPVP = Total de Acciones
de Control, Prevencion vy
Vigilancia Programados.

A mayor numero de
acciones en materia de
control, prevencion y
vigilancia, mayor
desempefio responsable

i
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ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

No. Prog. Indicador Férmula de Interpretacion Variables
calculo
085 ~
Desempefio del (STCOP/TEAE) | STCOP= Suma Total de las | A mayor valor del
Personal de la Calificaciones Obtenidasenel | indicador, mayor
administracion Periodo. desempefio del
municipal. TEAE=Totalde Empleadosde | personal que labora en
la Administracion Municipal | la administracion
Evaluados. municipal.
Cumplimiento de (ARP/APP) X | ARP=Acciones Realizadas en A mayor valor del
086 accio_nes que 100 el periodo. indicador, mayor
contribuyen al APP= Acciones Programadas cumplimiento de
desarrollo humano enelperiodo. acciones que
y profesional de contribuyen al
los servidores desarrollo humano vy
publicos. profesional de los
servidores publicos.
087 Dias promedio enla | (DEEAT/TAR) X | DEEAT=Diasempleadosenla | A menor nimero de dias
adquisicion de 100 Ejecucion de lasAdquisiciones | promedio, mayor
bienes y servicios. Realizadas. eficacia en la compra
TAR= Total de Adquisiciones | solicitada.
Realizadas.
088 Coberturadelos | (TSAP/TSSP) X | TSAP= Total de Servicios A mayor valor del
servicios solicitados | 100 Atendidos enel Periodo. ndicador, mayor
por las diferentes TSSP= Total de Servicios (obertura en los servicios
areas. Solicitados en el Periodo. solicitados por las
dependencias de la
administracion municipal.
090 indice de (NAA/NAP)X ' NAA= NUmero de |A mayor valor del
desempefio de las 100 actividades atendidas.

NAP=NUmero de actividades
programadas.

indicador, mayor eficacia
en el cumplimiento de las
atribuciones.
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Direcciéon de Desarrollo Urbano

No. Prog.

Indicador

Formula de
calculo

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Interpretacion

Variables

040

indice de viviendas | (VRAM/NVM) VRAM= Viviendas que | A mayor valor del
dignas. X 100 Requieren Ampliacion o | indicador, mayor
Mejoramiento. crecimiento de viviendas
NVM= NUmero de Viviendas = dignas.
en el Municipio.
indice de (NLUSE /| NLUSE = NUmero de | A menor valor del
cumplimiento enla | TLUSS)X100 Licencias de Uso de Suelo | indicador mayor
042 regulacion del uso Emitidas. regulacion en el uso de
de suelo. TLUSS =Total de Licenciasde | syelo.
Uso de Suelo Solicitadas.
042 [ndice de (NLE/TLS)X | NLE = NUmero de Licencias | A mayor valor del
cumplimiento en la 100 Emitidas. indicador, mayor sera la
emision de TLS = Total de Licencias | eficiencia para brindar
licencias de Solicitadas. licencias de alineacion o
alineacion o numero oficial.
numero oficial.
043 |Indice deregulacion | (NLCE/TLCS) | NLCE = Nomero de Licencias | A mayor valor del
del crecimiento X 100 de Construccion Emitidas. indicador, mayor sera la
urbano. TLCS = Total de Licencias de | eficiencia de regulacién
Construccion Solicitadas. | del crecimiento urbano.
o44 Indicederegulacion | (NLEP/TLSP) | NLEP = Numero de Licencias| A menor valor del
de publicidad. X 100 Emitidas en el Periodo. indicador, mayor

TLSP = Total de Licencias
Solicitadas en el Periodo.

regulacion de la

publicidad.

o
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| INFORME

ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

No. Prog. Indicador Férmula de Interpretacion Variables
calculo

003 indice de obras (OR/OP)X100 OR = Obras Realizadas enel | A mayor valor del
concluidas periodo. indicador, mayor sera el
OP = Obras programadas en ' nUmero de obras en

elperiodo. espacios educativos.
045 _ indice de (OR/OP)X100 | OR = Obras Realizadas en el | A mayor valor del
@ _incremento de la periodo. indicador, mayor
infraestructura vial OP =Obrasprogramadasenel | incremento en la

periodo. infraestructuravial.
045 indice de (LMP /LT) x LMP = Longitud Mejoradaen | A mayor valor del
(b) mantenimiento de 100 el Periodo. indicador, mayor
infraestructura vial. LT = Longitud de la red vial. | mantenimiento en la
infraestructura vial.
097 indice de eficiencia | (GAP/GAPP) | GAEP = Gasto Administrativo | A menor valor del
en la gestion de las X 100 Ejercidoenel Periodo. indicador, mayor
obras publicas. GAPP = Gasto Administrativo | eficiencia en la
Programado en el Periodo. administracién de las

obras.

098 indice de obras (OR/OP)X100 | OR = Obras realizadas en el ' A mayor valor del

concluidas.

Periodo.
OP =Obras programadasenel
Periodo.

indicador, mayor sera el
niumero de obras
concluidas.
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”

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Direccion de Gobernacién y Concertacion.

Indicador Férmula de Variables Interpretacion
calculo
046 indice de (TLR/TLE)X | TLR =Total de Locatarios Regulares. | A mayor valor del
regularizacion del 100 TLE =Total de Locatarios Existentes. | indicador, mayor indice
comercio existente. | (TPSR/TPSE)X | TPSR =Total de Puestos Semifijos de comercios regularizados
100 Regulares. en el municipio.
(TTR/TTE)X | TPSE =Total de Puestos Semifijos
100 Existentes.

TTR =Total de Tianguistas Regulares.

TTE =Total de Tianguistas Existentes
106 indice de (TCERL /TCEE) | TCERL =Total de Comercios Refleja el porcentaje
regularizacion del X 100 Establecidos Registrados con de comercios que se
comercio existente. Licencia. encuentran regularizados
TCEE =Total de Comercios en el municipio, apoyados
Establecidos Existentes. en la  fiscalizacion

constante.
107 indice de (TCSR/TCS) | TCSR =Total de Comercios A mayor valor del indicador,
regularizacién del X100 Sancionados Regularizados. mayor porcentaje de
comercio sancionado. TCS =Total de Comercios comercios sancionados
Sancionados. que se regularizaron.

o
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Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

Indicador

Formula de
calculo

Variables

Interpretacion

004  Indice de propuestas | (TPRPPS/ TPRPPS =Total de Propuestas A mayor valor del
paralaatenciona | TPPPPS)X 100 | realizadas para la atencion a indicador, mayor sera
personas en personas en programas sociales la eficiencia para la
programas sociales TPPPPS =Total de Propuestas gestion de programas
programadas para la atencion a de apoyo.
personas en programas sociales.
005 | [ndice de despensas | (TPEP/TDPP) | TDEP=Total de Despensas A mayor valor del
(a) entregadas. X100 Entregadas en el Periodo. indicador, mayor sera la
TDPP=Total de Despensas eficiencia de entrega de
Programadas en el Periodo. despensas a la poblacion
de Metepec.
005 indice de platicas (TPR/TPP) TPR=Total de platicas realizadas A mayor valor del
(b) realizadas X 100 TPP=Total de platicas programadas | indicador, mayor sera
el nimero de platicas
brindadas a la poblacion
de Metepec.
006 Incremento de los (SOBPP/ SOBPP= Servicios Odontoldgicos Amayorvalordelindicador,
servicios odontoldgicos | SOBPA)-1X100 | Brindados en el periodo presente. mayorincremento de los
en el municipio. SOBPA= Servicios Odontoldgicos servicios odontologico
Brindados en el periodo Anterior. brindados.
007 Incremento de los (SMBPP | SMBPP= Servicios Médicos Amayorvalordelindicador,
servicios médicos en |SMBPA) -1 X100 | Brindados en el Periodo Presente. mayorincrementodelos
el municipio. SMBPA= Servicios Médicos servicios meédicos brindados.
Brindados en el Periodo Anterior.
009 Incremento de los  (SBPP /SBPA) - 1 SBPP= Servicios Brindados en el Amayorvalordelindicador,
servicios brindados en X100 Periodo Presente. mayorincrementodelos
el Centro de Control SBPA = Servicios Brindados en el servicios brindados enel
Canino. Periodo Anterior. Centrode Control Canino.
099 | Indice decursosde | (TCCR/TCCP) | TCCB=Total de Cursos de Amayorvalor del Indicador,
(@) capacitacion X100 Capacitacion Realizados. mayorseraelnimerode
brindados a TCCPP=Total de Cursos de Delegados Municipales
Delegados Capacitacion Programados. capacitados.
Municipales.
099 | Indice de reuniones (TRR/TRP) TRR=Total de reuniones realizadas | A mayor valor del
(b) de trabajo X100 TRP=Total de reuniones programadas | indicador, mayor sera el
numero de reuniones de
trabajo.
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ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

099 indice de visitas de (TVR/TVP) TVR=Total de visitas realizadas
() difusion X 100 TVP=Total de visitas programadas

100 | indice de reportesde| (TRRP/TRPP) | TRRP =Total de reportes

asambleas realizadas X100 realizados en el periodo.

del CODEMUN. TRPP=Total de reportes
programados en el periodo

101 indice de atencion (TDC/TDI) | TDC =Total de Demandas

(@) alademanda X100 Contestadas.
ciudadana. TDI =Total de Demandas
Ingresadas.
102 indice de (TRROSC/ | TRROSC="Total de Reuniones
Participacion con | TRPOSC) X 100 | Realizadas con Organizaciones
las OSC. de las Sociedad Civil.

TRPOSC=Total de Reuniones
Programadas con Organizaciones de
las Sociedad Civil.

103 indice de visitas de | (TVRR/TVPR) | TVRR=Total de Visitas

seguimiento a X100 Realizadas por Region.
programas TVPR=Total de Visitas
municipales por Programadas por Region.
region.

A mayor valor del
indicador, mayor sera
el nimero de visitas de
difusion.

Amayorvalor delindicador
mayor sera la participacion
delosrepresentantes
comunitariosen asambleas
del CODEMUN, unamejor
aplicacion delosrecursosen
beneficio de la poblacion con
mayor necesidad.

Amayorvalordelindicador,
mayor porcentaje de
demandas contestadas.

Amayorvalor delindicador,
mayorseraelnimerode
reuniones conlas
organizaciones de
lasociedad civil.

Amayorvalordelindicador,
mayor serd el porcentaje
de visitas de seguimientoa
programas municipalesen
las regiones del municipio.
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H. Ayuntamiento de

Direccion de Educacion y Cultura.

Indicador

Formula de
calculo

INFORME

ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Variables

Interpretacion

013 indice de actividades | (AACR /AACP) | AACR: Actividad Artistica A mayor valor de
artisticas y culturales. X100 y Cultural Realizada. indicador, mayor
AACP: Actividad Artistica sera el porcentaje de
y Cultural Programada. actividades artisticas y
culturales realizadas.
014 Festival FIACOR=FIACQP| FIACQR= Festival Internacional de | Realizacion del Festival
Internacional de Arte Arte y Cultura Quimera Realizado. Internacional de Arte y
y Cultura Quimera. FIACQP= Festival Internacional de Cultura Quimera.
Arte y Cultura Quimera Programado.
o015 |Promocion de talleres (TACB/TACP) @ TACB=Talleres Artisticos y A mayor valor del
artisticos. X100 Culturales Brindados. indicador, mayor el
TACP=Talleres Artisticos y incremento de talleres
Culturales Programados. brindados.
016 indice de (TPCRE/TPIPRE)| TPCRE =Total de Poblacion con Amayorvalor delindicador
(a) regularizacion X100 Certificado de Regularizacion mayor nUmero de personas
educativa. Educativa. conregulacion educativaen
TPIPRE=Total de Poblacion Inscrita | elmunicipio.
en el Programa de Regularizacion
Educativa.
016 indice de personas | (TPA/TPIPA)X | TPA=Total de Poblacion alfabetizada. | Amayorvalordelindicador
(b) alfabetizadas. 100 TPIPA=Total de Poblacién Inscrita en el | mayornimerode personas
Programa de Alfabetizacion. alfabetizadas en el municipio.
017 indice de (TPC/TPIPEMS)| TPC=Total de Poblacion Certificado. | Amayorvalordelindicador
personas certificadas X100 TPIPEMS=Total de Poblacidn Inscrita | mayornimero de personas
en educacion media en el Programa de Educacion Media | certificadoseneducacion
superior. Superior. media superiorenel
municipio.
018 | NUmero de becarios. | (NBEP /NBPP) | NBEP = NUmero de Becas Amayorvalordelindicador
X100 Entregadas en el Periodo. mayorincremento
NBPP = NUmero de Becas porcentual de becas
Programadas en el Periodo. entregadas en el periodo.
019 Eventos civicos ECSRP /| ECSPP)| ECSRP = Eventos Civicos Sociales A mayor valor del
sociales realizados. X100 Realizados en el Periodo. indicador, mayor el
ECSPP = Eventos Civicos Sociales numero de eventos
Programados en el Periodo. realizados.
020 indice de servicios (SSSPPL / SSSPPL = Solicitudes de Servicio A mayor valor del
social y practicas | SSSPPP)X 100 | Social y Practicas Profesionales indicador mayor el
profesionales Liberadas. numero de servicios
liberadas. SSSPPP = Solicitudes de Servicio social y practicas
Social y Practicas Profesionales profesionales liberadas.
Ingresadas.
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INFORME

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

H. Ayuntamiento de

Direccion de Educacién y Cultura.

021 indice de usuarios (NURPP / NURPP = NUmero de Usuarios Amayorvalor delindicador
de bibliotecas NURPA) - (1) X | Registrados en el Periodo Presente. | mayornimerode usuarios
municipales. 100 NURPA = NUmero de Usuarios delas bibliotecas

Registrados en el Periodo Anterior. | municipales.

022 |Indice de respuestas a (PRTF / Pl) X 100| PRTF = Peticiones Resueltas en Amayorvalor delindicador
peticiones de Tiempo y Forma. mayorelnimerode
instituciones Pl = Peticiones Ingresadas. respuestasa peticiones de

educativas en tiempo instituciones educativas,
y forma. principalmente de educacion
basica.

023 indice de eventos (TEDRP /TEDPP) TEDRP =Total de Eventos Deportivos | Amayorvalordelindicador,

deportivos. X100 Realizados en el Periodo. mayor serala eficienciaen
TEDPP =Total de Eventos Deportivos | laorganizacionde eventos
Programados en el Periodo. deportivos.

Direccion de Innovacion Gubernamental.

Indicador Férmula de Variables Interpretacion
calculo
078 indice de (MP/MC)-1x | MP= Mantenimientos Programados. | A mayor nUmero
mantenimiento a la 100 MC= Mantenimientos Correctivos. de mantenimientos
red de comunicacion. programados menor
numero de
mantenimientos
correctivos.
093 Desempefiodelos | (DPMDAM/ | DPMDAM = Desempefio Promedio | A mayor valor del
programas del PDM TDAM) Mensual de las Direcciones de la indicador, mayor
2009 -2012. Administracion Municipal. desempefio en los
TDAM = Total de las Direcciones de la| programas que
Administracion Municipal. conforman la
administracion
municipal.
094 Eficacia en los (EPMPC/ EPMPC = Eficacia Promedio Mensual | Amayorvalordelindicador,
servicios brindados TPCAM) de los Procesos Certificados. mayor eficaciaenlos
en el municipio. TPCAM =Total de los Procesos servicios municipales
Certificados de la Administracion brindados ala ciudadania.
Municipal.
095 | Indice de desempefio| (TAEMEGR/ | TAEMEGR= Total de Actividades A mayor valor del indicador,
defomentoal MEG. | TAEMEGP) | Enfocadas al MEG Realizadas. mayor sera el cumplimiento
X100 TAEMEGP=Total de Actividades de los requisitos de la norma
Enfocadas al MEG Programadas para la certificacion del MEG.
096 indice de servicios | (TSEP /TSEPr) | TSEP=Total de Servicios Amayorvalordelindicador,
electrénicos. X100 Electronicos Prestados. mayor seraelnumerode
TSEPr=Total de Servicios servicios que se brindena
Electronicos Programados. través de pagina deintemet
de laadministracion publica
municipal.
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H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012 ‘

INFORME

ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Direccion de Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil y Bomberos.

Indicador

Formula de
calculo

Variables

Interpretacion

061 | Indice de efectividad | (STCOP /TELP) = STCOP = Suma Total de las Amayorvalordel
en el servicio. Calificaciones Obtenida en indicador, mayor
el Periodo. efectividad en los servicios
TELP =Total de Encuestas de emergencia
Levantadas en el Periodo. cubiertos por el H. Cuerpo
de Bomberos.
062 Cobertura de las (ACP /ASP)X | ACP = Auxilios Cubiertos A mayor valor del
llamadas de auxilio. 100 en el Periodo. indicador, mayor
ASP = Auxilios Solicitados coberturaenlas
en el Periodo. llamadas de auxilio.
063 | Acciones de prevision' (APRP /APPP) | APRP = Acciones de Previsién Amayorvalor delindicador,
que contribuyen a X100 Realizadas en el Periodo. mayor cumplimientoen las
salvaguardar la APPP = Acciones de Prevision acciones programadas que
integridad fisica de Programadas en el Periodo. contribuyenasalvaguardarla
los habitantes del integridadfisica, los bienesy
municipio. entomo de los habitantes del
municipio.
064 indice de acciones (TAR/TAP) | TAR =Total de a Acciones Realizadas. | Amayorvalordelindicador
para agilizar el X100 TAP =Total de a Acciones mayorseraelnimerode
transito vehicular. Programadas. accionesrealizadasy
enfocadas paraagilizarel
transito vehicular.
065 | Acciones de prevision| (APRP /APPP) | APRP = Acciones de Previsién Amayorvalor delindicador,
que contribuyen a X100 Realizadas en el Periodo. mayor cumplimientoen las
salvaguardar la APPP = Acciones de Prevision acciones programadas que
integridad fisica de Programadas en el Periodo. contribuyenasalvaguardarla
los habitantes del integridad fisica, losbienesy
municipio. entomo de los habitantes del
municipio.
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Presidenta Municipal

Direccion de Servicios Piiblicos.

ANA LILIA HERRERA ANZALDO

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Indicador Formula de Variables Interpretacion
calculo
030 indice de (TRRP /TRPP) ' TRRP=Total de Recorridos Amayor valor del indicador
desempeiio del X100 Realizados en el Periodo. mayor serd el desempefio
servicio de TRPP=Total de Recorridos del servicio de
recoleccion de basura Programados en el Periodo. recoleccion de residuos
y limpieza. solidosy limpieza de calles
en el municipio.
0312 |Indice de acciones de (TAR /TAP) X 100/ TAR =Total de Actividades A mayor valor del
mantenimiento. Realizadas. indicador mayor serd el
TAP =Total de Actividades nUmero de acciones de
Programadas. mantenimiento
post-clausura del Sitio
de Disposicion Final.
032 | Indice de eficaciade | (TDSAP-TD- | TDSAP=Total de Demandas de Servicio | Amayorvalordelindicador,
servicios atendidos. SRP) X 100 Atendidas en el Periodo. mayor sera la eficiencia con
TDSPP=Total de Demandas de Servicio | laqueseatiendenlas quejas
Recibidas en el Periodo. delservicio.

Direccion de Medio Ambiente.

No

Prog.
033

Indicador de

indice de eventos| (TEECR /TEECP) | TEECR= Total de Eventos

ecoldgico- X100

culturales.

Formula

calculo

Variables

Interpretacion

A mayor valor del indicador,

Ecologico-Culturales Realizados.

TEECP=Total de Eventos

Ecoldgico-Culturales Programados.

mayor sera el nUmero de
eventos ecologico-culturales
que se realicenen el
municipio.

o
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INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO
Presidenta Municipal

Direccion de Desarrollo Metropolitano y Econémico.

Formula

034

035

036

037

038

039

105

108

indice general de
colocacion de
solicitantes de
empleo.

Acciones en apoyo a
los productores
agropecuarios.

Acciones de
fomento al
desarrollo
metropolitano.

Acciones de
fomento industrial,
comercial y abasto.

Acciones de
fomento,
promociony
difusion artesanal.

Incremento de
visitantes.

Tiempos de
respuesta promedio
en los servicios que
ofrece el CMAE.

Regularizacion del
comercio existente.

(PCPP / PCPA) - (

(AO /APO) x 100

(AFDMRP / AFDMPP)

* 100

(AFRP /AFPP) X100

(AFPDCRPP/AFPDCRPA)-

(2)X200

(VPP -VPA) [ (VPA)
X 100

(TRPLC + TRPLP
+TRPLF
+TRPVBPC) / 4

(TCRPC /TCE) X 100

1) X100  PCPP = Personal Colocado

en el Periodo Presente.
PCPA= Personal Colocado en
el Periodo Anterior.

AO =ApoyosOtorgados.
AP= Apoyos Programados
Otorgar.

AFDMRP= Acciones de
Fomento al Desarrollo
Metropolitano Realizadas en
el Periodo.

AFDMPP= Acciones de
Fomento al Desarrollo
Metropolitano Programadas
en el Periodo.

AFRP= Acciones de Fomento
Realizadas en el Periodo.
AFPP= Acciones de Fomento
Programadas en el Periodo.

AFPDCRPP= Acciones de
Fomento, Promocion y
Difusion Cultural Realizadas
en el Periodo Presente.
AFPDCRPA= Acciones de
Fomento, Promocion y
Difusion Cultural Realizadas
en el Periodo Anterior.

VPP = Visitantes en el
Periodo Presente.
VPP = Visitantes en el
Periodo Anterior.

TRPLC =Tiempo de
Respuesta Promedio en las
Licencias de Construccion.
TRPLP =Tiempo de
Respuesta Promedio en las
Licencias de Publicidad.
TRPLF = Tiempo de
Respuesta Promedio en las

Licencias de Funcionamiento.

TRPVBPC =Tiempo de
Respuesta Promedio de los
Vistos Buenos de Proteccion
Civil.

TCRPC =Total de Comercios
Registrados en el Padron
Comercial.

TCE =Total de Comercios
Existentes.

A mayor valor del indicador,
mayor nUmero de personas
colocadas en un empleo.

A mayor valor del indicador,
mayor apoyo a los productores
agropecuarios del municipio.

A mayor valor del indicador,
mayor cumplimiento en las
acciones de fomento al
desarrollo metropolitano.

A mayor valor del indicador,
mayor cumplimiento en las
acciones de fomento
industrial, comercial y de
servicios programadas.

A mayor valor del indicador,
mayor nimero de acciones de
fomento, promocion y
difusion artesanal del
municipio.

A mayor valor del indicador,
mayor incremento de
visitantes.

A menor valor del indicador,
menor el tiempo de respuesta
en la entrega de los servicios
del CMAE.

A mayor valor del indicador,
mayor nimero de comercios
regularizados.
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ANA LILIA HERRERA ANZALDO

Presidenta Municipal

Coordinacién de Comunicacion Social.

No.
Prog.

091

Indicador

{ndice de difusion | (NADR/NADP)
de las accionesy X100

programas de la
administracion
municipal.

Formula
de calculo

NADR= NUmero de acciones
de difusion realizadas.
NADP= nUmero de acciones
de difusion programadas.

Variables

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Interpretacion

A mayor valor del indicador, mayor
indice de difusion de las acciones y
programas de la administracion
municipal.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Metepec.

No.

Prog.

Indicador

Formula
de calculo

Variables

Interpretacion

(b)

asesoria juridica.

con Asesoria Juridica.
PRAJ = Personas que
Requieren de Asesoria

024 Coberturade (PACM/PIPM) x 100 | PACM = Personas Atendidas | A mayor valor del indicador
(@) atenciénenel en CEPAMYF. mayor nUmero de personas
CEPAMYF. PIPM = Personas Identificadas ' atendidas con el Programa
con Problemas de Maltrato. | CEPAMYF.
024 |Cobertura de (PAAJ/PRAJ)x 100 | PAAJ = Personas Atendidas | A mayor valor del indicador

mayor nUmero de personas con
asesoria juridica.

beneficio de los

adultos mayores

TAPP= Total de Actividades
programadas en el periodo

juridica.
024 |Indice de (SCO/TEA) SCO = Suma de calificaciones | A mayor valor del indicador,
© (calificaciones en obtenidas. mayor serd la calificacion sobre
las Estancias TEA =Total de Encuestas el servicio brindado.
Infantiles y CDI aplicadas.

025 lndice de (TSNB /TSNP) X 100 | TSNB=Total de Servicios de | A mayor valor del indicador,
Servicios Nutricion Brindados. mayor sera el niUmero de servicios
Nutricionales. TSNP =Total de Servicios de | enfocados a elevar los niveles de
desayunosy Nutricion Programados. nutricion entre la poblacion de
raciones) Metepec.

026 ndice de (TSAP/TSPP)x 100 | TSAP-Total de Servicios A mayor valor del indicador
servicios de salud Atendidos en el Periodo. mayor nUmero de personas
a personas con TSPP-Total de Servicios atendidas con capacidades
capacidades Programados en el Periodo. | diferentes.
diferentes.

027 |indice de (TSSBP /TSSPP) TSSBP =Total de Servicios de | A mayor valor del indicador

(@) servicios de salud| X100 Salud Brindados en el Periodo.| mayor nUmero de servicios de
brindados. TSSPP =Total de Servicios de | salud brindados.

(consulta médica) Salud Programados en el
Periodo.
027 |indice de (TSSBP /TSSPP) TSSBP = Total de Servicios de | A mayor valor del indicador
(b) servicios de salud| X100 Salud Brindados en el Periodo. | mayor numero de servicios de
brindados. TSSPP =Total de Servicios de | salud brindados.
(consulta Salud Programados en el
odontoldgica) Periodo.

028 |indice de (NSOP /NSPP) X 100, NSOP = NUmero de Servicios | A mayor valor del indicador
servicios de Otorgados en el Periodo. | mayor el nimero de servicios
otorgados. NSPP = NUmero de Servicios | otorgados a diferentes grupos

Programados en el Periodo. | etareos.

029 {ndice de (TARP/TAPP)X 100 | TARP=Total de actividades | A mayor valor del indicador,

acciones en realizadas en el periodo mayor nUmero de actividades

realizadas en beneficio de los
adultos mayores.
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H. Ayuntamiento de INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO

Presidenta Municipal

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Metepec.

No. ' |hdicador Forl:nula Variables Interpretacion
Prog de calculo

047 | Eficienciade los | (FR/FP x30%)+ | FR=Fugas Reparadas, FP= Fugas Muestra la relacion entre
servicios de agua  (RYMR/RyMP x | Programadas el resultado alcanzado y
potable, 30%)+ (AC/EAP x | RyMR = Reparaciones y los recursos utilizados
alcantarilladoy | 40%) Mantenimientos Realizados
saneamiento RyMP= Reparacionesy

Mantenimientos Programados
AC= Agua Consumida,
EAP= Extraccion de Agua Programada.

048 | Eficacia de los (PPR/PPP x30%) | PPR=PlanesyProgramas Realizados. Muestra el grado en que

programasy + (EPV/EPP x PPP=PlanesyProgramasPropuestos. | se realizan las actividades
proyectos con | 30%) EPV=Estudiosy ProyectosViables. planificadas y se alcanzan
baseala + (DFO /SDF x EPP=Estudiosy Proyectos Propuestos. | los resultados esperados.
sustentabilidad | 40%) DFO= Dictamenes de Factibilidad

del recurso con Otorgados.

apego a las leyes SDF= Solicitudes de Dictamenes de

y normas Factibilidad.

aplicables.

049 | Eficienciadelas ' (LR/LPx30%)+ @ LR=LicitacionesRealizadas. Muestra la relacion entre
obras hidraulicas | (OTC + OTAD) LP=Licitaciones Programadas. el resultado alcanzado y
realizadas con +9% (OPC + OPAD)  OTC=ObrasTerminadas porContrato. | los recursos utilizados.
recursos propios | x 60%) OTAD= Obras Terminadas por
y derivadas de Administracion.
convenios con OPC= Obras Programadas por
autoridades o Contrato.
particulares. OPAD= Obras Programadas por

Administracion.

050 | Eficaciadela (VAI/VAT) x 100% | VAl = Volumen de Agua Ingresada a la | Muestra el grado en que

certeza juridica PTAR. se realizan las actividades
en el desarrollo VAT =Volumen de AguaTratada. planificadas y se alcanzan
de las funciones los resultados esperados.
del Organismo.

051  Eficaciade la (BR/BIx50%) + | BR=BienesRegularizados. Muestra el grado en que
certezajuridica | (AJR/AJP x50%) Bl=Bieneslrrequlares. se realizan las actividades
en el desarrollo AJR=Asesorias Juridicas Realizadas. planificadas y se alcanzan
de las funciones AJP=AsesoriasJuridicas Programadas | los resultados esperados
del Organismo.

052 | Eficacia de las (PCC/PEx50%) |[PCC = Personas que Conocen las| Muestra el grado en que se
campafas para |+ (ECR/ECP x Campaiias. realizan las actividades
promover los 50%) PE =Personas Entrevistadas. planificadas y se alcanzan
habitos en el uso ECR =Eventos Civicos Realizados. los resultados esperados.
y consumo de ECP =Eventos Civicos Programados
agua

053  Eficacia terminal (RAE / RUI x 40%) | RAE=ResultadodeAuditorias Externas.  Muestra el grado en que

del Organismo. '+ (IP/IPOxL x RUI=Resultado de AuditoriasInternas. | se realizan las actividades
30%) IP=Informacion Publicada. planificadas y se alcanzan
+(CPPT/PPTx IPLOxL= Informacion Publicada de |os resultados esperados.
30%) OficioporLey.
CPPT= Cumplimiento de Planes y
Programas deTrabajo.

PPT=Planesy ProgramasdeTrabajo.




)/

INFORME
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Presidenta Municipal
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No. Indicador Fon:nula Variables Interpretacion
Prog. de calculo

054 | Eficiencia de los (SIA/Plx 40%) + | SIA=Sistemas Informaticos Muestra la relacion entre
sistemas (EN/EE x30%) + | Actualizados. el resultado alcanzado y
informaticos del | (PIS/PIP x 30) Pl= Proyectos Informaticos. los recursos utilizados.
Organismo EN= Equipos Nuevos.

EE= Equipos Existentes.

055 |Eficaciaenla (RCF J UR x 40%) + | RCF=Recuperacion de créditosfiscales. | Muestra el grado en que
atencion a (MI/CFx30%)+ |UR=Usuariosrezagados. se realizan las actividades
usuarios (UDA/SAx30) MI=MedidoresInstalados. planificadas y se alcanzan

CF=CuotaFija. los resultados esperados.
UDA-=Usuarios Dados deAlta.
SA=SolicitudesdeAlta.
056 | Eficacia contable (IR /1P x 40%) + IR =Ingresos Recaudados. Muestra el grado en que
del Organismo | (PE/PPx30%)+ | IP=IngresosPresupuestados. se realizan las actividades
(IM /1P x 30%) PE =Presupuesto Ejercido. planificadas y se alcanzan
PP =Presupuesto Programado. los resultados esperados.
IM = Informes de Movimientos.
IP =Informes Programados.

957 |Eficiencia de los |(AM/RM x 50%) + | AM = Adquisiciones de Material. Muestra la relacion entre
sistemas (SR /SS x 50%) RM =Requisiciones de Material. el resultado alcanzado y
informaticos del SR =Servicios Realizados. los recursos utilizados.
Organismo SS =Servicios Solicitados.

199 Eficacia de la (1/OAXx60%)+ | OA=ObservacionesdeAuditorias. Muestra el grado en que
vigilancia del (QR /Ql x 40%) QR=Quejas Resueltas. se realizan las actividades
Organismo. Ql=QuejasIngresadas planificadas y se alcanzan

los resultados esperados.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

No.
Prog.

066

Indicador

indice de
actividades de
difusion.

Formula
de calculo

Variables

Interpretacion

(ADRP /ADPP) X100 ' ADRP = Acciones de Difusion | A mayor valor del indicador,

Realizadas en el Periodo.

ADPP = Acciones de Difusion | divulgacion en la cultura de

Programadas en el Periodo.

mayor el nUmero de acciones de

respeto de los derechos humanos.
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INFORME

ANA LILIA HERRERAANZALDO

Presidenta Municipal

Presupuesto 2011

1%

TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS
11%

/

36%

SERVICIOS
PERSONALES

MATERIALESY
SUMINISTROS
4%

SERVICIOS GENERALES

12%

Presupuesto por programas ejercicio fiscal 2011

H. AYUNTAMIENTO

DE: METEPEC

it

%
OF

\ R g

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS EJERCICIO FISCAL 2011

ALFONSO JOSE CHOZAS CHOZAS

CARATULA DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PROYECTO | l DEFINITIVO | X |
MUNICIPIO DE: METEPEC !No. 103
CAPITULO CONCEPTO REAL 2009 DEFINITIVO 2010 PRESUPUESTADO 2011
8210 PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO $760,998,699.56 $964,352,502.00 $961,315,249.00
8211 1000 |SERVICIOS PERSONALES 308,600,073.05 331,681,306.75 346,538,608.16)
8211 2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 33,210,072.21 29,937,261.79 36,095,586.97
8211 3000 [SERVICIOS GENERALES 90,522,885.86 197,322,729.38 120,712,162.21
8212 4000 |TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 94,549,506.82 101,619,788.05 108,913,333.00
8215 5000 |BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 10,557,503.91 29,398,257.01 8,937,577.52
8216 6000 |INVERSION PUBLICA 132,517,646.77 179,903,812.28] 207,256,348.89
8217 7000 |INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES 0.00 0.00 0.00
8213 8000 |PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0.00 0.00 0.00
8214 9000 [DEUDA PUBLICA 91,%:,010.94 94,489,346.74 132,861,632.25,
2 ; / J
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INFORME

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

H. AYUNTAMIENTO

DE: METEPEC

H. Ayuntamiento de

@A} ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
A

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS EJERCICIO FISCAL 2011
CARATULA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTO | DEFINITIVO X |
MUNICIPIO : METEPEC No. 103
CAPITULO CONCEPTO REAL 2009 DEFINITIVO 2010 PRESUPUESTADO 2011
8110 LEY DE INGRESOS ESTIMADA $771,727,557.10 $964,352,502.00 $961,315,249.00
1 INGRESOS DE GESTION $233,101,035.92 $301,185,033.47 $293,713,483.15
1 1 IMPUESTOS 170,314,608.01 214,539,368.84 202,057,578.07
1 2 CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0.00 0.00 0.00
1 3 CONTRIBUCIONES DE MEJORAS 0.00 2,000.00 51,000.00
1 4 DERECHOS 34,005,101.60 48,243,760.72 48,132,709.40
1 5 PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 1,666,526.46 2,545,387.00 3,056,167.00
1 6 APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 27,114,799.85 35,854,516.91 40,416,028.68
1 7 INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS | 0.00 0.00 0.00
CONTRIBUCIONES NO COMPRENDIDAS EN LAS FRACC. DE LA LEY DE|
1 9 ING. CAUSADAS EN EJERCICIOS FISC. ANT. PENDIENTES DE 0.00 0.00 0.00
LIQUIDACION O PAGO
‘ SIGNACIONES, SUBSIDN0S ¥ OTRAS ATUDRS, 442,512,037.22 539,077,220.35 481,024,822.07
2 1 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 441,678,192.22 538,108,916.15 479,311,822.07
2 2 ' TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRA AYUDAS 834,745.00 968,304.20 1,713,000.00
3 OTROS INGRESOS 96,113,583.96 124,090,248.18 186,576,943.78
3 1 INGRESOS FINANCIEROS 4,909,600.48 5,036,290.00 7,868,307.25
3 2 BENEFICIOS POR VARIACION DE INVENTARIOS 0.00 0.00 0.00
% 5 g;scnggguéw DE ESTIMACIONES, PROVISIONES Y RESERVAS POR 0.00 0.00 ~000
3 4 OTROS INGRESOS 91,209,983.48 26,497,400.29 178,708,636.53
3 5 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 92,556,557.89 0.00
2
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H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

| INFORM

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Presupuesto por programa 2011

PROGRAMA MONTO

0101 Reglamentacion Municipal $780,495.99
0201 Imparticion de Justicia Municipal $ 2,445,833.29
0301 Procuracion de Justicia Municipal $ 8,573,880.24
03 02 Derechos Humanos $2,727,323.23
04 01 Seguridad Publica y Transito $105,753,746.99
04 02 Proteccion Civil $ 8,431,214.15
0501 Empleo $ 5,211,094.10
0502 Desarrollo Agricola $1,791,572.99
05 06 Promocion Industrial $ 4,079,560.00
0508 Promocion Artesanal $ 3,385,734.01
0509 Modernizacion Comercial $ 9,634,485.67
06 01 Salud $ 24,837,363.23
06 02 Educaciony Cultura $ 42,390,083.89
0603 Cultura Fisica y Deporte $10,177,074.08
06 04 Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social $ 35,188,170.66
07 01 Desarrollo Urbano $155,840,915.23
07 04 Aguay Saneamiento $ 2,883,785.00
07 05 Electrificacion y Alumbrado PUblico $30,687,912.17
07 06 Proteccion al Ambiente $ 97,711,535.31
0801 Apoyo a las Politicas Gubernamentales $ 58,458,666.83
08 02 Fortalecimiento de la Participacion Social $49,437,536.77
08 04 Proteccion Juridica de las personas y sus Bienes $ 5,753,517.96
08 og Planeacion y Conduccion del Desarrollo Municipal $9,121,108.42
0901 Desarrollo de la Funcion Pdblica Municipal $ 66,249,684.03
09 02 Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la Gestion Municipal $ 27,246,487.30
1001 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal $192,516,467.46

TOTAL $ 961,315,249.00




ANA LILIA HERRERA ANZALDO

INFORM | H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Presidenta Municipal

Acciones de la Contraloria Municipal

ACCIONES TOTAL

Quejas. 61
Auditorias concluidas. 19
Arqueos de caja realizados. 81
Procesos de entrega — recepcion. 25
Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Subcomité de Revision 60
de Bases, Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios.

Integracion de COCICOVIS. 86
Asesorias sobre las funciones, facultades y derechos a los COCICOVIS. 110
Testificacion de entregas—recepciones de obras publicas. 86
Supervisiones a obra publica. 116
Sesiones del Comité de Informacion. 30
Solicitudes de informacion.* 415

*En lo que va de la presente administracion.

o
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H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

Equipamiento escolar

| INFORME
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MEIEEEC
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ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

UBICACION ALUMNOS
BENEFICIADOS
Construccion de barda perimetral en el Jardin de Nifios Fracc. Los Pilares 215
“Miguel de Cervantes Saavedra”.
Construccion de dos aulas en el Jardin de Nifios San Lucas Tunco 176
“Lic. Isidro Fabela”.
Construccion de salon de usos multiples en el Jardin Col. Agricola Alvaro 79
de Nifios “Alvaro Obregén”. Obregoén
Construccion de 150 m2 de barda perimetral en el Jardin de U.H. Andrés Molina 133
Nifios “Paloma Cordero de De la Madrid". Enriquez
Construccion de aula en el Jardin de Nifios Fracc. San José La Pila 183
“Juan Ruiz de Alarcon”.
Construccion de barda perimetral en el Jardin de Nifios U.H. Mayorazgo 95
“Profra. Martha Hernandez de Guadarrama”.
Construccion de barda perimetral en el Jardin de Nifios San Gaspar 98
“Laura Méndez de Cuenca”. Tlalhuelilpan
Construccion de dos aulas y construccion de biblioteca en San Bartolomé 270
el Jardin de Nifios “Horacio ZUiiga”. Tlaltelulco
Construccion de salon de usos multiplesy sanitarios en el Santa Maria 145
Jardin de Nifios “Rosario R. de Alvarado”. Magdalena Ocotitlan
Construccion de aula en el Jardin de Nifios “*Diego Rivera”. Col. Agricola Lazaro 151
Cardenas
Construccion de aula en el Jardin de Nifios San Jorge Pueblo 96
“Eulalia Guzman Barrén”. Nuevo
Construccion de aula en el Jardin de Nifios “Rubén Dario”. Col. Agricola Francisco 158
I. Madero
Construccion de dos aulas en el Jardin de Nifios San Salvador Tizatlalli 107
“Luis Spota”.
Construccion de aula en el Jardin de Nifios “Centli”. Col. Agricola Bellavista 63
Construccion de aula en el Centro de Atencion Multiple San Miguel 55
No. 8 “Laura Méndez de Cuenca”. Totocuitlapilco
Construccion de aula en la Primaria Fracc. Las Marinas 414
“Carlos Hank Gonzalez".
Construccion de mddulo de sanitarios en la San Miguel 300
Escuela Primaria “lgnacio Zaragoza”. Totocuitlapilco
Construccion de tres aulas en la Primaria “Agustin Melgar”. Col. Agricola Francisco 553

|. Madero

216 @
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ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

UBICACION ALUMNOS
BENEFICIADOS
Construccion de aula, pintura e impermeabilizacion de 4 Col. Agricola Lazaro 488
aulas en la Primaria “Profr. Marcelino Sanabria”. Cardenas
Construccion de aula y aplicacion de pintura exterior e U. H. Andrés Molina 426
interior en la Primaria “"Nezahualcéyotl”. Enriquez
Construccion de aula en la Primaria San Lucas Tunco 827
“Lic. Benito Juarez Garcia”.
Construccion de aula en la Primaria “José Vasconcelos”. U. H.Tollocan I 485
Construccion de aula en la Primaria “Cuauhtémoc”. Fracc. Izcalli 692
Cuauhtémoc |
Construccion de aula en la Primaria Fracc. Izcalli 429
“Dr. Gustavo Baz Prada”. CuauhtémocV
Construccion de aula en la Primaria Fracc. Izcalli 517
“Prof. Manuel Hinojosa Giles”. Cuauhtémoc llly IV
Construccion de aula en la Primaria “Luis Pasteur”. San Gaspar 667
Tlahuelilpan
Construccion de aula en la Primaria “Lic. Benito Juarez”. San Jeronimo 584
Chicahualco

Construccion de dos aulas e impermeabilizacion en la San Francisco 676
Primaria “Miguel Hidalgo". Coaxusco
Construccion de aula en la Primaria U. H. La Hortaliza 128
“Gregorio Torres Quintero”.
Construccion de aula en la Primaria “Henry Ford No. 25". Santa Maria 662

Magdalena Ocotitlan
Construccion de aula en la Primaria Col. Jesus Jiménez 370
“Miguel Hidalgo y Costilla”. Gallardo
Construccion de servicios de sanitarios en la San Sebastian 264
Primaria “Gral. Ignacio Zaragoza".
Construccion de aula de usos multiples y aula en Col. Agricola Francisco 195
la Secundaria No. 674 “Sor Juana Inés de Cruz”. |. Madero
Construccion de 3 aulas en la Secundaria San Salvador Tizatlalli 96
no. 0890 “Filiberto Gomez Diaz".
Construccion de cancha de usos multiples en la escuela Santa Maria 497
Secundaria No. 9o “Andrés Molina Enriquez”. Magdalena Ocotitlan
Construccion de tres aulas en la Primaria Barrio de Santiaguito 2312
“Miguel Hidalgo'Y Costilla”.
Construccion del salon de usos multiples en la Secundaria Col. Agricola Lazaro 111

Oficial No. 862 “Presidente Lazaro Cardenas”.

Cardenas

o
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UBICACION

ALUMNOS

BENEFICIADOS

Construccion de aula de medios en la Escuela Preparatoria San Lucas Tunco 342

Oficial No. 146.

Construccion del edificio en el Colegio de Estudios San Miguel 8

Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México T an’v IlgU_el 0

(CECYTEM) Plantel Metepec . otocuitiapiico

Impermeabilizacion y rehabilitacion de sanitarios San Sebastian 155

del Jardin de Nifios “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

Impermeabilizacion de 200 metros y reconstruccion de Fracc. Izcalli 240

barda perimetral del Jardin de Nifios “Rosario Castellanos”. Cuauhtémoc I

Impermeabilizacion y arreglo de la cisterna del Jardin de Fracc. Fuentes 247

Nifios “Profra. Silvina Jardon”. de San Gabriel

Impermeabilizacion del Jardin de Nifios Fracc. Casa Blanca 316

“Lic. Adolfo Lopez Mateos”.

Impermeabilizacion de bodega 20 m2 del Fracc. Izcalli 155

Jardin de Nifios “Estefania Castafieda”. Cuauhtémoc IV

Conclusion de la direccion en la Primaria Barrio de Santiaguito 93

“Lic. Adolfo Lopez Mateos”.

Rehabilitacion de sanitarios de la Primaria San Salvador Tizatlalli 302

“Gral. Guadalupe Victoria”.

Impermeabilizacion de techos de la Primaria Col. Agricola Alvaro 257

“Nifos Héroes de Chapultepec”. Obregodn

Pintura interior y exterior del edificio e impermeabilizacion Fracc. San José La Pila 502

de la Primaria “Constitucion de 1857".

Arreglo de patios, pintura para 26 aulas de la Primaria Fracc. Rancho San 836

“Profr. Roberto Garciamoreno Rivero”. Francisco

Impermeabilizacion de la direccion (62m2) de Fracc. Rancho San 79

la Primaria “Revolucion”. Francisco

Pintura del exterior del edificio en la Primaria "Minerva”. San Gaspar 520
Tlahuelilpan

Reconstruccion de rampa de entrada de San Lorenzo Coacalco 177

la escuela Primaria “Felipe Carrillo Puerto”.

Pintura del edificio de la Secundaria No. 84 Barrio de San Miguel 1061

“Miguel Hidalgo”.

Impermeabilizacion de techos de la Escuela Fracc. Fuentes de San 200

Para Los Adultos “Lorenzo Zavala”. Gabriel

Rehabilitacion de sanitarios en el Jardin de Nifios Santa Maria 54

“Ovidio Decroly”.

Magdalena Ocotitlan




/@ .........

INFORME | H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

ANA LILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

Servicios de salud
Consultas médicas a bajo costo. 42,143
Consultas odontoldgicas a bajo costo. 8,540
Tratamientos dentales. 13,494
Consultas de medicina fisica y rehabilitacion. 998
Terapias fisicas. 14,184
Terapias ocupacionales. 8,284
Vacunaciones. 8,739
Afiliaciones INAPAM y DIFEM promovidas por el Gobierno Municipal. 1,266
Donacidn de lentes a nifios, adultos mayores y 1,621
personas de escasos recursos.
Consultas de atencion psicoldgica de primera vez y subsecuentes. 1,828
Consultas psicoldgicas a personas con riesgo de adiccion 289
Apoyos funcionales
APOYO INSTITUCION QUE REALIZO LA DONACION CANTIDAD
Junta de Asistencia Privada del Estado de México. 34
Instituto Universitario del Estado de México. 5
Sillas de ruedas Television Azteca. 2
Sistema DIFEM. 67
Sistema Municipal DIF de Metepec. 56
Silla de ruedas infantil Sistema Municipal DIF de Metepec. 4
Silla paralisis cerebral Centro Comercial GARIS. 1
infantil Sistema Municipal DIF de Metepec. 4
Silla paralisis cerebral Centro Comercial GARIS. 1
wdlice Sistema DIFEM. 2
SMDIF en coordinacion con la Direccion 212

Pares de lentes de bajo NN
de Participacion Ciudadana

costo

Bastones DIFEMY SMDIF METEPEC 94
Andaderas DIFEMY SMDIF METEPEC 24
Muletas DIFEMY SMDIF METEPEC >
Aparatos ortopédicos SMDIF METEPEC 3
Auxiliares auditivos DIFEM 95

TOTAL 606

o
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Gobierno que trabaja y cumple.

Calles pavimentadas con adoquin

PROGRAMA

' INFO
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MEIEEEC

ANALILIA HERRERA ANZALDO
Presidenta Municipal

INVERSION

UBICACION

POBLACION
BENEFICIADA

1 Pavimentacion en la calle FISM-2011 $692,086.39 San.SaIvaqor 3,939
Hidalgo entre Juarez y Privada Tizatlalli
de Hidalgo.

2 | Adocretado de la calle Nuevo FOPAM 2010 $ 331,374.69 San Ga:c)par 6,094
Leon, entre Monterrey y Sonora. Tlahuelilpan

3 | Adocretado de la entrada del FOPAM 2010 $247,536.80 San.SaIvaqor 3,939
Auditorio ubicado en Vicente Tizatlall
Guerrero esq. con Ignacio
Rayon, San Salvador Tizatlalli.

4 | Guarniciones, banquetas PAGIM 2009 $501,191.76 San Jerénimo 9,981
y adocretado de la calle Chicahualco
Concordia entre Mazatlan
y Cerrada Concordia.

5 Adocretado de la calle Pefiuelas FISM 2010 $ 347,156.07 Santa.Cljuz 4,312
entre Venustiano Carranza y Ocotitlan
calle sin nombre.

6 | Adocretado de la calle Morelos FISM 2009 $1'534,263.65 San.SaIvac#or 3,939
entre Juarez y Av. Las Torres. Tizatlalli

7 | Adoquinado de la Calle FISM 2009 $351,346.18 Col. Las Jaras 287
Privada 2.

8 Ad.ocretado de la 42 Privada, FISM 2009 $ 248,503.19 Col. Agrlcola 2,035
ubicada en la calle 16 de Francisco I.
Septiembre. Madero

9 Adocretado de la Privada de FISM 2009 $272,349.24 San Miguel 7,157
Independencia entre Zaragoza Totocuitlapilco
y Judrez.

o Guarniciones, banquetas y FISM 2008 $1'513,934.05 San Gaspar 6,004
adocretado de la calle Puebla, Tlahuelilpan !
entre Celaya y Querétaro.

11 Adocrgtado de la Privada GIS 2010 $ 507,224.91 SantaMaria 4312
Corregidora. Magdalena

Ocotitlan

o Guarniciones, banquetas y FISM 2010 $767,383.84 San Gaspar 6,094
adocreto en la Prol. Celaya, Tlahuelilpan '
entre Oaxaca y Puebla.

13 Guarniciones, banquetas'y FISM 2010 $1,102,113.92 SanGaspar 6,094
adocreto en calle Puebla, entre Tlahuelilpan
Sinaloa y Celaya.

Guarniciones y adocretado de la San Miguel
1 FISM $498,912.48 1
&1 calle Abasolo, entre Guerrero y 2010 Totocuitlapilco s
Bravo.

0 @8
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Presidenta Municipal

Calles pavimentadas con adoquin

PROGRAMA

INVERSION

UBICACION

| H. Ayuntamiento de Vietepec 2009-2012

POBLACION
BENEFICIADA

15 | Adoquinado del Callején del Sol. FISM 2010 $ 554,641.92 San Jerénimo 9,981
Chicahualco
16 = Adocretado y guarniciones de FISM 2010 $370,925.87 Col.Agricola 1,134
la calle Abasolo, entre 16 de AlvaroObregon
Septiembre y 5 de Febrero.
17 | Pavimentacion dela calle FISM-2011 $299,883.65 San Salvador 3,939
Nicolas Bravo entre Insurgentes Tizatlalli
y Prol. Alcatraces.
18 | Guarniciones, banquetasy FOPAM 2010 $787,235.60 Col. Ejidal 1,134
adocretado de la calle Alvarc’)
Manzanillo entre 16 de Obregon
Septiembre y 5 de Febrero.
19 | Pavimentaciondela calle Guaymas FISM-2011 $ 655,183.92 Col. AW?"O 1,134
Zanjay 5 de Mayo, entre 16 de Obregon
Septiembre a Camino Ancho.
20 Guarniciones, banquetas y FISM 2009 $ 955,561.37 San Gaspar 6,094
adocretado en la calle Celaya Tlahuelilpan
desde Jalisco hacia el norte.
21 | Guarnicionesy banquetas de la PAGIM 2010 $ 306,083.09 S'\;mt:jjlvllarla 4,312
Privada César Camacho. agcatena
Ocotitlan
Suma $12,844,892.59
Calles pavimentadas con carpeta asfaltica y concreto hidraulico
22 Pavimentacion de la calle FISM-2011 $1'498,156.11 SanMiguel 7,157
Ignacio Zaragoza entre Totocuitlapilco
Independencia y Rayon.
23 Pa)llmentaoon' de la calle Benito FISM-2011 $290,433.45 SM 4,312
Judrez entre Hidalgo y Magdalena
Venustiano Carranza. Ocotitlan
24 Pavimentacion de la Avenida Paseo FISM-2011 $1'199,944.76 Col.Las Jaras 287
las Jaras entre Avenida Guadalupe
Victoriay Calle San Mateo Oxtotitlan.
25 Reencarpetado de la calle FOPAM 2010 $ 687,742.50 San Lucas 2,704
Insurgentes entre Zaragozay Tunco
Adolfo Lopez Mateos.
26 Reencarpetad’ode lacalle Josefa PAGIM 2010 $1'498,923.35 Cabecera 9,409
Ortizde Dominguez de Morelos a Municipal
Benito Juarez, Barrio de San Mateoy
Coaxustenco.
27 Pavimentacion, guamicionesy FISM 2010 $1,485,101.31 CoI.Agr.lcoIa 1,009
banquetas de la calle de la Cruz, entre Bellavista
Francisco . Maderoy 5 de Febrero

o
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INVERSION

UBICACION

:To]:]W-Xd[o]\
BENEFICIADA

Calles pavimentadas con carpeta asfaltica y concreto hidraulico

28 | Carpeta asfaltica en la Avenida FISM 2010, $1'154,326.89 San Gaspar 6,094
Nacional, entre Jalisco y Limite 2009, 2008Y Tlahuelilpan
Municipal. 2007

29 | Sobre carpeta de la calle Paseo FOPAM 2011 = $1'016,208.87 Fracc. San 2,752
San Pedro Segunda Seccion. Carlos

30 | Pavimentacién de la calle Leona FISM 2010 $ 884,064.18 Barrio de 3,277
Vicario, entre Moctezuma e Coaxustenco
Hidalgo.

31 | Pavimentacion de la calle FISM 2010 $1'230,985.66 qu. La . 2,011
Providencia, de Artesanos Providencia
hasta la Primaria “Jesus
Carranza”.

32 | Cambiodeadoquinapavimentodela FISM 2010 $1'197,294.11 San.Jer(')nimo 9,981
calle 16 de Septiembre, entre privada 2 Chicahualco
deMarzoacalle Progreso.

33 | Pavimentacién de la calle Francisco FISM 2010 $548,604.88 Santa Maria 4,312
Villa entre Nicolas Bravo y Tejocotes. Magdalena

Ocotitlan

34 Guzf\rr?laones, banquetasycarpe.:ta FISM 2009 $692,372.34 San Salvador 3,939
asfaltica de la calle Independencia, Tizatlalli
entre Hidalgo y Gasolinera.

35 Reer?carpetado d'e'la calle PAGIM 2010 $ 463,149.46 C?'.’ cos
Presidentes Municipales entre Municipal
Ayuntamiento y Sindicos.

36 Reencarpe'gado de Ig Alvgnida PAGIM 2010 $998,451.37 Fracc.San 3,752
Cuatro, Quince y Veinticinco. José LaPila
Reencarpetado de la calle Fracc. las

PAGIM $758,170.29 1452

37 Orquideas. GIM 2010 Margaritas S

38 Reencarpetado en la calle FISM 2007 $1'577,928.40 San Francisco 3,641
Camino Real a Metepec entre Coaxusco
Victoria y Gustavo Baz.

39 Pavm'.\entaao_rl de la calle RAMO 23 $2331,854.85 CQI. J,esus 6,696
Francisco Patino. Jiménez

Gallardo

40 Reencarpetado de la calle PAGIM 2010 $1,199,966.52 Col. Xinantécat! 2,193
Jorullo.

41 Reer.1c.arpetado de la calle PAGIM 2008 $369,414.22 Col. Luisa 2,157
Justicia. Isabel Campos

de Jiménez
Canty
Reencarpetado de la calle Circuito Izcalli
2 PAGIM $754,311.77 , ,38
4 Cuauhtémog, entreCameliayAmapola. 2010 Cuauhtémocl 3:3%
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43 | Pavimentacién de la calle FISM 2007, $1,979,480.93 Cabecera 3,276
Cafiada, Barrio de Coaxustenco. 2009Y 2010 Municipal
44 | Pavimentacion de la calle FISM 2010 $1,300,775.64 Col.La 1,181
Uruapan. Michoacana
45 | Reencarpetado de la calle FOPAM 2011 $325,462.48 Infonavit San 16,954
Hacienda Pasteje. Francisco
Suma $25'443,124.34
Unidades Deportivas
46 | Rehabilitacion delaUnidad Deportiva PREPy $1,600,000.00 | Fracc. Jesus 6,696
Jesus Jiménez Gallardo. recursos Jimenez
propios 2010 Gallardo
47 | Rehabilitacion delaUnidad GIS-PREP | $3,230,770.00 FUE:}(‘; i 6,262
Deportiva de Fuentes de San Gabriel. 2010 .
San Gabriel
48 Rehabl!ltacc;on delaUnidad GIS-PREP $ 4,769,230.00 Fracc. Las Fracc. Las
Deportiva de Las Marinas. 2010 Marinas Marinas
Suma $9,600,000.00
Rehabilitacion de escuelas
49 Médulc.) de sani'Farios enla FISM-2010 $347,555.79 SanMiguel 7,157
Primaria “Ignacio Zaragoza”. Totocuitlapilco
Cancha de usos multiples en Santa Maria
FISM $347,368.21 ,312
5° | |a Secundaria “Andrés Molina SMz010 Magdalena wE)
Enriquez”. Ocotitlan
51 Aula en la Primaria “Benito FISM 2010 $385,701.88 SanJerénimo 9,981
Judrez”, entre Plaza Hidalgo y 5 Chicahualco
de Mayo.
Salon de usos multiples en la Col. Agricola
s : FISM $541,601.98 ° 2
5 Secundaria No. 674 “Sor Juana 2010 ' Francisco I. 2R
Inés de la Cruz”. Madero
Suma $1,622,227.86
Guarniciones y banquetas
53 Guarniciones y b.anquetas enla RP 2010 $26,786,196.02 Cabe‘:c.era 16,386
Cabecera Municipal. fnanciami Municipal
nanciamiento
54 | Guamicionesybanquetasenlacalle FOPAM 2010 $124,798.92 San Miguel 2,257

Abasolo, entre Guerreroy Nicolas

Bravo.

Totocuitlapilco

0
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Guarniciones y banquetas

55 | Guarnicionesy banquetas en la FOPAM 2010 $821,581.49 San Lorenzo 2,676
calle CODAGEM, entre Hidalgo y Coacalco
el libramiento.

56 | Banquetas de la calle Puerto de FISM-2010 $ 512,855.94 Jgrc’)nimo 9,981
Veracruz, entre 5 de Febreroy Chicahualco
Av. LasTorres.

57 | Guarnicionesy banquetas Paseo FISM-2010 $999,593.10 CO'_- 1,009
de la Asuncién entre Camino Bellavista,
Viejo a San Mateo hasta calle Metepec
Nevado.

58 | Guarnicionesy banquetasen la FISM-2010 $ 574,276.13 San , 6,607
calle 16 de Septiembre de Bartolomé
Iturbide a la Unidad Deportiva. Tlaltelulco

59 | Guamicionesybanquetasdelacalle FISM 2010 $ 223,217.85 San Lucas 2,794
Galeana, entre Constituciony Tunco,
Villamares. Metepec

60 Guarniciones de la calle Puerto de FISM 2009 $ 456,887.21 SanJerénimo 9,981
Veracruz, entre 5 de FebreroyAv. Las Ghicahualco
Torres.

61 Guarniciones y banquetas en Izj\ FISM 2007 $529,972.26 San Gaspar 6,094
calle Tabasco, entre Nuevo Ledny Tlahuelilpan
Durango.
Guamicionesybanquetasdelacalle Col.Agricola

62 FISM $368,746.80 . 1,1
Guaymas, entreZanjay 5de Mayo, yde 16 e ' AlvaroObregén er
deSeptiembreaCaminoAncho.

63 Guarniciones y banquetas de |a FISM 2009 $ 549,942.19 Col. Agricola 2,041
calle 5 de Febrero, entre Hidalgo L&zaro
y Adolfo Lépez Mateos. Cardenas
Guamicionesy banquetas delacalle $ Col. Agricola

599,573-24 2,

S Venustiano Carranza, entre 16 de FISM 2010 Francisco I. £EE
Septiembrey Franciscol. Madero. Madero

65 Guarniciones y banquetas de la FISM 2010 $223,926.03 San Miguel 7,157
calle Abasolo, entre Aldamay Totocuitlapilco
Zaragoza.

66 Guarniciones y banquetas de la FISM 2009 $233,018.75 Col. Agrll'cola 1,009
calle de la Cruz. Bellavista

67 Guarniciones y banquetas de la PAGIM 2010 $ 495,977.97 CasaBlanca 7,740
Calzada Metepec.

68 Guarnicignes y’banquetas dela FISM 2010 $696,262.78 Col.,’Agn'coIa 2,041
calle Benito Juarez, entre 16 de Lazaro
Septiembre y 21 de Marzo. Cardenas
Guamicionesy banquetas delacalle s 882.8 San Salvador

572,882.84 ,
69 Morelosentre Av. Las Torresy Judrez. FISM 2010 Tizatlalli 3939
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Guarniciones y banquetas

70 | Guarnicionesy banquetas de la
calle Francisco I. Madero, entre
Insurgentes y camino a Lerma.

FISM 2010

$288,372.20

San Lucas
Tunco

2,794

71 | Guarnicionesy banquetas de la
calle Nicolds Bravo y entrada a
Mayorazgo.

FISM 2010

$777,969.14

Barrio de San
Miguel

3,034

Suma

$35,836,050.86

Delegaciones

72 | Rehabilitacion de Delegaciones
Municipales (Infonavit San Gabriel,
San Francisco Coaxusco, Las Mar-
garitas, San Lorenzo Coacalco,
Alvaro Obregdn, La Magdalena
Ocotitlan, San Sebastian, San Gaspar
Tlahuelilpan, Barrio De San Miguel,
San Miguel Totocuitlapilco, San
Bartolomé Tlaltelulco, Francisco .
Madero, Rancho San Lucas, San José
La Pila, San Salvador Tizatlalli, Col.
Lazaro Cardenas, San Lucas Tunco,
Infonavit San Francisco, Izcalli IV, San
Jeronimo Chicahualco, Casa Blanca,
Tollocan Il'y Providencia).

Recursos
propios 2010

$4'608,409.97

VARIOS

50,150

Suma

$4,608,409.97

Infraestructura Municipal

Elaboracion del proyecto ejecutivo,
construcciony equipamiento del
edificio de servicios municipales.

73

RP 2010
financiamiento

$ 2'785,763.30

U.H.
Mayorazgo

206,005

Puente peatonal en San Miguel
Totocuitlapilco.

74

RP-2010

$ 4,608,345.58

SanMiguel
Totocuitlapilco

7,157

Rehabilitacion de la Biblioteca

75 César Camacho Quiroz.

RP-2011

$299,935.06

San Miguel
Totocuitlapilco

7,157

6 Rehabilitacion de mddulos de policia.
7 LLaMagdalena Ocotlitlan, SantaCruz
Ocotitlan, Las Margaritas, Jorge
Jiménez Cantu, Xinantécatl, Las
Haciendas, Casa Blanca, La Hortaliza,
San Carlos, San Jeronimo Chicahualco,
Izcallilll, Izcalli IV U.H. ISSEMYM
Providencia, Las Marinas, Infonavit San
Francisco, U.H.Andrés Molina Enriquez,
San Sebastian, Luisa Isabel Campos,
IzcalliVl, San Miguel Totocuitlapilco.

PAGIM 2009

$ 578,339.07

Varios

80,473

=
©
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Infraestructura Municipal

77 | Obra hidraulica (Puente), en la PAGIM 2010 | $2580,500.00 CO'_- 1,009
Avenida Arbol de la Vida. Bellavista
78 | Segunda etapa de rehabilitacion Pueblos con $199,996.06 Cab(?c_era 2,084
de la casa del Diezmo encanto del Municipal
(impermeabilizacion). Bicentenario
79 | Remodelacién de los bafios del GIS 2010 $ 44,809.48 Barrio de 76
campamento, de calle Prol. Santiaguito
General Anaya S/N.
80 | Salon de usos multiples en la PAGIM 2010 $ 592,554.53 Izcalli 3,384
calle Bugambilias, Parque las Cuauhtémocl
Letras.
81 | ProyectoEjecutivodelJardin Linealen GIS 2010 $ 595,003.81 Cabgc.era 206,005
la Cabecera Municipal Municipal
82 Rem.odelafcic’)n dg Ig Sala de Cabildo, GIS 2010 $ 695,000.00 Calhamar 206,005
Presidencia Municipal. Municipal
83 Remodelafcién F]e baﬁ.osyescaleras GIS 2010 $229,531.10 Cabecera 206,005
de la Presidencia Municipal. Municipal
Rehabiltacionyremodelaciondela : i
8 SUBSEMUN $3'127,987.01 Col. Bellavista 206,00
* | DirecdéndeSeguridadPiblica, Transito, ’ 0
ProteccionGivilyBomberos.
Suma $16,337,765.00
Parques y Areas Verdes
85 | Rehabilitacion de parquesy RP 2010 $2'560,037.47 Varios 24,128
areas verdes en Rancho San financiamiento
Lucas, San Jeronimo
Chicahualco, Las Margaritas,
Col. Jorge Jiménez Cantu, Pilares
Tollocan, Pilares Clouthier, San
Gabriel (Grande)
86 Rehabilitacién de parguesyérgas RP 2010 $27044,668.83 Varios 11,397
verdes (Izcallilll, Izcalli IV, IzcalliV, San financiamiento
Gabriel (Chico).
Suma $4'604,706.30
Centros de Salud
87 ggntro.Espiecsiallizgdg I;1:_F,,Astencién Fondo $14,985,202.87 San Gaspar 6,094
rimariaa la Salud ( ) Metropolitano Tlahuelilpan
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88 | Centrode Salud enlacalle FISM-2011 $799,736.66 Sar_1 3,641
Plazuela San Francisco, entre las Francisco
calles Reforma e Hidalgo. Coaxusco
89 Rehabilitaciony remodelacion Financiamiento | $ 3,100,151.98 Varias 206,005
de Consultorios y Centros de
Salud.
Suma $18,885,091.51
Imagen Urbana
90 Reconstruccion de paramentos Consolidacién $18,699,610.33 Cabecera 10,355
en la Cabecera Municipal (33 de Municipios Municipal
Paramentos). conVocacion
Turisticay
recursos propios
91 | Construccién de la Plaza del Consolidacién | $1'305,627.71 Cabe'zc'era 206,005
Maguey. de Municipios Municipal
conVocacion
Turistica
Yy recursos
propios
92  Pisotipo porfido de la calle PAGIM 2010 $ 465,658.40 Barrio del 3,135
Villada de Miguel Hidalgo a Espiritu
Porfirio Diaz Santo
Suma| $20,470,896.44
SUBTOTAL | $150,724,507.57
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Agua para tu servicio y bajo tu cuidado

Medidores instalados Total de usuarios Total de usuarios en Total de usuarios

agosto 2010-julio 2011 cuota fija servicio medido

1,053 42,756 9,405 52,161

Agua producida y clorada durante el periodo agosto 2010-julio 2011

Periodo Producida Clorada (m3). Clorada (%)
Agosto 2010 1,583,413 1,583,413 100
Septiembre 1,566,026 1,566,026 100

Octubre 1,577,611 1,577,611 100
Noviembre 1,490,935 1,490,935 100

Diciembre 1,538,494 1,538,494 100
Enero 1,618,974 1,618,974 100
Febrero 1,665,766 1,665,766 100
Marzo 1,516,034 1,516,034 100
Abril 1,465,499 1,465,499 100
Mayo 1,628,333 1,628,333 100
Junio 1,545,606 1,545,606 100
Julio 2011 1,519,777 1,519,777 100
Acumulado 18'716,467.00 18'716,467.00 100

Acciones de mantenimiento, limpieza y desazolve

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD INVERSION

1.- | Desazolve de redes de drenaje. 332,248 Metros Lineales. | $9°900,000.00

.. Limpieza de pozos de visita del Vactor, Vac-con y 3,473 Poz0s. $2'300,000.00
Camel.

3.- | Desazolve de canales a cielo abierto. 28,854 Metros Lineales. | $1'247,787.00

Limpieza, mantenimiento de rejillas pluviales y bocas

81 Rejillas. $610,000.00
de tormenta. 713 SlEE b

5. Movimiento de materiales en reforzamiento de 686 Metros cbicos $560,000.00
bordos y retiro de azolve de canales a cielo abierto. 259 ’ SRR

TOTAL $14°617,787.00
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RECURSOS PRODDER 2010
1 Perforacion y equipamiento PRODDER $4'020,000 CoI.PrUvidgncia 2,521
electromecanico del pozo No. 39 l:nobrzee
“La Providencia”. @ - ra
municipal
PROGRAMA NORMA RECURSOS PROPIOS 2010 - 2011
2 Construccion del colector Normal $1'042,815 CC_"- 3,679
sanitario en la calle Agustin Organismo Francisco I.
Melgar, entre las calles Francisco 2010-2011 Madero
I. Madero y Av. Baja Velocidad,
de la Col. Francisco |. Madero.
3 | Crucedetuberiamediante hincado Normal $317, 600 Col. Franciscol. 1,839
enla calle Fronteraentre 16 de Organismo Madero
Septiembre y Av. Baja Velocidad 2010-2011
enlaCol. Francisco |. Madero.
4 | Adecuaciondecanalenlascalles 16 Normal $476,900 Col. Llano 722
de Septiembre y Sauces (Puente), Col. Organismo Grande
LlanoGrande. 2010-2011
5 Construc'cilén de oficinas de Norma| $345,000 Col. La Cobertura
recaudacion fiscal en Plaza Las Organismo B regional
Américas. 2010-2011
CODEMUN 2009y 2010
5 Inl.mduociéndeaguapoiableenlas FISM 2009 $188,725.25 SanBartolomé 152
privadasde calle 5demayo, San Tlaltelulco.
BartoloméTlaltelulco.
6 | Introducciondedrenajeenlacallesin FISM 2009 $585,488.35 San Miggel 300
nombre, entre Prolongacién Zaragoza Totocuitlapilco
y Prolongacion Aldama, San Miguel
Totocuitlapilco.
Introducciondereddeaguapotableen 80.26 SHNEatoIome
7 . : FISM 2009 $103,369.5 an Bartolome 450
33y 4aprivadadeJoséVasconcelos, San Tialtelulco.
BartoloméTlaltelulco.
8 | Introducciéndedrenajeenlacalle FISM 2009 $304,434.31 SanlLucas 420
Adolfo Lopez Mateos entre Jagieyy 5 Tunco
de Mayo, San Lucas Tunco.
Introduccion deaguapotableytomas Goloni
FISM $30,434.31 olonialas 150
3 domidiliariasenlaprivadados, Las Jaras. SM 2009 ' Jaras 5
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CODEMUN 2009 y 2010
10 | Introduccionde drenajeyagua potable FISM 2009 $526,641.68 Bo.desan 83
enla calle Nicolas Bravo, desde la calle Miguel,
sinnombre hasta laentradaal Metepec
Fraccionamiento Mayorazgo,
Barrio de San Miguel.
17 | Introducdéndelareddedrenajesanitario FISM 2010 $107,566.35 ColoniaAlvaro 200
encalleJuanAldamaentre5deMayoy Obregon
caminoAncho, AivaroObregén.
12 | Introduccidndelareddedrenajeenla FISM 2010 $983,031.94 SanSebastian 570
calle Independencia, San Sebastian.
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Marco Antonio Vazquez Nava
Tesoreria Municipal

Claudia Adriana Valdés Lopez
Contraloria Municipal

Gloria Alcala Alcala
Direccion de Administracion

Fernando Carlos Portilla Galan
Direccion de Desarrollo Urbano

Maurilio Esquivel Higuera
Direccion de Obras Publicas

Jorge Neyra Sosa
Direccion de Gobernacion y Concertacion

Laura Hernandez Pichardo
Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

Lilia Patricia Fierro Jaramillo
Direccion de Educacion y Cultura

Ramon Cuevas Martinez
Direccion de Innovacion Gubernamental

Urbano Lopez Hernandez
Direccion de Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil y Bomberos

Antonio Javier Gonzalez Reynoso
Direccion de Servicios Publicos

Marisela Tayabas Gonzalez
Direccion de Medio Ambiente

Marcela Guadalupe Olguin Gutiérrez
Direccion de Desarrollo Metropolitano y Econdomico

Lucio Ramirez Medina
Coordinacion de Comunicacion Social

Alejandro Rodrigo Falcon Pérez
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Metepec

Pablo Sanchez Trejo
Direccion General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Metepec

Agustin Herrera Pérez
Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Adrian Torres Becerril
Secretaria Particular de la Presidencia Municipal
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Porque te escucha, Metepec es mas




