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DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 
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 
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• 
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PRESENTACIÓN 
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OBJETIVO GENERAL 
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IDENTIFICACIÓN E INTERACCIÓN DE PROCESOS 

MAPA DE PROCESOS DE ALTO NIVEL 

Proceso 

Sustantivo. 

COMUNICACIÓN CON LA O EL USUARIO 

Procesos 

Adjetivos. 
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RELACIÓN DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTO 

PROCESO: 

PROCEDIMIENTO:  
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DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
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 PROCEDIMIENTO 

OBJETIVO 

ALCANCE 

REFERENCIAS 

• 

• 

• 

• 

RESPONSABILIDADES 

La o el Secretaría Particular de la Secretaría de Turismo deberá: 

• 

• 
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La Dirección General de Turismo deberá: 

• 

• 

La Dirección de Promoción y Comercialización deberá: 

• 

• 

El Departamento de Imagen de Producto deberá: 

• 
• 

• 

La Coordinación Administrativa deberá: 

• 

DEFINICIONES 

Atractivo Turístico:

Destino Turístico

Promoción Turística

La o el Solicitante o la o el beneficiario:
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 INSUMOS 

• 

RESULTADOS 

• 

INTERACCIÓN CON OTROS PROCEDIMIENTOS 

• 

POLÍTICAS 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 DESARROLLO  

NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

Otorga el apoyo

http://www.edomex.travel.gob.mx/


DEPARTAMENTO DE IMAGEN DE PRODUCTO PROCEDIMIENTO: 

TURISMO PARA TODOS 

 

 

 

NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 

 No otorga el apoyo de Turismo para Todos

 

 

 

 SI otorga el apoyo de Turismo para Todos

 

Se conecta con la operación número 22. 
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NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 
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NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 
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 DIAGRAMA  

Otorga el apoyo

A
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 MEDICIÓN 

Registro de evidencias 
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 VI. SIMBOLOGÍA 

 

Símbolo Representa 
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 REGISTRO DE EDICIONES 
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 IX. DISTRIBUCIÓN. 

• 

• 
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