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"Corazones rompartidos" 
~ 3 mil juguetes 

"Dos Gotas de Ayuda Ciudadana" 

{{,f® 464 ~r~~rri 
~ beneficiedas 

"Mis XV de Ensueño" 

64 quinceañeras 
~ en el magno v~, evento 

doreciones en 
especie 37 

4 

eventos 
sociales 

46~~t 
18 jomedas con 

servlcios 9 la 
c1udadarna 

1 
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MIL 
2 
acciones de dignificación 
y rehablilitación en las 

---- oficinas centrales del DIF 
-- Sta. Mónica 

"Cédulas de Trámites y Servicios" 
22 

í 
1 

nuevos Manuales 
de Organización y 
Procedimientos 

Atendimos 87 solicitudes de información ciudada- 
na, para transparentar el ejercicio de gobierno. 

Realizamos 7 talleres de capacitación, para llevar a 
cabo en forma ordenada y transparente la "Entre- 
ga-Recepción" del DIF Tlalnepantla. 

Modernizamos 22 "Cédulas de Trámites y Servi- 
cios", para hacer más fácil, rápida y sencilla la aten- 
ción al público. 

Creamos 18 nuevos Manuales de Organización y 
Procedimientos, concluyendo así, un pendiente 
histórico desde la creación del DIF Tlalnepantla. 

Realizamos mil 260 acciones de dignificación y 
rehabilitación de las oficinas centrales del DIF en 
Santa Mónica, para consolidar un servicio de cali- 
dad y un trato de calidez. 

talleres de capacitación 
para la "Entrega- ~87 Recepción" del DIF llil 

Tlalnepantla solicitudes para 
transparentar 
el ejercicio de 
gobierno 
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80 niñas y niños 
seran 
atendidos 

27Estancias Infantiles 
dignificadas 

pequeños que reciben 
educación preescolar 

23 denuncias y demandas 
en contra de los 
agresores 

963 

Fortalecimos el 
"Albergue para Mujeres, 

sus Hijas e Hijos, Víctimas 
de Violencia Extrema", 

• 

Integramos un equipo profesional para brindar una 
atención efectiva, con talleres de Abrazoterapia, 
Risoterapia, Musicoterapia, Apego y amor, Proyec- 
to de vida, Control de emociones, Comunicación 
con hijos y Prevención de la violencia. 

229 muJeres 
recluidas en 

"Centro de Readaptación 
Social de Barrientos" 
tengan un • 
nuevo proyecto 
de vida personal, 
familiar y social 

"Desde Adentro" • 

Montamos la obra de teatro "Desde Adentro" con la 
participación de las internas, para así sensibilizar al 
público sobre su estilo de vida en el penal. 

Rompimos inercias e innovamos con la puesta en 
marcha del programa "Desde Adentro", para que 
229 mujeres que, se encuentran recluidas en el 
"Centro de Readaptación Social de Barrientos", 
tengan un nuevo proyecto de vida personal, fami- 
liar y social: 

Formamos valores para la sana convivencia en las ni- 
ñas y niños, mediante la expresión artística y teatral. 

Brindamos 30 capacitaciones a Directoras y Maes- 
tras de las 27 Estancias Infantiles, para mejorar la 
calidad en el servicio y atención para los más pe- 
queños del hogar, otorgándoles el curso "Técnicas 
de evacuación, primeros auxilios y prevención, con- 
trol y combate contra incendios", para la seguridad 
de las niñas y niños. 

Reinauguramos la nueva Estancia Infantil "Ángela 
Peralta", con una capacidad para atender a 80 niñas 
y niños, mejorando y ampliando nuestros servicios. 
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Contamos con la Unidad de Educación de la Ter- 
cera Edad (UNIDE), donde logramos beneficiar a 
más de mil 200 alumnos, ofreciéndoles más de 50 
cursos y disciplinas especializadas y otorgando 
más de 10 mil 800 servicios de transporte esco- 
lar, así mismo, realizamos 27 salidas extramuros 
a museos, cines y espacios para reforzar los co- 
nocimientos, además de las "Jornadas del Saber", 
donde los abuelitos expusieron a la comunidad, lo 
aprendido en clase. 

Gestionamos 10 Convenios con empresas para la 
integración laboral de los adultos mayores. 

Gracias al apoyo del DIFEM, que encabeza la Li- 
cenciada lsis Ávila Muñoz, logramos otorgar 140 
ayudas y apoyos funcionales, así como 351 vales 
para la entrega de lentes. 

Afiliamos a más de 6 mil adultos mayores de la 
Zona Metropolitana del Estado de México, con la 
"Tarjeta INAPAM", para obtener atractivos des- 
cuentos y beneficios especiales, apoyando la eco- 
nomía familiar, al mismo tiempo, tramitamos la 
"Tarjeta DIF Estado de México" para mil 800 abue- 
litos y abuelitas. 

14 

Con el entusiasmo que los caracteriza, celebramos 
los aniversarios de las Casas de Día, con bailes, can- 
tos y la alegría de una excelente convivencia. 

Llevamos a cabo "Los Juegos Municipales, Depor- 
tivos y Culturales de los Adultos Mayores", donde 
400 guerreros mostraron su habilidad deportiva. 

Festejamos en grande el "Día del Abuelo" con una 
participación de 2 mil 500 personas. 

Realizamos el Certamen Municipal "Belleza en Ple- 
nitud 2015", donde coronamos el carisma, la virtud 
y la belleza del alma. 

Con una participación de 14 mil adultos mayores, 
realizamos 61 eventos y celebraciones, dejando 
huella en sus corazones, a través de actividades 
que siguen motivando sus ganas de vivir. 

Por tercer año consecutivo, trabajamos para devol- 
ver un poco de lo que nuestros adultos mayores 
nos han brindado. 

Porque los adultos mayores merecen disfrutar a 
plenitud de su tiempo libre, en DIF Tlalnepantla, 
impulsamos el fortalecimiento de las 5 Casas del 
Adulto Mayor. 
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Servimos alimentos 
gratis diariamente 

32 Encuentros Familiares, para 
disfrutar tiempo de calidad con los 

hijos y nietos 

Contamos con 5 
Casas de Día para el 

Adulto Mayor 

trámites de la "Tarjeta DIF Estado de México" 
para abuelitos y abuelitas. 

mil 800 
mil200 

alumnos ofreciéndoles más de 50 
cursos y disciplinas especializadas 

UNIDE 





MÉXICO 

Realizamos 120 recorridos diurnos y nocturnos en 
conjunto con la Policía Municipal, para detectar y 
desalentar el trabajo infantil. 

pesos, para la implementación del nuevo proyecto 
"De la Calle a la Robótica". 

Distintivo Nacional 
"México Sin Trabajo Infantil" 

otorgado por la Secretaría de Trabajo y 
Previsión Social del Gobierno Federal 

para beneficio de 300 niñas y niños 
fortaleciendo su desarrollo formativo 

18 

Este año obtuvimos un financiamiento por 66 mil 

Fortalecimos los 6 proyectos "De la Calle a la 
Vida", para beneficio de 300 niñas y niños, forta- 
leciendo su desarrollo formativo, a través de es- 
trategias divertidas y de vanguardia. 

Para prevenir el trabajo infantil, gestionamos 51 
becas con el apoyo del Gobierno del Estado de 
México, así como 20 becas para menores en ries- 
go de migrar o repatriados, agradecemos de for- 
ma especial todo el apoyo brindado por nuestro 
gobernador, el Doctor, Eruviel Ávila Villegas. 

Modernizamos 1 de las 2 panaderías DIF y logra- 
mos producir 71 mil pesos gracias a su venta a 
bajo costo, con lo cual, otorgamos 15 becas a me- 
nores y capacitamos a 120 madres de familia en 
la producción de pan. 

Gracias al programa "Apadrina a un Menor Tra- 
bajador", logramos la donación de 700 mil pesos 
del salario de servidores públicos que apadrina- 
ron a un menor, entregando 534 becas para evi- 
tar el trabajo infantil, beneficiamos a 89 niñas y 
niños de escasos recursos. 

20 becas para menores en riesgo de migrar o 
repatriados 

becas con el apoyo del Gobierno del Estado 
de México 51 

pesos donados del salario de servidores 
públicos que apadrinaron a un menor 

becas para evitar el 
trabajo infantil 

"De la calle a la vida" "Apadrina a un Menor Trabajador" • 

• • 
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Con la suma de esfuerzos, el Gobierno de la 
República, que encabeza, el licenciado Enrique 
Peña Nieto, destinó una inversión superior a 2 mi- 
llones 400 mil pesos, para la inauguración de la 
nueva "Clínica Odontológica Integral" en Lomas de 
Tepeolulco, donde las personas podrán recibir servi- 
cios dentales especializados a bajo costo. 

Con el firme compromiso de impulsar la salud 
emocional de las personas, logramos brindar mil 
800 consultas psicológicas a pacientes de prime­ 
ra vez, para así identificar sus ne cesidades y di­ 
señar un plan de tratamiento, otorgándoles 72 mil 
600 consultas subsecuentes, así como 783 pláti­ 
cas y talleres para promover la salud mental de las 
personas. 

Cumplimos la meta, con la participación de 21 mil 
500 mujeres en el programa de "Salud Mental de 
la Mujer", en talleres como Autoestima, Relación 
de pareja, Embarazo, Menopausia, Cambios físicos, 
Preventivo de Depresión, entre otros. 

Porque las madres de familia son también "Enfer- 
meras del Hogar", brindamos 4 mil 300 capacita- 
ciones, para la prevención de enfermedades. 

o acron de médicos especialistas, así como 
los testimoniales de guerreras sobrevivientes de 
esta enfermedad. 

Realizamos cerca de 5 mil exámenes para la detec- 
ción oportuna de cáncer mamario y cervicouterino. 
Se llevó a cabo el "Simposium de Lucha contra el 
Cáncer de Mama", donde se contó con la partici- 

Beneficiamos a mil 100 personas con la realización 
de jornadas médicas en las comunidades del 
municipio. 

En nuestro laboratorio, realizamos cerca de 30 mil 
exámenes clínicos, para identificar y detectar 
enfermedas de manera oportuna. 

Brindamos más de 7 mil pláticas de prevención de 
la salud en escuelas y en la población. 

Aplicamos más de 9 mil vacunas para prevenir 
diversas enfermedades. 

Contamos con una red de 21 consultorios y 1 clínica 
central, donde brindamos atención médica a 97 mil 
200 personas. 

Gracias a nuestra política de prevención y combate 
al trabajo infantil, obtuvimos el Distintivo Nacional 
"México Sin Trabajo Infantil", otorgado por la Se- 
cretaría de Trabajo y Previsión Social, del Gobierno 
Federal; siendo una de las 98 instituciones públicas, 
privadas y sindicales, galardonadas en toda la Re- 
pública. 
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"Progr,,m., Equ,,,o 
Persona.:. co,, D terapia par~, 

¿_')$ca9ac1dad'' 

REC CI IE:. TO 
al Ayun1am1cnto de Tlalnepantla d, Baz E t d . . 

· s ª o de Mex1co 
MENCION HONORÍFICA 

CXICO AC 
El In t 

rsTION 

El DIF Tlalnepantla se propuso el reto de acompañar- 
te y juntos lograr una mejor ciudad, más incluyente, 
más cercana, más saludable, más solidaria y más hu- 
mana, que gracias a tu confianza, consolidamos en 
u na administración de w&uhadm.,pa!Ul,1a/amifla. 

Se otorgaron 3 mil 500 consultas médicas, psicoló- 
gicas y de trabajo social, para la rehabilitación física 
y mental, 19 mil 400 terapias físicas, para la rehabi- 
litación de personas con discapacidad, así como mil 
500 terapias de lenguaje, para personas con pro- 
blemas del habla y dificultades para comunicarse. 
logrando integrar a más de 3 mil personas en activi- 
dades recreativas, culturales y deportivas. 

A través de la iniciativa "Adiós al Mundo del Silen- 
cio", enseñamos la "Lengua de Señas Mexicana" a 
53 personas con discapacidad auditiva. 

técnicas de movilidad, orientación y braile; logran- 
do que 50 personas, tengan una vida más digna e 
independiente. 

26 

PRIMER LUGAR 

RECONOCIMIENTO 

. .. . . . . . , ... ' .. ..... GESTION 

A través del programa "Manos que Ven, Vida In- 
dependiente", impartimos más de 720 horas de 
cursos a ciegos y débiles visuales, para enseñarles 

Porque no hay discapacidad que te impida triunfar, 
motivamos la mejora continua de nuestro Centro 
de Capacitación e Inclusión Laboral para Persoanas 
con Discapacidad, permitiendo reintegrar: 

Obtuvimos "Mención Honorífica" en el Premio IA- 
PEM a la Gestión Municipal 2015, gracias al pro- 
yecto realizado, el cual causó alto impacto y gran 
aceptación social. 

Innovamos y rompimos esquemas, este año abrimos 
las puertas del nuevo "Centro de Equinoterapia para 
Personas con Discapacidad" en la comunidad el Te- 
nayo; único en su tipo en todo el Valle de México. 

Fortalecimos la estrategia de "Huertos Comunita- 
rios y Huertos Familiares", para la siembra y cose- 
cha de árboles frutales para el consumo personal: 
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