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Universidad Auténoma del Estado de México

DICTAMEN QUE RINDE LACOMISION DE FINANZAS Y ADMINISTRACIONDELH.CONSEJO
UNIVERSITARIO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LALEY DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 2° SEGUNDO PARRAFO, TERCER
PARRAFO FRACCIONES IV Y VII, 19 FRACCION I, 20 PRIMER PARRAFO, 21 FRACCION
IX, 22, 35 PRIMER PARRAFO; EN EL ESTATUTO UNIVERSITARIO, ARTICULO 99; Y EL
REGLAMENTO DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO UNIVERSITARIO,
ARTICULOS 40 FRACCION V, 45 FRACCION II, 56 Y 57 Y DEMAS ARTiCULOS DERIVADOS
DE LA LEGISLACION UNIVERSITARIA; RESPECTO AL INFORME DE ACTIVIDADES
DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN AL FONDO DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO (FONDICT-UAEM),

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011, CON BASE EN LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

1. Que los estados financieros al 31 de
diciembre de 2011, de las empresas y
unidades administrativas que integran
al Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnologica
de la Universidad Auténoma del Estado
de Meéxico, presentan razonablemente
su situacion financiera, sus ingresos,
las variaciones en su patrimonio y los
cambios en su situacién financiera.

2. Que con base en indicadores financieros
y en cuestionamientos particulares
necesarios y de acuerdo a la situacion
actual presentada, se efectud el analisis
con el responsable de las empresas y
unidades administrativas del FONDICT-
UAEM, resultando que las acciones
llevadas a cabo durante el ejercicio 2011
se apegan a la normatividad universitaria,
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asi como a la que rige la estructura y
funcionamiento del Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México.

Por lo anteriormente expuesto. La Comisién
de Finanzas y Administracién del H. Consejo
Universitario, emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO. Se propone a este cuerpo colegiado
que se apruebe el informe de actividades
correspondientes al periodo del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2011 y los estados
financieros a la misma fecha, de las empresas
y unidades administrativas que integran
al Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autonoma del Estado de México
(FONDICT-UAEM).
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NFORME ANUAL DEL DEL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LAINVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

PRESENTACION:

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley
de la Universidad Autonoma del Estado de
México en sus articulos 21 (fraccion 1X), 35
y 36 (fraccion 1ll), el Articulo 156 del Estatuto
Universitario, asi como a lo establecido
en la clausula séptima, numeral 15 de las
disposiciones que rigen al Fondo de Fomento
y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Autonoma
del Estado de Meéxico (FONDICT-UAEM),
comparezco ante esta Maxima Autoridad
de nuestra Universidad para dar cuenta de
las actividades realizadas por el FONDICT-
UAEM durante el ejercicio 2011.

El 2011 fue un afno de intenso trabajo en el
FONDICT-UAEM, el texto que a continuacién
sepresentaaconsideraciondeesteH.Consejo
Universitario, en un marco de transparencia y
rendicion de cuentas, integra, en su conjunto,
los resultados mas destacados de esa labor,
lo cual deriva en la generacién de recursos
econdmicos que fortalecen las actividades
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sustantivas de nuestra Universidad, como
la investigacion, la ciencia, la tecnologia,
la extensidon universitaria, la difusion de la
cultura, entre otras.

En un contexto econébmico complejo a nivel
nacional e internacional, las fortalezas de
la organizacion basadas en convicciones
firmes y un alto sentido de pertenencia hacia
nuestra Alma Mater, permitieron hacer frente
a esas dificiles circunstancias, intensificando
la vinculacion con los espacios académicos y
con los diferentes sectores, contribuyendo de
esta manera a la generacion del conocimiento
con valores y responsabilidad social.

Rector
Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego

Secretario de Administracion
Dr. en C. Jaime Nicolas Jaramillo Paniagua

Director General del FONDICT-UAEM
M. en C. |. César Alberto Roque Lépez



Gaceta Universitaria Nam. 202, Epoca XllII, Afio XXVIII.

MARCO DE REFERENCIA:

El 18 de agosto de 1982 se reunieron los
integrantes de las comisiones de Legislacion
Universitaria, Finanzas y  Vigilancia
Administrativa en el salén de Consejo de
nuestra Universidad.

En sesién extraordinaria del H. Consejo
Universitario fue aprobado por unanimidad
de votos el proyecto “Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México (FONDICT-UAEM)”,
teniendo como fines primordiales:

1. Destinar el fondo fideicomitido a financiar
planes y programas de investigacion
cientifica y tecnoldgica, asi como de
extension universitaria y difusion de la
cultura.

2. Impulsar la participaciéon de los sectores
social, publico y privado en el fomento y
desarrollo de actividades productivas.

3. Promover empresas y sistemas productivos
de comercializacion y/o servicios que
permitan al fideicomiso captar recursos,
entre otros.

A casi tres décadas de funcionamiento, el
FONDICT-UAEM ha tenido como politica
de operacion el trabajo sin subsidio de la
UAEM, promoviendo la autosuficiencia de
sus empresas y unidades administrativas,
y solventando sus gastos de operacion
como: nominas, impuestos y proveedores,
en estricto apego a las normas fiscales y
legales vigentes con la finalidad de garantizar
transparencia en su quehacer cotidiano. Para
ello ha buscado las mejores alternativas de

impulso, promocién y desarrollo empresarial,
cumpliendo a través de sus empresas y
unidades administrativas con su objetivo
esencial de generar recursos adicionales a la
UAEM, destinados al apoyo de proyectos en
materia de ciencia y tecnologia, actividades
sustantivas de docencia, investigacion,
extension, vinculacion y difusion de la
cultura. Todo ello dentro de un marco de
competitividad y mejora continua para lograrla
plena satisfaccion de los usuarios en la oferta
de servicios a la comunidad universitaria y al
publico en general.

Actualmente,elFONDICT-UAEMcomercializa
mas de 20 servicios y 15,770 productos,
entre los que destacan servicios turisticos,
consultoria, capacitacion, outsourcing,
administracion de recursos, concesion
de alimentos y copiado, estacionamiento,
financiamiento para la adquisicién de bienes
y servicios, cursos de computo y lenguas
extranjeras, venta de papeleria, consumibles
domeésticos y de oficina, libros y articulos de
identidad universitaria; ademas de promover
la responsabilidad social participando en
proyectos en beneficio del ambiente y la
sociedad, mismos que son ofertados a través
de la permanente vinculacion que mantiene
con los sectores universitario, publico y
privado.

Desde sus inicios el FONDICT-UAEM se ha
esforzado en brindar a sus clientes productos
y servicios de calidad; sin embargo, a partir del
ano 2005 implanto su Sistema de Gestion de
la Calidad y certificd procesos administrativos
a fin de garantizar la estandarizacion de sus
servicios y, por ende, la satisfaccién total
de sus clientes, logrando mantener dicha
certificaciéon bajo la norma ISO 9001:2008
por séptimo afo consecutivo.
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SITUACION ACTUAL

El fideicomiso esta integrado por dos
empresas sociedades andénimas y seis
unidades administrativas, las cuales por la
naturaleza de su operacion se agrupan en:

» Venta de servicios:
= Viajes Intersol S.A. de C.V.
= Servicios de Consultoria Integrales

S.A. de C.\V.
» Unidad de Cafeterias, Centros
de Copiado y Estacionamientos

Universitarios

= Unidad de Financiamiento

= Unidad de Servicios Integrados de
Lenguas y Coémputo

» Venta de productos:
= Unidad de Comercializacion
= Unidad de Libreria Universitaria
= Unidad de Tienda Universitaria

COMPORTAMIENTO ECONOMICO EN
2011:

De acuerdo con las cifras reportadas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la economia mexicana registré un
crecimiento de tasa anual de 3.9% en 2011,
cifra inferior al alza de 5.5% registrada en
2010, lo que representd 1.6% menos que el
afno anterior.

Los datos publicados por el INEGI reflejan
que en 2011 el producto interno bruto (PIB)
de las actividades primarias (agricultura,
ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca
y caza) se redujo 0.6% frente a 2.8% de
2010. Las actividades secundarias (mineria,
electricidad, agua, suministro de gas,
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construccion 'y manufactura) presentaron
3.8%, frente a 6.1% del afio 2010. Mientras
que en el sector terciario (servicios) fue de
4.2%, respecto a 5.5% registrado del afio
anterior.

Los datos anteriores son valorados como
positivos porel Banco de México, pues durante
2011 destacadas economias desarrolladas
tuvieron un decrecimiento; incluso Estados
Unidos no crecié al mismo ritmo que México,
si comparamos ese crecimiento con otras
economias emergentes como India, China y
Brasil. El factor determinante es que seguimos
muy ligados a la economia de Estados
Unidos, que prevé una recuperacion dentro
de seis afnos, lo cual significa un crecimiento
limitado.

RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL
FONDICT-UAEM

El FONDICT-UAEM mantuvo en
funcionamiento a sus empresas y unidades
administrativas, impulsando su participacion
en los sectores social, publico y privado,
a través de la prestacion de servicios y
suministro de bienes que permitan aportar
recursos economicos a la UAEM.

En 2011 el fideicomiso superd las dos metas
establecidas en el Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2009-2013, la primera: “Generar
15.2 millones de pesos” alcanzando la
aportacion de 21.8 millones de pesos a la
UAEM, lo que representd un incremento
de 43%. Respecto a la segunda meta:
“Desarrollar Siete Proyectos”, se efectuaron
34, superandola en 400% respecto a lo
planeado.
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DERRAMA DE EMPLEOS

La situacién econdmica actual resalta el
continuo desafio que plantean las altas
tasas de desempleo y presenta una serie de
riesgos e incertidumbres. En el corto plazo
sera necesario considerar estimulos fiscales
para dar un nuevo impulso a la recuperacion,
buscando mayor apoyo en la generacion de
empleos.

En el entorno nacional, el empleo informal
es una problematica constante frente a la
creacion de empleos formales que favorecen
la estabilidad, la seguridad publica y la
interaccion social respetuosa de los derechos
de los individuos. En este contexto, el
FONDICT-UAEM logré mantener la plantilla
de colaboradores implementando estrategias
de integracion, profesionalizacion, adecuada
seleccion de personal, asi como la mejora
continua a través de un enfoque con sentido
humanistico en la relacién laboral.

DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

Con la finalidad de cumplir con las
disposiciones legales a que esta sujeto
el fideicomiso y que las operaciones se
desarrollen en un marco de transparencia, se
llevo a cabo la auditoria externa a los estados
financieros no consolidados de las unidades
administrativas del FONDICT-UAEM al 31 de
diciembre de 2011, por el Despacho Rocha
Salas y Cia., S.C.; a su vez, las empresas
del FONDICT-UAEM fueron auditadas por
el despacho ASC Auditores y Consultores
Empresariales, S.C.

Las auditorias a los estados financieros
no determinan situaciones relevantes que

pudieran afectar el patrimonio del fideicomiso,
ya que presentan cifras razonables en todos
los aspectos importantes.

CONSOLIDACION DE LOS FINES Y
OBJETIVOS DEL FONDICT-UAEM

La vinculacién del FONDICT-UAEM con
los diferentes sectores de la sociedad
permitio, mediante la prestacidn de servicios
y suministro de bienes, el desarrollo y
seguimiento de 34 proyectos derivados de
convenios de colaboracion.

e Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria DICONSA S.A. de C.V.

e Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad
y Calidad Agroalimentaria (SENASICA)

e Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

(SAGARPA)

e Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

e Banco de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS)

e Comisién Federal de

Telecomunicaciones (COFETEL)

e Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

e Secretaria de
(SEDESOL)

e Para el Gobierno del Estado de México,
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social

e Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de México

e Relleno Sanitario Puerto de Chivos

H. Ayuntamiento de Toluca

Desarrollo  Social
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Entre los que destacan:
Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria DICONSA S.A. de C.V.

A través del proyecto “Servicios de
administracion para el enrolamiento y entrega
de tarjetas a los beneficiarios del Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades”, se
entregd 1.6 millones detarjetasanivelnacional
a grupos vulnerables, con el objeto de que
cuenten con los apoyos de los programas de
abasto y distribucién de productos de primera
necesidad.

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASICA)

Se contribuy6 en el disefio e implementacién
de estrategias tendentes al cumplimiento del
ejerectordenominado “Economia Competitiva
y Generadora de Empleos”, mediante el
analisis de politicas normativas en materia de
sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Instituto Mexicano del
(IMSS)

Seguro Social

Por segundo ano consecutivo, se disefiaron
las campafas de difusibn de “Logros
Institucionales” y “Acércate a prevenlIMSS”.

Banco de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS)

Se prestaron servicios de asesoria y
consultoria en materia de medio ambiente,
logrando la aprobacion de 31 proyectos
relacionados con la disposicion de residuos
solidos urbanos y tratamiento de aguas
residuales en entidades como: Sonora,
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Veracruz, Guerrero, Sinaloa,

Puebla.

Morelos y

Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL)

Se ejecutd el proyecto denominado “Disefio
Funcional de la Estructura del Modelo
Operativo Basico”, el cual se desarroll6 para
hacer de la operacion de esta organizacion
un ejemplo en innovacién vy eficiencia
administrativa.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

AtravésdelaempresaServiciosde Consultoria
Integrales  (SCISA), se  proporcioné
capacitaciéon al personal del instituto en
diversas delegaciones del pais como:
Hospital “1° de Octubre” del Distrito Federal,
Puebla, Hidalgo, Yucatan, Michoacan,
Durango, San Luis Potosi y Morelos, en los
temas de desarrollo humano, prevencion
de riesgos laborales, salud e higiene en el
trabajo, habilidades comunicativas y manejo
de conflictos, motivacién y ambiente laboral,
imagen personal e institucional y formacién
de instructores.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Se llevara a cabo el estudio denominado
“Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas
2011”.

Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social (CEMyBS)

Por tercer afo consecutivo, la empresa
Servicios de Consultoria Integrales (SCISA)
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trabaj6 con el CEMyBS prestando los
siguientes servicios:

v' Se procesaron, validaron y digitalizaron
130,100 expedientes, correspondientes
a los siguientes programas “Mujeres
Trabajadoras Comprometidas”,
“Programa Alimentario Integral para
Adultos Mayores de 60 a 69 afos” y
“Adultos con Pensién Geriatrica”.

v' Se impartieron 10 talleres dirigidos a
400 mujeres indigenas de zonas de alta
marginacion de las etnias mazahua y
otomi en los municipios de Ixtlahuaca,
San José del Rincon, Villa Victoria, Villa
Guerrero y Temoaya, con tematicas
sobre desarrollo humano, educacion,
salud y empleo, con el objetivo de
prevenir y promover la denuncia de la
violencia contra las mujeres indigenas
y sus hijos.

v' Se realizaron dos talleres en los que
participaron 50 servidores publicos del
Gobierno del Estado de México, dando
como resultado la elaboracion de un
estudio sobre biodiversidad y desarrollo
sostenible para la creacion de una
propuesta gubernamental que incluya a
las mujeres en el manejo de los recursos
naturales.

v' Se capacitd a un grupo de personal
médico y de enfermeria de hospitales
de intervencion y control del Estado
de México, como parte del Programa
de Rescate Obstétrico y Neonatal
y el Tratamiento Optimo Oportuno
“PRONTOZ2”, a fin de mejorar la atencion
de emergencias obstétricas que ayuden

a reducir la morbilidad y mortalidad
materno-infantil.

Secretaria de Educacién del Gobierno del
Estado de México y Servicios Educativos
Integrados del Estado de México

Se les suministraron 1.9 y 1.2 millones de
paquetesdeutilesescolares,respectivamente,
destinados a Educacion Basica.

Relleno Sanitario Puerto de Chivos

Es un proyecto unico en su tipo desarrollado
por una universidad publica, cuyo disefio
pretende lograr resultados a largo plazo
como:

v' Cobertura y saneamiento del sitio.

v' Generacion de energia eléctrica limpia.

v" Ahorro en el pago de tarifas de luz en
algunos espacios de la UAEM.

v Mitigacién del impacto ambiental.

v' Comercializacion en el mercado
internacional de bonos de carbono.

v' Espacio de investigacion y practicas
profesionales.

v" En coordinacién con la empresa
ENERGREEN Atizapan S.A. de C.V,
se presento el “Manifiesto de Impacto
Ambiental para la Regularizacion y
Operacion del Relleno”, para validacion
de la Secretaria del Medio Ambiente,
lo cual permitira tener las condiciones
optimas respecto a su explotacion.

v Asimismo, se gestionaron recursos
ante el CONACyT para el proyecto
denominado “Diseno y Desarrollo
de una Planta Piloto Portatil, para
Exploracion y Estimacion de Biogas
y Lixiviados en Rellenos Sanitarios
para Aprovechamiento de Bonos de
Carbono”.
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Con estas acciones, nuestra Universidad se
posiciona en el ambito internacional mediante
proyectos ecoldgicos sustentables, a la vez
que contribuye al combate del calentamiento
global.

H. Ayuntamiento de Toluca

Se implementd un registro e identificacion de
contribuyentes con los siguientes sistemas:
‘Registro y Supervision de Pequefios
Contribuyentes”, “Consultas y Reportes”,
“Georreferenciacion” e “Inspeccion”.

Total de recursos aportados a la UAEM
derivados de los convenios: $11'421,269.00
pesos.

Viajes Intersol S.A. de C.V.

Brinda orientacion, reservacion y venta de
servicios turisticos tanto a nivel nacional como
internacional a la comunidad universitaria y al
publico en general, ofreciendo un servicio con
responsabilidad, confiabilidad y honestidad.
Logros:

A través de la acreditacion otorgada por
la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés) como
“‘Agencia IATA”, se ofrecieron atractivas
tarifas y ofertas en tiempo real, contando
actualmente con la autorizacion de 31 placas
de aerolineas nacionales e internacionales
para la emision de boletos electronicos, lo
que le permite superar las opciones de la
competencia regional.

Asimismo, por tercer aio consecutivo se
logré la exencion del pago de las fianzas
internacional y domeéstica.

44

Con el compromiso de la mejora continua,
se llevaron a cabo cursos de capacitacion
y de actualizacién, coadyuvando a la
profesionalizacion de sus servicios.

La Facultad de Turismo y Gastronomia le
otorgd un reconocimiento por la apertura de
espacios para el ejercicio profesional.

A fin de ampliar la difusion de sus servicios,
la agencia cre6 su pagina Web www.
viajesintersol.com.mx; ademas realizo
campanas publicitarias en diversos medios
de comunicacion universitarios y comerciales.
Incrementd sus ventas en 27% respecto al
afo anterior.

Aportacion a la UAEM: $250,000.00 pesos.

Servicios de Consultoria Integrales S.A.
de C.V.

Presta servicios de asesoria, consultoria y
capacitacidon a organizaciones publicas y
privadas, coadyuvando a mejorar los niveles
de eficiencia de las actividades sustantivas de
sus clientes, mediante el disefo, desarrollo e
imparticién de cursos, talleres, conferencias
y diplomados, entre otros. Todo esto se
lleva a cabo con el apoyo de innovadoras
herramientas, metodologias y tecnologias de
la informacién.

Logros:

Durante 2011 la vinculacién de la empresa
fue muy relevante, prestando servicios de
calidad y compromiso al interior de nuestra
Universidad, asi como en instituciones
publicas y privadas a nivel estatal y federal.
En este periodo se atendieron 1,564 personas
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y se impartieron un total de 1,036 horas de

capacitacién, destacando las siguientes
instituciones:
En la Unidad Académica Profesional

Nezahualcoyotl se llevo a cabo:

v Taller de Elaboracién de Propuestas de
Proyectos de Investigacion

v" Curso de SPSS como Herramienta para
la Investigacion

v" Curso para la Elaboracién de Material
Didactico en Linea

En la Direcciéon de Control Escolar de la
UAEM se impartieron:

v" 150 horas de capacitacion, en beneficio
de 150 personas con los cursos:
Integracion de Equipo de Trabajo

v" Comunicacion Asertiva

v" Relaciones Humanas para la Mejora del
Servicio

v" Manejo de Conflictos y Negociacién en
el Trabajo Java

v' Formacién de Instructores

En la Libreria Universitaria y Unidad de
Servicios Integrados de Lenguas y Cémputo
del FONDICT-UAEM se realizo:

v Curso de Atencién al Cliente

En el &mbito federal se trabajé con el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) en sus
distintas delegaciones estatales, por ejemplo:

v" En el Hospital Regional “1° de Octubre”
del Distrito Federal se impartieron los
cursos de: Habilidades Comunicativas
y Manejo de Conflictos, Motivacién y
Ambiente Laboral e Imagen Personal e
Institucional.

v En los estados de Puebla, Hidalgo,
Yucatan, Michoacan, Durango y Morelos
se impartié el curso de Comunicacion
Efectiva para Integrantes de las
Comisiones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v' En la Delegaciéon San Luis Potosi,
Morelos y Zona Sur de la ciudad
de Meéxico, se ofrecié el curso de
Prevencion de Riesgos en el Trabajo-
Induccién y Normativa.

En las delegaciones estatales de Morelos y la
Regional de la Zona Sur del Distrito Federal,
se impartio:

v" Curso de Formacion de Instructores en
Materia de Seguridad en el Trabajo”,
entre otros.

Anivel estatal, por cuarto afio consecutivo, se
realizaron tanto servicios de consultoria como
prestacion de servicios al Consejo Estatal de
la Mujer y Bienestar Social, entre los cuales
destacan:

v' El  procesamiento, validacién vy
digitalizacion de los expedientes de los
beneficiarios de los programas sociales
que opera el Consejo.

v' La realizacion de 10 talleres dirigidos
a 400 mujeres indigenas de zonas de
alta marginacion de las etnias mazahua
y otomi, sobre desarrollo humano
y prevencion de la violencia en los
municipios de Ixtlahuaca, San José del
Rincén, Villa Victoria, Villa de Allende y

Temoaya.
v La implementacién de la fase tres
del “PRONTO2” en el Estado de

México, a través de la capacitacién a
personal médico de dos hospitales de
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intervencion y dos de control, asi como
a un grupo de enfermeras de la Clinica
de Primer Nivel de Atlacomulco.

v' Taller para la elaboracién de un estudio
sobre la creacion de una propuesta
gubernamental que incluya a las
mujeres en los programas de desarrollo
rural y sustentabilidad ambiental.

En el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica se impartié el Curso
Especializado de Administracién, dirigido a la
entonces Agencia de Seguridad Estatal.

La oferta de servicios de capacitacion permitié
ejercer recursos etiquetados del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
en la Universidad Estatal del Valle de Toluca
y la Escuela Normal de Zumpango, llevando
a cabo los cursos de: Equidad de Género
y Creatividad, respectivamente, dirigidos
al personal docente y alumnos de estas
instituciones.

Ademas, prestd los servicios profesionales
de contabilidad a la Asociacion Mexicana de
Centros para el Desarrollo de la Pequefa
Empresa A.C. y KEPRE S.A. de C.V.

Otro aspecto  sobresaliente fue |la
administracion de recursos financieros y/o
humanos al:

v' Centro de Apoyo para la Pequefia y
Mediana Empresa de la Facultad de
Contaduria y Administracion

v" Unidad Académica
Nezahualcoyotl

v' Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la
UAEM

Aportacion a la UAEM: $236,655.17 pesos.

Profesional
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Unidad de
Universitaria

Comercializacion/Tienda

Comercializa productos y servicios como:
papeleria, electrodomésticos, equipos de
coémputo, telefonia, consumibles, articulos
de limpieza, materiales de oficina, equipo
industrial, entre otros; ademas de articulos
con distintivos universitarios.

Logros:

La calidad en el servicio ha permitido a la
comercializadora mantener la preferencia de
sus principales clientes, como SAGARPA,
CONAFOR, PROBOSQUE, Secretaria de
Desarrollo Urbano, H. Ayuntamiento de
Metepec, entre otras dependencias, ademas
del sector privado.

Con lafinalidad de explorar nuevos nichos de
mercado se incluyeron novedosos articulos
de identidad universitaria, tales como:
escudos, calcomanias, sudaderas, relojes,
souvenirs escolares (porta laptop, mochilas,
entre muchos otros), los cuales estan dirigidos
y puestos a disposicion de los diferentes
sectores de esta Casa de Estudios, en sus
respectivos espacios académicos, a través
de tiendas itinerantes.

Presté el servicio de venta y/o renta de togas
y articulos para graduacion de egresados de
licenciatura, maestria y doctorado.

Se apoy6é con articulos de identidad
universitaria en calidad de donacién a
la Rectoria, la Direccion de Desarrollo
Empresarial, la Direccion de Estudios de
Nivel Medio Superior, la Direccion General
de Comunicacion Universitaria, al Plantel
“Nezahualcoyotl” de la Escuela Preparatoria,



Gaceta Universitaria Nam. 202, Epoca XllII, Afio XXVIII.

a las facultades de Ciencias de la Conducta,
Contaduria y Administracion y Medicina. Se
continué aportando articulos universitarios
en calidad de donacion a los eventos:
Expo Emprendedor y Feria Universitaria de
Servicios al Estudiante.

Aportacion a la UAEM: $136,681.88 pesos.

Unidad de Cafeterias, Centros de Copiado
y Estacionamientos Universitarios

Administra las actividades de tipo comercial
desarrolladas por particulares dentro de los
espacios universitarios. Cuenta con 230
espacios concesionados: 46 cafeterias,
52 centros de copiado, 105 maquinas de
autoventa, 25 modulos y una boutique dental.
Asimismo, administra y opera cuatro
estacionamientos universitarios de cuota.

Logros:

A fin de brindar mejores servicios a
la comunidad universitaria, la Unidad
de Cafeterias, Centros de Copiado vy
Estacionamientos  Universitarios  realizd
trabajos de equipamiento y mantenimiento
en:

Cafeterias universitarias de: los planteles de
la Escuela Preparatoria “Lic. Adolfo Lopez
Mateos”, “Dr. Angel Ma. Garibay Kintana”,
“Ignacio Ramirez Calzada”, “Dr. Pablo
Gonzalez Casanova”, “Atlacomulco”; a las
facultades de: Arquitectura y Disefio, Ciencias
Politicas y Sociales, Ciencias de la Conducta,
Contaduria Unidad Los Uribe, Derecho,
Economia, Geografia, Ingenieria, Lenguas,
Medicina, Planeacién Urbana y Regional,
Turismo y Gastronomia y Quimica; a los
centros universitarios UAEM Amecameca

y Tenancingo; asi como a otros espacios:
Biblioteca del Cerrillo y CILC; Centro de
Copiado de las facultades de Economia vy
Derecho; y a los cuatro estacionamientos
universitarios de cuota.

Estas acciones implicaron una inversion
de $1.6 millones de pesos, 197% mas que
en 2010, en beneficio de una poblaciéon de
32,151 universitarios.

Se dio cumplimiento a la recomendaciéon de
la GLOSA: “Realizar una propuesta de menu
saludable para las Cafeterias Universitarias”,
misma que fue analizada y aprobada por la
Secretaria de Administracion y se encuentra
vigente en las cafeterias administradas por el
fideicomiso.

Se continué apoyando a la comunidad usuaria
en el resguardo de su patrimonio vehicular, a
través del control y supervisiéon de entradas
y salidas de los cuatro estacionamientos
universitarios de cuota. Durante este ejercicio
se atendié a mas de 101.6 mil usuarios, sin
que se reportara contingencia alguna de robo
de vehiculos dentro de las areas controladas.
Ademas de lo anterior, apoy6é con servicio
de cafeteria y/o box-lunch el desarrollo de
eventos universitarios, tales como el 6° Foro
Ovino de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia, la 4% Feria Universitaria de
Servicios al Estudiante, la XXIl Exporienta, el
IX Congreso AMPO 2011 de la Facultad de
Ciencias de la Conducta, el XV Simposium
Internacional de Informatica Administrativa de
la Facultad de Contaduria y Administracion, y
el 16° Festival Universitario de la Cancion y el
2° Congreso Internacional de Psicologia.

Aportacion a la UAEM: $2, 437,776.93 pesos.
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Unidad de Financiamiento

Otorga créditos al personal que labora
en la UAEM, lo que permite apoyar a la
comunidad universitaria en la adquisicién de
bienes y servicios. Ademas, coadyuva en la
administracién del Servicio de Transporte
Universitario “Campus El Cerrillo”.

Logros:

En beneficio de 228 administrativos y 26
docentesde nuestra Universidad, se otorgaron
254 créditos con tasas preferenciales, lo cual
representd 10% mas que el afo anterior,
mismos que se asignaron de la siguiente
forma: 199 préstamos personales, 46 para
automdvil y nueve financiamientos de viaje.

En apoyo a la Direccion de Servicios
Generales se vendieron mas de 368 mil bonos
de transporte y se brind6 mantenimiento a
las ocho unidades del parque vehicular del
transporte universitario “Campus El Cerrillo”.

Aportacion a la UAEM: $250,640.00 pesos.
Unidad de Libreria Universitaria

Comercializa los libros de texto del Programa
Editorial del Nivel Medio Superior, libros
de interés general de diversas editoriales,
pruebas psicométricas y todo tipo de articulos
didacticos.

Logros:

Remodel6é sus instalaciones y brindd
capacitacién a su personal para mejorar el
servicio al cliente, dando como resultado una
mejor imagen de la infraestructura, mayor
espacio en las areas de exhibicion, mejores
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condiciones fisicas y ambientales de trabajo
para los colaboradores. Esto impacté en la
eficacia para la prestacion de sus servicios,
en favor de la comunidad universitaria y
publico en general.

Firmé un convenio de colaboracion con la
Facultad de Medicina de la UAEM para la
venta de libros especializados en ciencias de
la salud e inglés; ademas, se realiza la oferta
permanente de los mismos en la Libreria del
Edificio Administrativo.

Con la finalidad de beneficiar a estudiantes,
académicos, administrativos y por primera
vez al personal de confianza, se difundieron
y aplicaron los diferentes porcentajes de
descuentos, lo cual dio como resultado el
beneficio de 13,133 clientes, mismo que
implicé un monto de $1.1 millones de pesos.
Realizé ventas de pedidos especiales para
bibliotecas de escuelas particulares, asi como
a facultades y dependencias de la UAEM.

Mediante las unidades mdviles, amplié la
cobertura de venta a diversos espacios
educativos en la entidad, ademas de cubrir
la demanda de libros de texto de Nivel Medio
Superior e inglés en los nueve planteles de
la Escuela Preparatoria de la UAEM. De
igual manera, se llevo a cabo la colocacion
de modulos de venta de los libros de
idiomas en cinco facultades, seis centros
universitarios y 13 sedes del CELe, otorgando
a los estudiantes y personal universitario
los descuentos respectivos, ademas de
garantizar la existencia de libros en dichos
espacios.

Como resultado de los convenios de
colaboraciéon con distintos organismos de
esta Casa de Estudios, la libreria realizé
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aportaciones entre las que destacan: para
el Concurso del Universitario Emprendedor
$149,994.00 pesos destinados para las
premiaciones; al CELe $351,089.00 pesos en
equipamiento; para la Escuela Preparatoria
$190,000.00 pesos en equipamiento; vy
mas de 4,100 ejemplares bibliograficos a la
Biblioteca Central.

Se cubrieron las necesidades de adquisicion
de libros de texto de Nivel Medio Superior
de instituciones incorporadas en el Estado
de México, mismas que a continuacion se
enlistan: INEDIB, ITATH, Siglo XXI, Liceo
del Valle de Toluca, Centro Universitario
de Ixtlahuaca, Preparatoria Plancarte
Atlacomulco, Preparatoria Regional de San
Felipe del Progreso, Preparatoria Regional
de Tlalnepantla, Preparatoria Regional
de Tejupilco, Preparatoria Regional de
Tenancingo, Preparatoria Regional de
Villa Victoria, Preparatoria Regional de
Capulhuac, Preparatoria Regional de
Santiago Tianguistenco, Preparatoria
Regional de Temascaltepec, Preparatoria
José Vasconcelos, Colegio Mesoamericano,
Colegio Argos, Colegio Panamericano,
Atenea Palace, Cuitldhuac, Lago y Sol de
Valle de Bravo, Colegio Auriga Valle de
Bravo, C.U. Valle de Bravo y Regional de
Villa Cuauhtémoc.

A través de los medios de comunicacion
universitarios, se difundieron los servicios
de la Libreria Universitaria y del Programa
Editorial del Nivel Medio Superior.

A fin de ampliar la oferta de servicios hacia
nuevos mercados, se ofertan titulos de
las siguientes editoriales: Acribia, Fondo
Editorial de la UAEM, Fondo Editorial de la
UNAM, McGraw-Hill, Porrua, Random House

Mondadori, Fondo de Cultura Econdmica,
Trillas, Noriega Editores, Patria, PAC,
Esfinge, Urano, Diana, Colegio Mexicano de
Contadores Publicos, Cengage, Pearson,
MacMillan, Oxford, Garnet, Era, Paidods,
Manual Moderno, Tea, Paidotribo, Alfaomega,
Limusa, entre otras.

Aportacion a la UAEM: $5’045,646.96 pesos.

Unidad de Servicios
Lenguas y CoOmputo

Integrados de

Oferta cursos de cémputo vy
extranjeras para nifos, adolescentes vy
adultos, en la modalidad: semestral e
intensivos, acordes con la necesidad de
los usuarios, con un alto nivel competitivo,
contando con reconocimiento nacional e
internacional.

lenguas

Logros:

Firmé un Convenio de Colaboracion con
la Facultad de Lenguas de la UAEM, a fin
de validar los programas de estudios de
lenguas de nueva creacion y abrir espacios
de oportunidad a alumnos de la facultad
para realizar servicio social y/o practicas
profesionales.

Egresaron 322 alumnos de los niveles de
competencia basico, intermedio y avanzado,
mismos que recibieron sus constancias de
estudios oficiales.

Como servicio adicional y con la finalidad de
promover la certificacion del idioma inglés,
preparé de forma gratuita a 27 alumnos
candidatos a presentar las evaluaciones KET,
PET y FCE de la Universidad de Cambridge.
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A través de la gestion de la unidad, una
docente fue aprobada como examinadora
oral para las evaluaciones KET, YLE Starters,
YLE Movers y YLE Flyers por parte de la
University of Cambridge ESOL Examinations.
Se llevé a cabo por décimo afo consecutivo el
Curso de Verano USILC, con una duracion de
cuatro semanas en las que se desarrollaron
actividades como talleres de inglés, francés,
computacion, manualidades, pintura, cocina,
actividades deportivas con padres e hijos,
ecologia, visitas guiadas a museos, entre
otras.

En atencién a las necesidades especificas
de los usuarios, se disefiaron e impartieron
24 cursos intensivos de niveles basico,
intermedio y avanzado de inglés, franceés,
aleman y computo.

Con la finalidad de mejorar, fortalecer vy
consolidar el aprendizaje de los usuarios,
se ofrecieron 21 talleres de nivelacién y 161
talleres y clubes de habilidades, beneficiando
a 423 usuarios.

En virtud de fortalecer el area académica de
la Unidad, la Direccion de Aprendizaje de
Lenguas de la UAEM realiz6 una donacion
de material bibliografico de inglés y francés.

Como parte de la mejora al area de Control
Escolar y con la finalidad de agilizar los
tramites de inscripcion y administrativos
de la escuela, se adquiri6 un servidor y se
implementé el sistema de la UAEM, con
asesoria y capacitacion de la Direccion de
Control Escolar de la UAEM.

Con el objeto de brindar un servicio de
vanguardia a los estudiantes de computo, se
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adquirieron 20 computadoras para renovar
las salas de computo.

Se participdé en diversas ferias estudiantiles,
entre las que destacan Ilos eventos
universitarios Exporienta y Feria de Servicios
al Estudiante 2011, y en eventos de escuelas
publicas de educaciéon basica, en las que se
dieron a conocer los servicios de la unidad a
un promedio de 20,000 asistentes.

Promoviendo la mejora a la imagen de
la unidad se realizé el mantenimiento y
equipamiento de las aulas con una inversion
total de $294,319.00 pesos.

Aportacion a la UAEM: $2, 050,000.00 pesos.
FONDICT-UAEM

Con el objeto de mantener una estructura
sélida, confiable y eficiente en beneficio de
nuestros clientes, se obtuvo la renovacion de
la certificacion de 14 procesos bajo la norma
ISO 9001 version 2008, lo que demuestra el
compromiso del fideicomiso con la calidad de
SUS servicios.

Como parte de la responsabilidad de generar
un ambiente laboral sano y agradable, el
fideicomiso recibié el reconocimiento “Espacio
100% libre de humo de tabaco”, emitido por
la Secretaria de Salud estatal.

Con la intencién de promover la identidad de
la Universiada Nacional 2011, al FONDICT-
UAEM se le asignd la responsabilidad de
seleccionar y adquirir los articulos alusivos
al evento y se instalaron siete modulos de
venta. Por otra parte, se brindé el servicio de
alimentos a través de la colocacion de seis
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stands en los espacios deportivos donde se
llevaron a cabo las distintas justas.

Se realizé mantenimiento y mejora de la
imagen en las instalaciones del edificio
principal del fideicomiso.

Total de recursos aportados a la UAEM:
$21,828,669.87 pesos.

Panorama econémico y fiscal 2012

Segun datos emitidos por el Banco de México,
el entorno financiero para 2012 podria
presentar un mejor panorama. La proyeccion
de crecimiento de la economia mexicana
oscila entre el 3y 4% para el cierre del mismo;
esto a pesar del escenario econdmico global,
indicando que los unicos factores que podrian
limitar el ritmo de la actividad econdémica en
los proximos meses son encabezados por
la inestabilidad financiera internacional y la
debilidad de los mercados externos.

Para el ejercicio 2012, las disposiciones
fiscales que involucran las tasas y tarifas
impositivas de recaudacion federal
permitiran un incremento de 7.79% respecto
a 2011, sustentado en 22% de pago de
derechos, 13.92% ingresos de las empresas
paraestatales y 12.98% en las aportaciones
de seguridad social.

De conformidad con el panorama nacional e
internacional, el FONDICT-UAEM habra de
sostener su compromiso del cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2009-2013, para ello
se propone mantener alianzas y una estrecha
vinculacion con dependencias federales,
estatales, municipales, sector privado, asi
como fortalecer la relacion con la comunidad

universitaria, para continuar consolidando la
operacion y rentabilidad de las empresas y
unidades administrativas del Fideicomiso.

MENSAJE
Honorable Consejo Universitario

En estricto apego a un marco de transparencia
y rendicion de cuentas, los resultados de
los que he informado muestran el trabajo
permanente, comprometido y dedicado a
la busqueda de nuevas oportunidades de
mercado, para asi continuar apoyando el
conocimiento con valores y responsabilidad
social que implica el quehacer universitario.
Conscientes de la demanda de servicios
calificados que cada dia exige nuestro entorno
y de las condiciones econdmicas actuales
internacionales y nacionales, en 2011 las
empresas y unidades administrativas de esta
Institucion desempenfaron sus actividades y
consolidaron proyectos de gran trascendencia
institucional con alto sentido de ética, calidad,
servicio y formalidad. Derivado de lo anterior
se ha logrado la preferencia de diversas
entidades publicas y privadas que nos han
conferido la ejecucién de sus proyectos a
través de los afos. Es el caso de la Empresa
Mayoritaria DICONSA, la SAGARPA, el
ISSSTE, el Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social, entre otras.

De acuerdo con lo establecido en el Plan
Rector de Desarrollo Institucional (PRDI)
2009- 2013, el FONDICT-UAEM trabaja en
el cumplimiento de sus metas que son: el
desarrollo de 27 proyectos y la transferencia
de 63.8 millones de pesos comprometidos
con la UAEM en la presente Administracion.
A la fecha hemos ejecutado 84 proyectos y
aportado 61.02 millones de pesos a favor de
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nuestra Universidad. Esto nos enorgullece
al tener la certeza de que nuestro esfuerzo
coadyuva a la realizacion de actividades
sustantivas de nuestra Alma Mater como
la investigacion, la ciencia, la tecnologia,
la extensién universitaria y la difusion de la
cultura.

Me permito expresar mi profundo
agradecimiento al Dr. en C. Eduardo Gasca
Pliego, rector de esta Casa de Estudios, por
el apoyo incondicional que le ha brindado al
FONDICT-UAEM. Asimismo, agradezco al
titular de la Secretaria de Administracion, a

la Comision de Finanzas y Administracion,
a la comunidad universitaria, especialmente
a aquellos organismos académicos vy
espacios universitarios que han depositado
su confianza en los servicios y productos que
oferta el fondo, permitiéndonos apoyarlos en
ejercer los recursos del Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), asi como
recursos extraordinarios.

Finalmente deseo exhortarlos a que nos
sigan dando la oportunidad de servirles, ya
que esto coadyuvara al fortalecimiento de
nuestra Universidad.

M. en C.I. César Alberto Roque Lopez
Director General del FONDICT-UAEM
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