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T CONTRATQ DE ?ﬂES?AC?fﬁ:‘J—MBE SERVICIOS PROFESIONALES QUE
CELEBRAN: POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO, REPRESENTADA POR SU RECTOR DR, EN €. EDUARDO GASCA
PLIEGO; Y POR OTRA, GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE DE MEXICO, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. JORGE CARLOS
FERRARI GONZALEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “EL. CLIENTE™ Y
*GPTW”, RESPECTIVAMENTE; A QUIENES CUANDO SE LES NOMEBRE DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES” AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
f SiGU@MTES:
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ANTECEDENTES

PRIMERO
“EL CLIENTE", desea realizar un estudio para determinar el ambiente

laboral en la institucion y participar en la seleccion de Las Mejores Empresas para
Trabajar® en Meéxico, edicion 2013,

SEGUNDO
“GPTW" manifiesta contar con los conocimientos, capacidad v
experiencia suficientes para brindar los senvicios que requiere “ElL. CLIENTE”,
mismos que se presentaran de conformidad en el contenida del presente contrato.
DECLARACIONES
|, Declara “EL CLIENTE” a través de su representante fegal que:
.1 Que es un organismo publico descentraiizado, con personalidad juridica v

’ patnmonic propios, dotado de plena autonomia en su régimen interior, de
- mmidad con 1o que disponen los articulos 5° pamafe séptimo dz;‘z




aprobada por Decreto nlmero 62 de la LI Legisiatura Local, publicada en la
Gaceta del Goblerno del dia 3 de marzo de 1892,

Que de acuerdo a o preceptuado en el articulo 2° de su Ley, tiene por objeto
generar, estudiar, preservar, transmitir y extender ef conocimiento universal y
estar al servicio de la sociedad, a fin de contribuir al logro de nuevas y mejores
formas de existencia y convivencia humana, y para promover una conciencia
universal, humanista, nacional, libre, justa y democratica. Asimismo, tiene como
fines impantir la educacién media superior y superior, llevar a cabo I3
investigacion  humanistica, cientifica y tecnoldgica, difundic v extender los
avances del humanismo, la clencia, la tecnologia, el arte y otras
manifestaciones de la cuftura.

Que el Dr. en C Eduardo Gasca Pliego, ocupa el cargo de Reclor de Ia
Universidad Autdnoma del Estado de México vy es su representante legal en
terminos del articulo 23 de ia Ley de la propia Institucién, con las facultades y
ahiigaciones que establece el ordenamiento legal citado en su articulo 24.

Que sefiala como domicilio ef ubicado en avenida instituto Literario numero 100
oriente, ¢codige postat 50000, Toluca de Lerdo, Estado de México.

Tener como Clave del Registro Federal de Contribuyenies: UAESB032112
H. Declara "GPTW" @ traves de su representante legal que:

Es una sociedad mercantil debidamente constituida y existente de acuerdo a
fas leyes de la Reptbilca Mexicana, tal y como consta en la escritura publica
No. 45,416, de fecha 27 de agostoe de 2003, otorgada ante la fe del licenciado
Roberto Courtade Bevilacqua, Notaric Pdblico numero 132, de [a Ciudad de
México, Distrito Federal, & inscritea en &l Registro Pablice de Comercio del
Distrito Federal, en el folio mercantil No. 315,270 de fecha 31 de octubre de
2003,

1.2 Tiene como objelo entre otfos, realizar fodo tipe de estudics, encuestas y

evaluaciones de Ios recursos humanos de las empresas mexicanas vy
extranjeras. Prestar servicios profesionales de consultorla, asesoha vy
ntacion de toda clase de planeacion, organizacion, administracion, etc) Dar

Ursos, seminarios, entrenamientcs, etc. \3
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1.3 Su representanta legal el Ing Jorge Caros Ferrari Gonzédlez, tiene las
facultades suficientes para suscribir el presente contralo y obligar a su
representada en los términos del mismo, como consta en la escritura publica
Nc. 45,416 de fecha 27 de agosto de 2003, pasada ante 1a & det licenciado
Raberto Courtade Bevilacqua, Notario Fublico namero 132 del Distrito Federal,
las cuales no le han sido revocadas, ni limitadas a la fecha.

4 Fn las oficinas ubicadas en Bosque de Duraznos No. 81 ~ Pise 8, Colonia
Bosques de las Lomas, Meéxico, Distrifo Federal, C. P, 11700, se fiene ubicada
la administracion de dicha Sociedad.

.5 Tener como Clave del Registro Federal de Contribuyentes: GPTO30828U24.

Expuesto lo anterior, ias paries manifiestan eslar de acuerdo en todo o que
establecen las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETO

En este acto “"GPTW” se obliga a brindar a favor de “EL CLIENTE”

los servicios que se describen en la propuesta presentada con fecha 9 de oclubre
de 2012, y 1a cual se anexa a esie acuerdo.

“LA UAEM” encomienda a “GPTW” la realizacibn de los estudios,
reportes y resultados por cada una de jos bEspacios Universitarios: Secretarias,
Direcciones de la Administracidn Central {88}, Organismos Académicos (21),
incluyendo sus unidades de extensidn), los Planteles de Escuela Preparatoria (9),
tos Centros Universitarios {10} las incubadoras de negocios de 1a Red de la UAEM
{11) las Unidades Académicas Profesionaies (4), FAAPAUAEM v SUTESUAEM.

“GPTW" se compromete a realizar para “EL CLIENTE” el diagndstico
de Cultura que incluird;

- Elgboracidn, customizacién e impresion del cuestionario {encuesia) pgra
31 colaboradores. \

\
rocesamiento vy captura de la encuesia, \



- Reporte globales de resultados (Ti®, Indices y Benchmark)
~ Trust index (de las 80 pregunias del cuestionario) Global
-~ Microclimas por areas de trabajo (ver segmentacion ¢n pagina 36}
-~ Benchmark Report contra las Mejores 100 v 10 Empresas para Trabajar en
México,
indices adicionales
+ Indice de Liderazgo por compeiencias Culturales
+ indice de Habilidades Gerenciales de los Lideres
v [ndice de Alineacién Estratégica
« Indice de Procesos Organizacionales de Capital Humano
+ [ndice de Compromiso
o Indice de Cooperacién
s Indice de inMujeres de Equidad de Género
+« Net Promoter Score
» Retroalimentacidn del Cuiture Audit

-~ Entrega y presentacidn de los resultados en un WorkShop ejecufive en
oficinas de UAEM.

- Certificacitn y Ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en México
2013, en caso de cumplir con los requisitos minimos.

“GPTW” se compromete a paQar gasios de mensajeria, st se
requiniera, para hacer llegar los cuestionarios a “EL CLIENTEY y éste, se
compromete a enviarles, Una vez contestados, a las instalaciones de “GPTW” para
el correspondients procesamiento, pagando los gastos de mensajeria, si fuera
necesario.

"GPTW” enviara a “EL CLIENTE™ 400 posters para difusion del
estudio de clima organizacional.

Asimismo “EL CLIENTE® se obliga cumplir con todos los
procedimientos y/o reguisitos establecidos por “GPTW” para llevar a cabo el
proceso del estudio.

Estos requisitos incliyen la realizacidn de la encuesiz a ios
empieados de "EL CLIENTE” siguiends los procedimientos establecidos por
TW” v ia preparacién del "Culture Audi”, que e la documentacion de ias
itias vy practicas de “EL CLIENTE” con refacién ai capital humano, de acuev%o C

his normas del "GFTW™. \
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GPTW se reserva e derecho de realizar auditorias independientes en
las instalaciones y/o telefdnicamente con los empleados de “El CLIENTE” para
verificar el apego a las politicas y normas del Instituto en el process de aplicacion
de ia encuesta de ambiente laboral a sus empleados,

“GPTW"” serd responsable por la direccion del proyecto y manifiesta
que lodo el personal que de esta forma sea asignado al desarrollo del proyecto
referido en el presente contralo, se encuentra totalmente capacitado, y cuenia con
la experiencia necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones. “EL. CLIENTE”
deberd asignar una persona de nivel gerencial para frabajar en conjunic con el
aquipo de "GPTW”,

SEGUNDA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contraio serd
de ocho (8) semanas, mismas que empezaran a parfir del dia 15 de ociubre,
concluyendo el dia 10 de diciembre de 2012, En ¢asc de que “LAS PARTES”
acuerdan en ampliar la vigencia del presente contrato lo harén medianie 1a firma de
un fuevo insfrumento,

TERCERA,

“EL CLIENTE" pagard a “GPTW" como confraprestacion por los
servicios mencienados en lg cldusula primera del presente contrato, la cantidad
total de $620,843.00 {(SEISCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
TRES PESOS 00/180 M.N.) LV.A. INCLUIDO correspondiente, de Ia siguiente
manera; 50% de anticipo y 50% contraentrega de resultados mediante una
transferencia electronica a la CUENTA BANCOMER 0142763881 CLABE:
012180001427635810 SUCURSAL 1841

*GPTW” debera presentar por cada uno de 1os pagos sefislados en
fos incisos anteriores, ef recibo o factura que contenga los requisitos fiscales de
rigor. Los pagos cuando procedan, seran realizados dentre de los 7 siete dias
posiariores a la presentacion de 10s recibos anteriorments referidos, \

Y
: Si existieran gastos de viaje durante el desarrollo del presente serviciol| 1/)
~$h locaciones fuera del D. F., éstos seran responsabilidad de “EL CLIENTE”, i\ U’
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http:620,843.00

stempre vy cuando dichos gasios sean razonables y plenamente justificados vy
necesarios para la consecucion del objeto de este contrato, debiendo apegarse
“GPTW” a las politicas de gastos de “EL CLIENTE” gue previamente le ha dado a
CONOCET,

CUARTA,

“El. CLIENTE” esta de acuerdo en participar en el proyecto de "Las
Mejores Empresas para Trabajar en México”, cuya lista se publicard en Abril dal
2013, En gasc de que “EL CLIENTE” calificard como una de “Las Mejores
Empresas para Trabaiar en México™, YGPTW” se reserva el derecho de publicar la
lista en cualquier revista v/o cualquisr ofro medio editorial, periédico, Internet, etc.

ta lista serd publicada en forma de RANKING de acuerdo a la
calificacién final obtenida por las empresas participantes y se dard a conocer el dia
del evento de premiacion.

Asimismoe  “GPTW” podrd publicar cualquier  informacidn
proporcionada por “EL CLIENTE” y previamente autorizada en el Culture Audit y
que se refieren a la 1% Parte — Perfil Demografico y 2% Parte — Preguntas Abierias.

Es responsabilidad de “EL CLIENTE” la informacidn que proporcione
a los medios de comunicacion antes, durante y después del evento de premiacion
en forma oral y escrifa.

QUINTA,

“1.AS PARTES” se obligan a que durante un plazo de 2 {dos) afics
siguienies a partir de la fecha de firma de este contrato, mantendran en estriclo
secreto y hardn que sus consulfores, asesores, funcionarios y empleados
respectivos {conjuntamente denominados como 08 "representantes” mantengan
en estricto secreto, y por 1o tanto no divulguen o revelen, salvo para cumplir con sus
obligaciones derivadas de este conifrato, cualguier informacidn, nombres, papeles,
figuras, estudios, sistemas de produccion, documentos, malteriales o cualguier ofra
Nnfornadion referente, directa o indirectamente, relacionada con los negocios yl\{\a‘s

nevaciones de la otra parte, incluyendo de manera enunciativa v no iimftati‘&é.
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informacién comercial, de neqocios y sobre asuntos técnicos, confidencial o
privada, planes de negocios, comercio mercantil y secrelos industriales.

Asimismo, “LAS PARTES” estan de acuerdo en gque las
mformaciones que se otorguen reciprocamente en virtud del presente contrato, se
consideraran como confidenciales; por Io que cualquier divulgacidén no autorizada
por ellas podrd reclamarla @ quien la divuigé de conformidad a las leyes
refacionadas con elfio.

“LAS PARTES” reconocen que la informacion yfo documentos
considerados confidenciales no podran bajo ninguna forma o medic ser
comentados yo divuigados a cualquisr tercero no autorizade gt efecte vy de manera
expresa por la contraparte {en adelante “la informacion configencial®).

“LAS PARTES” manifiestan que para efectos del contrate seran
consideradas ¢ traladas como parte de la “informacién” las juntas o reuniones en
Ias que intercambiaran puntos de vista, ideas, informacién, elc., y no sdio io tratado,
discutido o imtercambiade en las mismas, sinc también las fechas y horas de
realizaciéon, agendas, lugar de celebracidn y cuslesquier otro dato que pudiese
afectar el cardcler estrictamente confidencial v secrete de las mismas. La
celebracion de este contrato en ningdn caso se interpretard en el sentide de que
cualquiera de “LAS PARTES” confiere a la otra, derecho alguno en materia de
propedad industrial o intelectual,

Asimismo, “LAS PARTES" sstan de acuerdo en revelar estas
informaciones de caracter confidencial dnicamente a agquellas personas gue
necasiten conoeer estas informaciones para el obieto de esle contrale, que estén
infermadas acerca de la naturaleza confidencial de ia misma y que estén conformes
en obligarse en términos del presente contrato. En el casoe de que cusiquiera de
“LAS PARTES” lleguen a ser requeridas por autoridad competente a revelar
cualquier parte de estas informaciones, deberan abstenerse a revelar cuaiquier tipo
de informacion y proporcionarie a 2 propietaria de la informacioén requerida una
inmediata notificacion por escrilo, a fin de que ta parte propietaria de ia informacion
pueda obtener una orden de proteccién o algun recurse apropiado, o bien, para que
otorguen su consentimiento a fin de que sea revelada la informacién de que se
trate.

7

No obstante, cabe mencionar que esta obligacion de confidencialidad ;i //7
#0 2€ aplica a las informaciones que sean o pasen a ser de dominic publico por u\_zz\-a \g
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motivo ajeno a una falta por 1a patte gue las reciba; sean ya conocidas por la parte
nue obtenga o reciba las informaciones antes incluso de su divulgacidn, vy si esta
ultima esta en condiciones de probario.

“LAS PARTES” se ohiigan desde este momento, a que en caso de
gue la "informacién” que le sea proporcionada por fa otra parte fuese divulgada de
manera comprobada en forma verbal, escrita o a través de cualquier olrp medio de
comunicacion, por eltas mismas o por los "representantes” que fuviesen acceso a la
misma, a terceras personas gjenas y distintas a ias estrictamente autorizadas por
“LAS PARTES" de conformidad con el presente contratc y sin &l consentimiento
express y por escrito de la parte afectada, la parte gque incumpla quedara sujeta al
pago de dafios y perjuicios que correspondan a la parte que haya resultado
afectada, vy esta Gltima preservara todos aquelios recursos o altemativas jegales a
los que enga derecho.

La patte afectada también tendrd derecho a promover cualguier
recurse que tenga por objeto gue alguna autoridad judicial de la jurisdiccion de la
parte que incumpla le impida o le prevenga a esta Ultima que utilice la “informacion”
en vislacion de este contrato.

St las encuestas fuesen electrdnicas “GPTW" se compromete a darle
un buen uso a la lista de direcciones de correo electrénico de los empleados que
"EL CLIENTE" ie haya proporcionado para llevarse a cabo el estudio objets de este
contrato

SEXTA,

ara los efectos de comunicaciones y notificaciones que “EL
CLIENTE" v “GPTW” deban hacerse con motivo del presente compromiso, sefalan
camo domicilio para recibirias, 168 siguientes:

“EL CLIENTE”

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO AVENIDA INSTITUTO
TERARIO NUMERO 100 ORIENTE COL. CENTRO, TOLUCA DE LERDO,
STADO DE MEXICO. C.P. 50000

o
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GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE DE MEXICO, S. A. DE €. V. BOSQUE DE
DURAZNOS No.61 PISO 8 LETRA C COL. BOSQUE DE LAS LOMAS C. P, 11700
MEXICO, D. F.

“LAS PARTES” conwvienen expresamente en darse aviso por escrito
de cualguter cambio de domicilio y en tanto no se informe del mismo, en forma
fehaciente, las comunicaciones que se giren o ias notificaciones que se practiquen
se entenderdn legalmente efeciuadas en los domicliios arriba sefiatados.

SEPTIMA,

“LAS PARTES” utdizaran los elementos humanos y materiales que
requieran y juzguen necesarios para ¢! cabal cumplimiento de sus obligaciones, al
amparo del presente instrumento y bajo su subordinacion, por lo que expresamente
manifiesian que ¢! presente contralo es de naturaleza estricta y esencialmente
marcantit y consecugniemeante no existe ni existira en el fuluro, relacion laboral
alguna entre “LAS PARTES", ni entre aquélla vy el personal subordinade bajo las
&rdenes de cualquiera de ellas, por 1o que ninguna de “LAS PARTES” en ningdn
case y baio ninguna circunstancia asumira responsabilidad de pattdn substitulo.

QCTAVA.

“LAS PARTES” se ohbligan g no ¢eder a terceras persona fisicas o
morales, sus derechos y obligaciones derivadas de este contrato, sin la previa
aprobacidn expresa y por escrito de la ofra parte.

NOVENA,

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que la rescisién del presente
ntrato operara cuando en e} caso de gue alguna de “LAS PARTES” incumpla lo
pactado en este documents y podran rescindir de manera inmedista el pre%nt
con sin necesidad de declaracion udicial, previa notificacion por escrito a I

aparte de esta situacion, para todos los efectos legales a que haya lugar.



DECIMA,

En este acto “LAS PARTES” renuncian a las disposiciones de
caracter civil y mercantil respecto de fos medios electiénicos, Oplicos o de cualguier
ofra tecnologia, acordando en este acto gue la Unica forma de hacer modificaciones
al presente contrato es a través de comunicados por escrito con firma autégrafa de
“LAS PARTES".

DECIMA PRIMERA.

“LAS PARTES” manifiestan y reconocen que en el presente
instrumento no existe dolo, error, mala fe, lesidn o vicios de consentimiento, ya que
mutoamente han convenido sobre el objeto del contrato v de su contraprestacion,
asf como sobre todas las estipulaciones con las gue se ha pactado.

DECIMA SEGUNDA.

Ninguna de “LAS PARTES” serd considerada como responsable, ni
estara suieta a ko imposicién de sanciones, por ncumplimiento ¢ demora en [as
obligaciones derivadas de este contrato que sea motivada por caso forfuito o de
fuerza mayor, entendiéndose come {al el acontecimiento que esta fuera del dominio
de “LAS PARTES”, que no se puede prever, 0 que aln previéndolo no se pueda
avitar y que impida de una manera insuperable cumplir con la conducia debida
conforme a lo estipulade en este contrato,

En tal caso, la parte afectada, comunicard a la otra parte dentro de los
diez {10} dias naturales siguientes al acontecimiento, toda {a informacion disponible
relacionada al mismo, a fin de tornar 1a decision de comin gouerdo.

DECIMA TERCERA.

Este contraio constituye el acuerdo total entre “LAS PARTES” vy
dejaré sin efecto y cancelard cualquier otro convenio escritc u oral que haya sido
Stk o aserdado entre “LAS PARTES” con anterioridad a la firma del pres&z‘%e

mente legal. ]
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DECIMA CUARTA.

Para tode o relacionade con la  interpretacion,  efgoucion,
cumplirniento, rescision y jutisdiccion del presente contrato y para todo aguelle no
estipulado en el mismeo, “LAS PARTES” de manera expresa e ifrevocable se
someten 3 las leyes aplicables y a los tibunales competentes de Iz Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando expresa € irevocablemente a cualdguier otro
fuero que les pudiese liegar a corresponder por razén deé sus domicitios presentes o
futures, 0 por cualquier olro concepto.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO Y PERFECTAMENTE
ENTERADAS DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATOQ, LO FIRMAN POR DUPLICADO
ANTE DOS TESTIGOS, Al CALCE PARA 5U DEBIDA CONSTANCIA LEGAL,
DE ABSOLUTA CONFORMIDAD, GQGUEDANDO EN PODER DE CADA UNA DE
“LAS PARTES” UN EJEMPLAR DEL MISMO, EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL A LOS QUINCE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE DOS
MiL. DOCE.

POR “EL CLIENTE" POR “GPTW"
@ 2

'k 4 '.;- 'v Y, _.'..r"'l
RDO GASCA PLIEGO  ING. JORGE CARLOS FERRARI
RECTOR = canLos
N APODERADO LEGAL

o

\
CONCEPCION RAMOS CRUZ

VICEPRESIDENTE FINANCIERD

DESARROK ¢ ADMINISTRATIVO
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