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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE LAS DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS PRESENTADAS ANTE LOS COMITES DE ETICA Y
DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DE LAS DEPENDENCIAS Y

— ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO.

CONSIDERANDO

Que el 30 de noviembre de 2015, se publico en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el
“Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el ejercicio de su empleo, cargo o
comision y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a través de Comités de
Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses”.

Que dentro de las funciones de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses
de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Estado de México, se encuentra la de recibir
las quejas y denuncias fundamentadas y motivadas en el Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad y turnarlas al érgano de interno de control respectivo, para su resolucién en caso de
procedencia, asi como la de conciliar las denuncias, siempre con el interés de respetar los
principios y valores contenidos en el Codigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

Que el Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), es un medio electronico que la Secretaria de

. la Contraloria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM), implementd en el afo 2007
para la presentacion de las denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite,
servicio o servidor publico de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo
del Estado de México.

Que en ese sentido, la Direccion de Etica y Prevencion de la Corrupcion de la SECOGEM; asi
como los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y
Organismos Auxiliares de la Administracién Publica del Estado de México, se apoyaran del
SAM para llevar un control, registro, seguimiento y conclusion de las denuncias, sugerencias y
reconocimientos, que se reciban, sobre las conductas que resulten presuntamente contrarias al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y/o Reglas de Integridad, a través del apartado Sistema
de Delaciones (SIDE).

Que el presente Acuerdo tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan observar los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos
Auxiliares de la Administracién Publica Estatal, para la recepcion y tramite de las denuncias,
sugerencias y reconocimientos, presentadas por la ciudadania y los servidores publicos
estatales y en su caso, la conciliacién de las denuncias, con la finalidad de mejorar el servicio
publico, mediante la obtencién de informacién que permita detectar areas de oportunidad e
implementar acciones en la prevencion de la corrupcion, conflicto de intereses y fomentar el
comportamiento ético de los servidores publicos para asi recuperar la confianza ciudadana en
las instituciones publicas.
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Que el presente Acuerdo, se expide de conformidad con lo establecido en el Decreto Numero
202.- Por el que se reforman los articulos 52 en su segundo parrafo, 61 en sus fracciones XV,
XVII, XVIIIL, XXI, XXXII En Su Segundo y Tercer Parrafo, XXXIII, XXXIV, XXXV y LIV, 77 en sus
fracciones XII, Xill, XV y XIX, la denominacion de la Seccidon Cuarta del Capitulo Tercero del
Titulo Cuarto, 87, 123, 129 en su parrafo séptimo, la denominacién del Titulo Séptimo, 130,
131, 133, 134, 147 primer parrafo. Se adicionan las fracciones VII al articulo 51, el parrafo
tercero recorriéndose el actual tercero para ser cuarto del articulo 52, XV Bis, un tercer parrafo
a la fraccion XXXII recorriéndose los subsecuentes parrafos, LV y LVI al articulo 61, un
segundo parrafo al articulo 106, el articulo 130 Bis, un segundo parrafo al articulo 139 Bis, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicado en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, el 24 de abril de 2017, asi como con el Decreto Numero 207- Por el que
se expide La Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, la Ley Orgénica del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México y se reforman diversas disposiciones
del Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de la Ley de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
México, de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de México y del Cddigo
Penal del Estado de México, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 30 de
mayo de 2017.

Por lo tanto, es obligacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de
las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal, cumplir
cabalmente los lineamientos que a continuacién se exponen.

CAPITULO | , gt
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan
observar los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses, en el registro y
atencion de denuncias, sugerencias y reconocimientos, que se reciban por actos u omisiones
de los servidores publicos de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Estado de México,
asi como el procedimiento de conciliacién de las denuncias.

Articulo 2. El lenguaje empleado en este Protocolo, no debera generar ninguna distincién ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion representan a ambos sexos.

Articulo 3: Para el cumplimiento del presente Protocolo, las Dependencias y Organismos
Auxiliares evaluaran sus particularidades, ya sea numero de servidores publicos adscritos al
mismo o espacio territorial de distribucién, e instalaran los Subcomités necesarios para su
correcta aplicacion, para lo cual solicitaran la autorizacion respectiva a la Secretaria.

Articulo 4: Los Subcomités a los que se refiere el articulo anterior deberan informar sobre las
denuncias, sugerencias y reconocimientos que tramiten al Comité del cual formen parte. Y
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Articulo 5. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por.

a) Autoridad investigadora: a la autoridad adscrita a la Secretaria de la Contraloria, a los
—~ érganos internos de control, al Organo Superior, asi como a las unidades de
responsabilidades de las empresas de participacion estatal o municipal, encargadas de

la investigacién de las faltas administrativas. :

b) Cédigo de Conducta: al documento emitido por el titular de la Dependencia u
Organismo Auxiliar a propuesta del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses.

c) Cédigo de Etica: al Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Codigo de
Etica de los Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de su empleo, cargo o comision y los lineamientos generales para propiciar su
integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses,
publicado en la Gaceta del Gobierno el 30 de noviembre de 2015.

d) Comité: al Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses de las
Dependencias y Organismos Auxiliares y/o a los Subcomités que se instalen para el
cumplimiento del presente Acuerdo.

e) Conciliacién: es el mecanismo alterno para la pronta, pacifica y eficaz solucion de las
denuncias que se presenten ante el Comité entre servidores publicos pertenecientes a
la misma Dependencia u Organismo Auxiliar.

f) Conflicto de Intereses: a la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o
de negocios.

g) Denuncia: es la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de
Conducta y a las Reglas de Integridad.

h) Denunciante: a la persona que presenta una denuncia ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Intereses, por actos presuntamente contrarios al Cédigo de
Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.

i) Dependencias: a las secretarias del Gobierno del Estado de México y a las unidades
administrativas dependientes del Poder Ejecutivo Estatal.

j) Direccion: a la Direccion de Etica y Prevencion de la Corrupcién de la Secretaria dg,:la/_
Contraloria del Gobierno del Estado de México. =
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k) Protocolo: a los Iineamientosf para el registro y atencion de denuncias, sugerencias y
reconocimientos, presentadas al Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses, a que se refiere el presente documento.

) Organismos auxiliares: a los descentralizados, desconcentrados, fideicomisos
publicos y empresas paraestatales o de participacién estatal de la Administracion
Publica Estatal. }

m) Presidente: al Presidente d:el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses. f

n) Reconocimiento: es la expresion satisfactoria relativa a la realizaciéon de un tramite,
prestacién de un servicio o del desempefio de un servidor publico.

o) Recurrencia: a la presentacién de tres 0 mas denuncias que versen sobre una misma
falta o conducta en un area administrativa determinada cometidas por uno o varios
servidores publicos.

p) Reglas de Integridad: las co;nductas para el ejercicio del empleo, cargo o comisién de
los Servidores Publicos del Estado de México.

q) SAM: al Sistema de Atencion Mexiquense. : e
r) Secretaria: a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

s) Secretario Ejecutivo: al Sectretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Intereses. |

t) SIDE: al Sistema de Delaciories vinculado al SAM, y que es exclusivo para el registro de
las denuncias, sugerencias y reconocimientos que se presenten ante el Comité.

u) Sugerencia: manifestacion de caracter personal, sobre cdmo mejorar algin servicio o
del desempefio de un servidor publico.

Articulo 6. En todo lo no previsto bor el presente Protocolo, se observara en lo aplicable lo
dispuesto en la vigente Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios y el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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CAPITULO Il |
DE LA RECEPCION

- Articulo 7. Cualquier persona puede hacer del conocimiento al Comité, presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Cédigo de Conducta y posibles
casos de Conflicto de Intereses, asi como la presentacuon de sugerencias para mejorar el
servicio y reconocimientos.

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho
de exigir una determinada actuacion del Comité.

Articulo 8. La Direccién otorgara al Secretario Ejecutivo de cada Comité, una cuenta de
usuario y contrasefa, para el registro de todas las denuncias, sugerencias y reconocimientos
en el SIDE.

Articulo 9. El Secretario Ejecutivo del Comité, sera la persona encargada del registro de las
denuncias, sugerencias y reconocimientos en el SIDE; sin embargo cualquier miembro del
Comité tendra la facultad de recibirlas, para posteriormente remitiras mediante escrito al
Secretario Ejecutivo para su registro en el SIDE, para lo cual se llenara el formato de recepcion
de denuncias, sugerencias y reconocimientos que se anexa, para recabar los datos
correspondientes.

-~ Articulo 10. Las denuncias, sugerencias y reconocimientos, podran ser presentadas de forma
presencial, telefénica, escrita, electronica o cualquier otro medio que el Comite disponga para
tal efecto.

Articulo 11. Para cada denuncia, sugerencia o reconocimiento que se reciba ante el Comité
debera generarse un expediente fisico individual que contendra la impresién del folio del SIDE,
asi como las actuaciones subsecuentes que realice el Comité hasta su conclusion.

Articulo 12. Sera responsabilidad del Secretario Ejecutivo vigilar la correcta administracion de
la cuenta de usuario y contrasefia de acceso al SIDE y de los expedientes, asi como
salvaguardar la informaciéon contenida en los mismos.

Dada la naturaleza de la informacién que se analizard en este procedimiento, todos los
integrantes del Comité deberan suscribir una clausula de confidencialidad respecto al manejo
de la informaciéon que derive de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, a las que
tengan acceso o de las que tengan conocimiento. Ello a fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera prevalecer respecto del nombre y
demas datos del denunciante, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que
tengan el caracter de servidores publicos o se haya reallzado el turno de la denuncia a la
Autoridad Investigadora.
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CAPITULO Il
DEL REGISTRO Y TRAMITE

Articulo 13. El Secretario Ejecutivo identificara si se trata de una denuncia, sugerencia o
reconocimiento, para realizar el debido registro en el SIDE, en el momento en que tenga
conocimientos de éstas.

Todas las sugerencias y reconocimientos se registrardn en el SIDE, para que la Direccion
determine lo conducente.

Articulo 14. Si el denunciante desea permanecer bajo el anonimato, se guardara estricta
confidencialidad, observando lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

La captura de la denuncia se realizara en el SIDE bajo la opcién de “anénimo”, solicitando al
denunciante un medio de contacto.

Articulo 15. Todas las denuncias que reciban el Comité y la Direccion deberan ser atendidas,
observando lo establecido en el presente Protocolo.

Articulo 16. Una vez realizado el registro en el SIDE, se le debera proporcionar
obligatoriamente al denunciante, el numero de folio correspondiente, a mas tardar el dia habil
siguiente a su registro, permitiendo la consulta en el sistema del estado que guarda la misma.

Articulo 17. Si las denuncias, sugerencias y reconocimientos se presentan de forma escrita, el
Secretario Ejecutivo o el integrante del Comité que la reciba firmara de recibido para que el
denunciante tenga certeza de su recepcién.

En el supuesto de que se reciban de forma escrita y andénima, se le entregara al Secretario
Ejecutivo mediante escrito para su registro en el SIDE.

Articulo 18. Para el caso de las denuncias, sugerencias y reconocimientos que se realicen de
manera telefénica, éstas deberan ser registradas al momento de su recepcion en el formato de
recepcién de denuncias, sugerencias y reconocimientos que se anexa, para después ser
capturadas en el SIDE.

Articulo 19. Las denuncias que se presenten via correo electrénico y que no reunan los
elementos necesarios para su registro, se solicitard por esta misma via la informacion
necesaria para su registro, para lo cual el denunciante tendra un plazo maximo de tres dias
habiles siguientes al que se realice la solicitud para subsanar su denuncia, previniéndole que
de no hacerlo su denuncia se registrara Unicamente con los elementos ofrecidos en primera
instancia.
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El nimero de folio de la denuncia se entregara de modo electrénico, a menos que se ofrezca
otro medio de contacto.

Articulo 20. Cuando se actualice una recurrencia, el Comité rendird un informe dirigido a la
Direccion sobre dicha circunstancia, dentro de los tres dias habiles siguientes al en que se
recibid la denuncia que configura la recurrencia, en dénde se incluyan las observaciones y
recomendaciones que seran hechas del conocimiento del superior jerarquico del presunto
responsable o titular del area.

Para la atencién de las denuncias que representen una recurrencia y con la finalidad de
allegarse de elementos de prueba, la Direccién podra llevar a cabo acciones de verificacion
dentro del area administrativa en la que se presentaron los hechos motivo de la denuncia, ya
sea por determinacion de ésta o a peticion de la Autoridad Investigadora.

Articulo 21. Las acciones realizadas por el Comité en la tramitacién de la denuncia hasta su
conclusion, deberan ser registradas en el SIDE.

En caso de que sea necesario, la Direccion podré solicitar la evidencia documental del tramite
que se le dio a la denuncia.

CAPITULO IV
DE LA DENUNCIA

Articulo 22. La denuncia debe reunir los siguientes elementos:

1. Narracién cronolégica de los hechos de forma clara, precisando las circunstancias de
tiempo, modo y lugar.

2. Datos de identificacion del servidor publico presunto infractor, como lo son; nombre y
cargo o en su defecto, media filiacién y area en dénde desempenia sus labores.

3. Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar en donde ocurrieron los hechos.

4. En su caso, los medios probatorios con los que sustenta su dicho, en caso de existir,
como lo son los establecidos en el articulo 38 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Cuando la denuncia no retna los elementos antes senalados, el Comité a través del Secretario
Ejecutivo podra solicitar al denunciante la informacién necesaria para la procedencia de su
denuncia, para lo cual se le otorgara un plazo de tres dias habiles.

Si trascurridos los tres dias habiles el denunciante no presenta ante el Comité la informacion
que le fue requerida, se concluird como inatendible y se realizara el turno a la Autoridad
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Investigadora que competa, a traves del SIDE con los elementos que originalmente se
presentaron. |

Articulo 23. En caso de que la denuncia no pueda ser conciliada por tratarse de algln
supuesto contrario a los establecidos en el articulo 36 del presente Protocolo, el Comité podréa
realizar alguna de las siguientes acc;iones:

a) Se declarara la mcompetencna y se turnara a la Autoridad Investigadora que competa a
través del SIDE.
b) Se declarara la denuncia como inatendible.

Articulo 24. Previo a la declaracioq de incompetencia, el Secretario Ejecutivo o el miembro del
mismo que haya recibido la denuncia, debera orientar a la persona que la presenta para que
acuda a la autoridad competente.

Si la persona insiste en el registro de su denuncia a través del Comité, se debera llevar a cabo
su registro en el SIDE, para posteriormente concluirla por incompetencia, conforme al formato
que se anexa y turnarse a la Autoridad Investigadora que competa.

Articulo 25. Para que el Comité de{:lare la incompetencia de la denuncia, se deberan presentar
uno o mas de los siguientes supuestos:

a) Se trate de un servidor publnco que no estad adscrito o que no mantenga una relacién
laboral con la Dependencia u Organismo Auxiliar.

b) Se trate de un servidor pubhco de eleccién popular.

¢) Se trate de un servidor publico del ambito municipal o federal.

d) Se trate de un acto que consftituye delito.

e) Se trate de un servidor publico del Poder Legislativo o Judicial.

f) Se trate de actos u omisiones, que constituyan faltas administrativas, en términos de las
disposiciones en la materia.

Cuando el motivo de la mcompetenma sea por tratarse de actos u omisiones, que constituyan
faltas administrativas, en términos de las disposiciones en la materia dentro de la Dependencia
u Organismo Auxiliar, el Comité adoptaré las medidas pertinentes para prevenir la actualizacion
de ese tipo de conductas a través: de mecanismos de capacitacion, sensibilizacién y difusion,
en coordinacién con la Direccion.

Articulo 26. EI Comité podra deterr;ninar que la denuncia es inatendible Unicamente cuando se
presenten uno o ambos de los siguientes supuestos:

a) El denunciante no especificd las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
b) No se conoce el nombre y lugar de adscripcién del presunto responsable.
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En caso de que el denunciante proporcione la media filiacién 0. datos, que permitan identificar el
nombre y cargo del presunto responsable, el Secretario Ejecutivo debera agotar todos los
medios a su alcance para dar tramite a la denuncia.

Articulo 27. Para el caso de las denuncias en las que se declare incompetencia o inatendibles,
el Secretario Ejecutivo debera realizar el acuerdo de archivo correspondiente, conforme a los
formatos que se anexan y que seran firmados por el Presidente y la mitad mas uno de los
miembros del Comité.

La informacion contenida en la denuncia podra ser considerada como antecedente para que el
Comité realicé lo establecido en el articulo 20 del presente Protocolo y/o para que la Autoridad
Investigadora lleve a cabo las acciones que en el &mbito de sus atribuciones correspondan.

Articulo 28. Si el Comité lo considera necesario, podra citar al servidor publico involucrado, al
denunciante y a los testigos a sesién con la finalidad de entrevistarlos, ya sea para allegarse de
mayores elementos o para determinar las medidas preventivas, recomendaciones u
observaciones que emitira para la atencién de la denuncia.

Para esta tarea el Comité podra conformar un subcomité, con al menos tres de los miembros
temporales, para que realicen las entrevistas.

Toda la informacién que derive de las entrevistas debera constar por escrito o en medios
. electrénicos y deberd estar sujeta a la cldusula de confidencialidad que suscriben los
integrantes del Comité.

Articulo 29. EI Comité podra concluir las denuncias llevando a cabo, alguna de las siguientes
acciones:

a) Con la determinacién de la denuncia como inatendible.

b) Con la determinacién de incompetencia y turno a la Autoridad Investigadora que
competa.

c) Con la determinacién de llevar a cabo medidas preventivas.

d) Con el cumplimiento de los puntos conciliatorios.

Articulo 30. El plazo méaximo para que el Comité concluya una denuncia sera de noventa dias
naturales contados a partir de su recepcion.

Articulo 31. Cuando la Direccién reciba una denuncia, sugerencia o reconocimiento
competencia del Comité de otra Dependencia u Organismo Auxiliar, se registrara en el SIDE
del Comité que corresponda.

En caso de que se trate de denuncias, la Direccién realizara su registro en el SIDE y sera
turnada a la Autoridad Investigadora que competa, solicitando el seguimiento correspondiente a
su tramite.
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Articulo 32. Cualquier servidor publico de la Dependencia u Organismo Auxiliar debera apoyar
al Comité y/o la Direccion, y proporcionar las documentales e informes que requieran para
llevar a cabo sus funciones a cabahdad y poder asi resolver de la manera mas imparcial y
eficiente posible la denuncia.

La Direccién serad la encargada de resolver aquellos casos relacionados con conflictos de
intereses, para lo cual el Comité debera informar a la Direccién sobre dicha circunstancia.

Articulo 33. El Secretario Ejecutivo debera informar al Comité de las denuncias, sugerencias y
recomendaciones que se reciban, su seguimiento y conclusién, en sesion ordinaria o
extraordinaria, segun sea el caso. |

Articulo 34. En el caso de que Iaf: denuncia sea en contra de alguno de los integrantes del
Comité, el presidente lo suspendera de sus funciones dentro del Comité y sera sustituido por su
suplente, hasta que el Comité determine lo conducente:

Para el supuesto establecido en el parrafo anterior, el Comité analizara la denuncia y podra
realizar de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes acciones.

a) Llevar a cabo la conciliacion a la que se refiere el Capitulo V del presente Protocolo.
b) Solicitar a la Direccién la remocion definitiva del integrante involucrado de sus funciones
dentro del Comité, exponiendo los motivos que sustenten dicha determinacién.
¢) Turnar la denuncia a la Autoridad Investigadora que competa para el tramite que en
derecho corresponda. § e

_ CAPITULO V
DE LA CONCILIACION

Articulo 35. Cuando los hechos narrados en la denuncia afecten uUnicamente al servidor
publico que la presenta y si las partes involucradas estan de acuerdo, se podra llegar a una
conciliacion, con el objetivo de respetar y preservar los principios, valores y reglas de integridad
contenidos en el Cédigo de Etica y Cadigo de Conducta.

Para lo anterior el Secretario Ejecutivo analizara la denuncia y. si la presunta conducta irregular
se encuentra entre las establecidas en el articulo 36 del presente Protocolo, notificara a las
partes involucradas esta sugerenc:a a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes a
los que se recibi6é la denuncia.

Las partes involucradas deberan informar al Secretario Ejecutivo, a mas tardar el dia habil
siguiente al que se recibié la notlflcamon si es su deseo conciliar.

Si no se obtiene respuesta de ambas partes, se estara en el entendido en que no se desea
conciliar y el Secretatio Ejecutivo podra citar de manera privada a cada una de las partes, para
emitir las sugerencias o comentarios que se consideren pertinentes.

i
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La conciliacion procede Unicamente para el caso de denuncias presentadas ante el Comité.
Articulo 36. La conciliacion procedera Gnicamente en los siguientes casos:

a) Cuando la conducta no se trate de una afectacion de tipo fisico 0 moral.

b) Cuando no se afecte a menores, incapaces o cualquier otro grupo vulnerable.

¢) Cuando no exista un dafio o perjuicio a recursos publicos.

d) Cuando no afecte los derechos de terceros.

e) Cuando no se contravengan disposiciones de orden publico.

fy Cuando no se trate de actos u omisiones, que constituyan faltas administrativas, en
términos de las disposiciones de la materia.

Articulo 37. La conciliacion es voluntaria y no podra ser impuesta a persona alguna, por lo que
si alguna de las partes manifiesta que no es su deseo conciliar, y si el denunciante no se
desiste de la denuncia, el Secretario debera realizar el turno a la Autoridad Investigadora que
competa.

Articulo 38. La invitaciéon a conciliar sera elaborada conforme al formato que se anexa al
presente Protocolo.

Articulo 39. El acta de conciliacién sera elaborada conforme al formato que se anexa y sera
autorizada y firmada por las partes involucradas y los integrantes del Comité designados para
= participar en la audiencia de conciliacion.

Articulo 40. En la fecha de la audiencia de conciliacién se dara el uso de la palabra a las
partes involucradas para que manifiesten lo que consideren necesario y se establezcan los
puntos conciliatorios, con la opinién de los integrantes del Comité designados para participar en
la audiencia de conciliacion.

Los puntos conciliatorios seran propuestos y elaborados por las partes involucradas, con el
Unico requisito de no transgredir la moral o disposiciones de orden publico.

Si el Secretario Ejecutivo, al analizar los motivos que dan origen a la denuncia lo considera
necesario podra realizar puntos conciliatorios que seran propuestos a las partes involucradas
en la audiencia de conciliacidn.

Articulo 41. La audiencia de conciliacién se llevara a cabo a mas tardar a los cinco dias
habiles siguientes a la fecha en la que se recibié la denuncia o a la que el denunciante solicit6
la conciliacion, con la presencia de por lo menos tres integrantes del Comité, incluyendo al
Secretario Ejecutivo.

Los integrantes del Comité que participaran en la audiencia de conciliacién seran designados
por el Presidente.

1
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Articulo 42. Si el dia de la audieﬁcia una o ambas partes no se presentan o no se hubiera
podido celebrar por otro motivo Justmcado a peticion verbal o por escrito de las partes, se
otorgara nueva fecha de audiencia.|

Articulo 43. Si en la segunda fecha una o ambas partes no se presentan, se estara en el S
entendido que no se desea conciliar, por lo que si la denuncia retne los elementos suficientes
sera turnada a la Autoridad Investigjadora que competa a través del SIDE.

Articulo 44. En la audiencia de concﬂnac:on el Secretario Ejecutivo informara y explicara a las
partes involucradas y a los integrantes del Comité designados, las normas de conducta que
deberan observar durante el desarrollo de la audiencia de conciliacion.

Articulo 45. El Secretario EjeCUtIVO sera el mediador entre los servidores involucrados, por lo
gue es su responsabilidad procurar que la audiencia de conciliacién se desarrolle en un
ambiente de respeto y libertad, asi como asegurarse que los integrantes del Comité que asistan
se conduzcan con total imparcialida‘d.

Articulo 46. Cuando exista una causa que asi lo justifique o en el caso de que los servidores
publicos involucrados lo soliciten, el Secretario Ejecutivo podra suspender la audiencia de
conciliacién, para lo cual debera fuar nueva fecha y hora para la continuacion de la audiencia
de conciliacién.

Articulo 47. Una vez firmada el acté de conciliacion el Secretario Ejecutivo debera notificar una
copia de la misma a las partes involucradas y en caso de ser necesario, el Comité prevendra R
de forma escrita a las partes para dar cumplimiento a los puntos conciliatorios.

Articulo 48, El tramite de concnhacnqn se tendra por concluido en los siguientes casos:

a) Por la firma del acta de concjliacic’m;

b) Por decisién de realizar el turno a la Autoridad Investigadora que competa;

c) Por desistimiento de la denuncia;

d) Por negativa de los mteresados o alguno de ellos a suscnb|r el acta de conciliacién;
e) Porno llegara una concuhacnpn

f) Porinasistencia a dos o mési‘ audiencias de conciliacién sin causa justificada.

Articulo 49. Posterior a la audlenma de conciliacion y para el caso de las denuncias en las que
se acredite un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y/o Cddigo de
Conducta, el Comité formulard una recomendacion al servidor publico infractor, conforme al
formato que se anexa, y se hara del conocimiento del o los servidores publicos involucrados y
de sus superiores jerarquicos. :

Articulo 50. La conciliacion tendra el efecto de un acuerdo entre las partes involucradas, sin
embargo si la denuncia fue tumada a la Autoridad Investigadora competente, antes de que se
realizara la conciliacién, esta no tendra injerencia en la determinacién que lleve a cabo la
Autoridad Investigadora competente sobre la misma. ;
I
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Articulo 51. Trascurrido un plazo maximo de 30 dias naturales posteriores a la fecha de la

audiencia de conciliacion, el Secretario Ejecutivo citara al denunciante para que comparezca a

Su presencia y manifieste si se ha dado cumplimiento o no al.acuerdo de conciliacién, para lo
-~ cual se realizara un acta de comparecencia conforme al formato que se anexa.

Articulo 52. En el caso de que el denunciante no asistiera a la comparecencia referida en el
articulo que antecede, se tendra por entendido que se dio cumplimiento a los puntos
conciliatorios, y dicha circunstancia se registrara en el SIDE como conclusién de la denuncia.

Articulo 53. Si en el seguimiento realizado por el Secretario Ejecutivo, se detecta que no se dio
cumplimiento a los acuerdos establecidos dentro de la conciliacién, se realizara el turno de la
denuncia a la Autoridad Investigadora que competa, a mas tardar el dia habil siguiente al que
se realizo el seguimiento, a menos que el denunciante manifieste que se desiste de su
denuncia.

Articulo 54. Cualquier integrante del Comité al que se le pudiera presentar un conflicto de
intereses, tiene la obligacién de informarlo via escrito al Presidente y excusarse de intervenir en
la audiencia de conciliacién, a mas tardar tres dias habiles anteriores al de la fecha de la
audiencia.

En caso de presentarse la situacion antes prevista, el suplente del integrante del Comité que
corresponda, sera quien participe en la audiencia de conciliacion.

CAPITULO VI
DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 55: El Comité podra determinar medidas preventivas cuando la denuncia describa
conductas en las que supuestamente se actualicen conductas de hostigamiento, agresion,
acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico. Lo anterior,
sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos constitutivos de la denuncia.

Para lo anterior, el Secretario Ejecutivo turnard la documentacién de la denuncia a los
miembros del Comité para que en el plazo méaximo de tres dias habiles, y en caso de que no se
celebre sesion para tal efecto, remitan via escrito sus recomendaciones al Secretario Ejecutivo.

Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacién con la Direccién, Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social o la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México. :

Articulo 56: Por cada denuncia que conozca el Comité podrd emitir recomendaciones de
mejora consistentes en capacitacién, sensibilizacién y difusién en materias relacionadas con el
Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta y deméas temas andlogos en
coordinacién con la Direccion.
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CAPITULO VI
DE LA DIFUSION

Articulo 57. El Comité, en coordinacién con la Direccién, llevara a cabo acciones para difundir
la presentacion de denuncias, sugerencias y reconocimientos en materia de ética, dentro de las
Dependencias y Organismos Auxiliares.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se abroga el “Protocolo de Actuacion para la Recepcion y Tramite de Quejas,
Denuncias, Delaciones, Sugerencias y Reconocimientos presentadas ante el Comité de Etica y
de Prevencién de Conflicto de Intereses”, asi como las disposiciones de igual 0 menor jerarquia
que se opongan a lo establecido en el presente Protocolo.

G
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FORMATO DE RECEPCION DE DENUNCIAS, SUGERENCIAS'Y RECONOCIMIENTOS

Folio del SIDE:

1. Se trata de una: O Denuncia OSugerencia OReconocimiento
2. Forma de presentacion: O Correo o mensajeria OPersonaImente O Telefénica
OEscrito O Medios de Comunicacién O Red social

3. Nombre del denunciante:

4. La persona que presenta la denuncia, sugerencia o reconocimiento es:

O Servidor Publico O Ciudadano.
DATOS DEL DENUNCIANTE.
5. Estado/Municipio/Colonia/Localidad/C.P.:

6. Domicilio (calle, numero, referencia):

7. Teléfono/E-mail:
DATOS DE LA DENUNCIA, SUGERENCIA O RECONOCIMIENTO.

8. Lugar y fecha de los hechos:

- 9. Narracioén de los hechos:

10. Nombre, cargo y lugar de adscripcion del servidor publico/Media filiacion:

1. éExisten otros medios probatorios? Osi ‘ OnNo
12. Marque los que correspondan: ODocumentos OFotografias O Videos OTestigos

13. Comentarios adicionales:

Nombre y firma del miembro del Comité
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ACUERDO DE ARCHIVO POR INCOMPETENCIA

Numero de expediente
Lugar y fecha

V18 T O el contenido de la denuncna registrada en el Sistema de Delaciones (SIDE), con el
nimero de folio , presentada ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Intereses de (1), por el/la C (2), con motivo de (3), con fundamento en lo establecido en los
articulos 23, inciso a), 25, inciso (4), 27 y 29 inciso b), del Protocolo de Actuacion para la
recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los
Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos
Auxiliares de la Administracion Publica del Estado de México, el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Intereses de (1);

ACUERDA

PRIMERO: Se declara la incompe’@encia legal por parte de este Organo Colegiado para dar
tramite a la denuncia por tratarse de un asunto de la competencia de (5).

SEGUNDO: Se determina archivar la denuncia en referencia, como asunto concluido por el
Comité y se resguarde Unicamente como antecedente en el expediente correspondiente,
turnandose a la Autoridad Investlgadora competente a través del Sistema de Delaciones
(SIDE).

TERCERO: Agréguese la presenté al expediente y registreée en el Sistema de Delaciones
(SIDE), como asunto concluido.

CUARTO: Notifiquese.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses de (1), que participaron.

Nombre de la Dependencia u Organlsmo Aucxiliar del que se trate.

Nombre del denunciante y lugar de adscripcién. En caso de anonimato colocar “C. Anénimo”.
Motivo que origina la denuncia.
Inciso aplicable al caso concreto.
Autoridad competente.

El documento de mcompetenma debera ser firmado por la mitad de los integrantes del Comité
mas uno.

ook wn
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ACUERDO DE ARCHIVO POR INATENDIBLE

Numero de expediente
Lugar y fecha

VIS TO el contenido de Ia denuncia registrada en el Sistema de Delaciones (SIDE), con el
numero de folio » Presentada ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Intereses de (1) por el/la C. (2), con motivo de (3), con fundamento en lo establecido en los
articulos 23, inciso b), 26, inciso (4), 27 y 29, inciso a) del Protocolo de Actuacién para la
recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los
Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos
Auxiliares de la Administracién Publica del Estado de México, el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflicto de Intereses de (1);

ACUERDA

PRIMERO: Se declara la denuncia como inatendible por parte de este Organo Colegiado, toda
Vez que no se cuenta con la informacién suficiente para su tramite.

SEGUNDO: Se determina archivar la denuncia en referencia, como asunto concluido por el
Comité y se resguarde Gnicamente como antecedente en el expediente correspondiente.

TERCERO: Agréguese la presente al expediente y registrese en el Sistema de Delaciones
(SIDE), como asunto concluido.

CUARTO: Notifiquese.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Intereses de (1), que participaron.

Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar del que se trate.

Nombre del denunciante y lugar de adscripcién. En caso de anonimato colocar “C. Anénimo”.
Motivo que origina la denuncia.

Inciso aplicable al caso concreto.

El documento de inatendible debera ser firmado por la mitad de los integrantes del Comité mas
uno.

aOrON =
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FORMATO DE lNVITACION PARA CONCILIAR DENUNCIANTE
CEPCI/CON/****/20__
(Lugar)
(Fecha)
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
CARGO
PRESENTE

Con fundamento en lo estab|ecudo en el Articulo Unico, apartado SEXTO, numeral 7, parrafo
sexto del “Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Cddigo de Etica de los
Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el ejercicio de su
empleo, cargo o comision y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a través de
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses”, publicado en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 30 de novuembre de 2015, y en el articulo 35 del Protocolo de
Actuacion para la recepcion vy tramlte de las denuncias, sugerencias y reconocimientos,
presentadas ante los Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las
Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracién Publica del Estado de México, le
invito a participar en la sesién ordinaria de conciliacion nimero (Numero de sesién que
corresponda), que se realizara el (Dia de la audiencia) a las (Hora de la audiencia) horas,
misma que tendrd verificativo en (Lugar desngnado) ubicada en (Direccién), en la cual con el
apoyo del (Nombre) Secretario del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses,
(Vocales del Comité designados), se le asistird en la busqueda de una conciliacién en la
denuncia que fue hecha del conocimiento del Comité en contra de (Nombre y cargo del
presunto responsable), por una presunta inobservancia a Cédigo de Etica/Reglas de
Integridad/Cédigo de Conducta).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

EL SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES

Ccp. Presidente del Comité.
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FORMATO DE INVITACION PARA CONCILIAR PRESUNTO RESPONSABLE

CEPCI/CON/****/20
(Lugar)
(Fecha)
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
CARGO
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en el Articulo Unico, apartado SEXTO, numeral 7, parrafo
sexto del “Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el ejercicio de su
empleo, cargo o comisién y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a través de
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses”, publicado en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 30 de noviembre de 2015, y en el articulo 35 del Protocolo de
Actuacioén para la recepcién y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos,
presentadas ante los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses de las
Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracién Publica del Estado de México, le

invito a participar en la sesién ordinaria de conciliacién numero (Numero de sesién que
corresponda), que se realizara el (Dia de la audiencia) a las (Hora de la audiencia) horas,
misma que tendra verificativo en (Lugar designado), ubicada en: (Direccién), en la cual con el

i apoyo del (Nombre) Secretario del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses,

(Vocales del Comité designados), se le asistira en la busqueda de una conciliacién en la

denuncia presentada en su contra, que fue hecha del conocimiento del Comité, por una

presunta inobservancia a Cddigo de Etica/Reglas de Integridad/Cédigo de Conducta).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

EL SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES

Ccp. Presidente del Comité.
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FORMATO DE CONVOCATORIA PARA ACUDIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
PARA INTEGRANTES DEL COMITE

CEPCI/CON/****/20__
(Lugar) ~
: (Fecha)
NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL COMITE DESIGNADO
VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES
PRESENTE 5

Por este medio, se le convoca a participar en la audiencia de conciliacién que se celebrara el
(Eecha en que se llevard a cabo), en (Lugar designado), respecto a la denuncia presentada
por (Nombre y cargo de la persona que presenta la denuncia), en contra (Nombre y cargo
del presunto responsable), por un presunto incumplimiento al (Cédigo de Etica/Reglas de

Integridad y/o Cédigo de Conducta).

En la audiencia de conciliacidn se buscara lo siguiente:

e Que las partes lleguen a un acuerdo en el que se comprometan a conducirse en apego
a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Estado de México, las Reglas de Integridad y el Cddigo de Conducta de
(Dependencia u Organismoj Auxiliar). _

e Que el Secretario Ejecutivo, realizara el seguimiento al cumplimiento del acuerdo de S
conciliacion. :

* Que en el caso de no dar cumplimiento al convenio y si asi lo desea (Nombre de la

ersona que presenta la denuncia), la denuncia se turnard a la Autoridad

Investigadora competente pafra su tramite correspondiente.

. ATENTAMENTE
EL SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES |

Cep. Presidente del Comité.
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FORMATO DE RECOMENDACION

CEPCI/CON/****/20__
. (Lugar)
(Fecha)
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
CARGO
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en el Articulo Unico, apartado SEXTO, numeral 6,
inciso i) del “Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el ejercicio de su
empleo, cargo o comisidn y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a través de
Comités de Etica Y de Prevencién de Conflicto de Intereses”, publicado en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 30 de noviembre de 2015, y en el articulo 49 del Protocolo de
Actuacion para la recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos,
presentadas ante los Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las
Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracién Publica del Estado de México, y
derivado de la denuncia interpuesta en su contra por (motivo que origina la denuncia , Se le
recomienda conocer el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cddigo de Conducta de
(Dependencia u Organismo Auxiliar), en especifico el valor de (valor aplicable), la Regla de

- Integridad (Regla de Inteqgridad e inciso_aplicable) asi como el (apartado aplicable del
Cédigo de Conducta), comprometiéndose a conducir su actuar en apego a ellos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES

Ccp. Presidente del Comité.
Jefe Inmediato Superior.
Denunciante
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FORMATO DE CITATORIO lﬁ?‘ARA COMPARECENCIA DE DENUNCIANTE PARA
SEGUIMIENTO DE LA CONCILIACION

CEPCI/CON/****/20__
(Lugar)
(Fecha)

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
CARGO
PRESENTEPRESENTE

Con fundamento en lo establemdo en el articulo 51 del Protocolo de Actuacién para la
recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los
Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos
Auxiliares de la Administracion Plblica del Estado de México, y con la finalidad de dar
seguimiento al cumplimiento de Ios puntos conciliatorios de la audiencia de conciliacion N°
CEPCI/CON/****/20__, celebrada eI (Fecha en que se llevé a cabo la audiencia de

conciliacién), se le cita para que comparezca ante (Nombre y cargo del Secretario
Ejecutivo), y Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de
(Dependencia u Organismo Auxillar que corresponda), en la oficina ubicada en (Direccién
del lugar en que se le cita), el proxnmo (Fecha y hora de la comparecencia).

Se hace de su conocimiento que en caso de no asistir a la comparecencia en referencia, de
conformidad con el articulo 52 del mencionado Protocolo, se estara en el entendido de que se
dio cumplimiento a los puntos conciliatorios de la audiencia de conciliacion N°
CEPCI/CON/****/20__, por lo que se concluird de esa forma en el Sistema de Delaciones
(SIDE).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. ' Yoo

~ ATENTAMENTE
EL SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES

Ccp. Presidente del Comité.
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ACTA DE COMPARECENCIA DE SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION N° CEPCI/CON/****/20__
CUANDO SE CUMPLEN LOS PUNTOS CONCILIATORIOS

En la ciudad de , Estado de México, siendo las . horas con ____ minutos del dia
del mes de del afo dia y hora sefialados para que tenga verificativo la audiencia de
seguimiento a la conciliacién numero ***/20__, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 del Protocolo de
Actuacion para la recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los
Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la
Administracién Publica del Estado de México, ante el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Intereses, comparece el/la (2), quien se identifica con credencial de servidor publico de clave

Acto contintio el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de (3), procede a
preguntar a el/la (2), lo siguiente:

1. (Esta usted satisfecho/a en cémo se llevé a cabo la audiencia de conciliacién de su denuncia? (Si
No ¢, Por qué?)
2. ¢Considera que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios? (Si  No ¢Por qué?)
3. ¢Considera que la conciliacion es un mecanismo adecuado para la pronta, pacifica y eficaz solucion de las
denuncias que se presenten ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses? (Si
No ¢Por qué?)
4. (Recomendaria a sus compafieros presentar denuncias ante el Comité para llevar a cabo el procedimiento
de conciliacion? (Si No ¢Por qué?)
Una vez que el/la (2), respondi6 las preguntas anteriores, se:

ACUERDA

1. Que ella (2), acudié voluntariamente ante el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de
—_ Conflicto de Intereses de (3), en cumplimiento del oficio No. , por el que se solicité su
presencia para dar seguimiento a la conciliacion N° CEPCI/CON/****/20__.,

2. Que una vez que se realizé el seguimiento de la conciliacién N° CEPCI/CON/****/20__, el/la (2), manifesté
que hasta el dia de hoy se ha dado cumplimiento a los puntos conciliatorios establecidos.

3. Que con fundamento en lo establecido en el articulo 29, inciso ¢) del Protocolo de Actuacion para la
recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los Comités de
Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la
Administraciéon Publica del Estado de México, se determina archivar la denuncia como asunto concluido por
el Comité y se registre en el Sistema de Delaciones (SIDE).

4. Notifiquese.

No habiendo nada mas que agregar se da por terminada la presente actuacién firmando al margen y al calce para
constancia legal los que en ella participaron. Lo que se asienta para los efectos legales a que haya lugar.

COMPARECIENTE

SECRETARIO DEL COMITE

1. Nombre y cargo del Secretario Ejecutivo.
2. Nombre y cargo del denunciante.
3. Nombre de la Dependencia u Organismo que corresponda.
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ACTA DE COMPARECENCIA DE SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION N° CEPCI/CON/****/20__ CUANDO NO
SE CUMPLEN LOS PUNTOS CONCILIATORIOS

En la ciudad de , Eistado de México, siendo las horas con _____ minutos del dia
del mes de del afo , dia y hora sefialados para que tenga verificativo la audiencia de -
seguimiento a la conciliacion numero ***/20__, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 del Protocolo de
Actuacion para la recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los
Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la
Administracién Publica del Estado de Méxicjo, ante el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto
de Intereses, comparece el/la (2), quien se identifica con credencial de servidor publico de clave
Acto contindo el (1) Secretario del Comité! de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses de (3), procede a
preguntar a el/la (2), lo siguiente:
1. ¢(Estd usted satisfecho/a en como se llevé a cabo la audiencia de conciliacién de su denuncia? (Si
No ¢ Por qué?)
2. (Considera que se dio cumplimiento a los puntos congiliatorios? (S No ¢ Por qué?)
3. ¢Considera que la conciliacién es un mecanismo adecuado para la pronta, pacifica y eficaz solucién de las
denuncias que se presenten ante el Comité de Etica y de Prevencidon de Conflicto de Intereses? (Si
No ¢ Por qué?) 5
4. ¢Recomendaria a sus comparieros presentar denuncias ante el Comité para llevar a cabo el procedimiento
de conciliacién? (Si No ¢ Porqué?)
Una vez que el/la (2), respondié las preguntés anteriores, se:
ACUERDA
1. Que elfla (2), acudié voluntariamente ante el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Intereses de (3), en, cumplimiento del oficio No. , por el que se solicitd su
presencia para dar seguimiento a Ia@ conciliacién N° CEPCI/CON/****/20__. S

2. Que una vez que se realizé el seg@imiento de la conciliacion N° CEPCI/CON/****/20__, el/la (2), manifestd
que no se ha dado cumplimiento a ios puntos conciliatorios establecidos.

3. Que con fundamento en lo establecido en el articulo 53 del Protocolo de Actuacion para la recepcion y
trdmite de las denuncias, sugerefncias y reconocimientos, presentadas ante los Comités de Etica y
Prevencién de Confiicto de lnteresjes de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion
Publica del Estado de México, se determina realizar turno de la denuncia a la Autoridad Investigadora
competente, a través del Sistema de Delaciones (SIDE).

4. Notifiquese.

No habiendo nada mas que agregar se da [)or terminada la presente actuacion firmando al margen y al calce para
constancia legal los que en ella participaron. Lo que se asienta para los efectos legales a que haya lugar,

COMPARECIENTE

éeanTAmo DEL COMITE

—_

Nombre y cargo del Secretario Ejecutivo.
2. Nombre y cargo del denunciante.
3. Nombre de la Dependencia u Organismq que corresponda.
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ACTA DE COMPARECENCIA DE SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION N° CEPCI/CON/****/20__ CUANDO NO
SE CUMPLEN LOS PUNTOS CONCILIATORIOS Y SE DESISTE DE LA DENUNCIA

En la ciudad de , Estado de México, siendo las horas con ____ minutos del dia

del mes de del afio , dia y hora sefalados para que tenga verificativo la audiencia de

— seguimiento a la conciliacién numero “**/20__, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 del Protocolo de
Actuacion para la recepcion y tramite de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los
Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la
Administracién Publica del Estado de México, ante el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto
de Intereses, comparece el/la (2), quien se identifica con credencial de servidor publico de clave

Acto contintio el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de (3), procede a
preguntar a el/la (2), lo siguiente:

1. ¢Estd usted satisfecho/a en como se llevé a cabo la audiencia de conciliacién de su denuncia? (Si
No ¢ Por qué?)

2. ;Considera que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios? (S No ¢Por qué?)

3. ¢Considera que la conciliacién €s un mecanismo adecuado para la pronta, pacifica y eficaz solucién de las

No ¢ Por qué?)
4. ¢(Recomendaria a sus companeros presentar denuncias ante el Comité para llevar a cabo el procedimiento
de conciliacién? (Si No ,Por qué?)

Una vez que el/la (2), respondio las preguntas anteriores, se:
ACUERDA

1. Que ella (2), acudié voluntariamente ante el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Intereses de (3), en cumplimiento del oficio No. , Por el que se solicité su
- presencia para dar seguimiento a la conciliacién N° CEPCI/CON/****/20__.

2. Que una vez que se realizé el seguimiento de la conciliacién N° CEPCI/CON/****/20__, el/la (2), manifesto
que no se ha dado cumplimiento a los puntos conciliatorios establecidos.

4. Notifiquese.

No habiendo nada mas Que agregar se da por terminada la presente actuacion firmando al margen y al calce para
constancia legal los que en ella participaron. Lo que se asienta para los efectos legales a que haya lugar.

COMPARECIENTE

SECRETARIO DEL COMITE

1. Nombre y cargo del Secretario Ejecutivo.
2. Nombre y cargo del denunciante.
3. Nombre de la Dependencia u Organismo que corresponda.
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ACTA DE INCOMPARECENCIA DE;SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION N° CEPCI/CON/****/20__

En la ciudad de , Eétado de México, siendo las horas con _____ minutos del dia

del mes de del afio , dia y hora sefialados para que tenga verificativo la audiencia de

seguimiento a la conciliacién nimero ***/20__, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 del Protocolo de

Actuacion para la recepcion y tramite de%las denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los o~
Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la

Administracién Publica del Estado de México, el (1) Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de

Intereses, hace constar la incomparecencia de el/la (2), a pesar de haberse notificado el citatorio para acudir a la

audiencia de seguimiento a la conciliacion.

En ese orden de ideas, se:
ACUERDA
1. Se tiene por no presentado/a a el/laf; (2), a la audiencia de seguimiento a la conciliacion nimero ***/20__.

2. Se hace efectivo el apercibimiento seﬁalado en el citatorio notificado el (4) a el/la (2), con fundamento en lo
establecido en el articulo 52 del Protocolo de Actuacién para la recepcidn y tramite de las denuncias,
sugerencias y reconocimientos, p:resentadas ante los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de
Intereses de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica del Estado de México,
se tiene por entendido que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios de la conciliacién nimero
***/20__, por lo que se determina archivar la denuncia como asunto concluido por el Comité y se registre en
el Sistema de Delaciones (SIDE).

3. Notifiquese.

No habiendo nada mas que agregar se da bor terminada la presente actuacion firmando al margen y al calce para
constancia legal los que en ella participaron./Lo que se asienta para los efectos legales a que haya lugar.

SECRETARIO DEL COMITE

Nombre y cargo del Secretario Ejecutivo.

Nombre y cargo del denunciante.

Nombre de la Dependencia u Organismo que corresponda.
Fecha de notificacion del citatorio. |

.

1.
2.
3.
4.
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Anexo “Guia para el registro hasta su conclusién, de las denuncias, sugerencias y
reconocimientos en el Sistema de Delaciones”.

1. Ingresar a la liga electronica http://www.secogem.gob.mx/SAM/Backoffice, ingresar su

cuenta de usuario y contrasefia e ingresar.

a GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
) ACCHFIO AL SIS TEMA
Cuenta de Usuario:
intraNET de! Sitio de FRANCISCO BecERRLL
Atencion Mexiquense Contrasea:
Sienvensos 8l backofice de' regito de Guees. jeessensss
o
M*A,&tﬂnm - Entrar »
S MRS G N
2. Seleccionar la columna que corresponda; siendo la verde para el registro de denuncias y la
™ azul para sugerencias y reconocimientos. ‘
@
B e e .

Cor & propdato de by 41 fronkerss dei coroummety sobre los sncoios e @ Comupodn ¢ o Dlene Goce v eeroce 34 los
ds: i Dsmmn n-tmah“x‘
v

Jewinos humanos. & Sedretano Geners d¢
£ aalinis the 148 tendent ey oo B S 25
P A de ex cn, 8 tEves Bt

INRAUTS S InvastORonet Jurd Ca5, S8 950 50 4D 3u@ B° (36 EMLAC S T B4 FETOR", rem Tn y onCayan.

I Buseads de vem tes

Sistema de Delaciones (SIDE)
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3. Dar click en la opcién “Rafgistra de las delaciones, quejas y denuncias en materia de Etica 1%

Prevencion de Conflicto de Intereses”.

LOBERNG D1,
ESTARO DE MEXICO

Sistema de Delaciones (5108}

AUV L8

Coniusdn
v [egrstg de fs sancission
w0 Tumar @ Deaiads Dererel oe Resnontetiidades

4. Dar click en el botdn Wuexf/c",

Registro de las defaciones, quejas ¥ denuncias en materia de Etica y frevencién de
Coniticto do inmereses i

Tramites reg staadon del 217022918 #23EIE

5. Capturar los datos de la denuncia o denuncia y dar click en “Guardar”.

Registro de lns delaclones, quejes y denuncins en materia de £tica y Prevencion de e
Conflicto de Intereses
Tatas ques wrpvrantEsde o " LEeasr gs!
2 Zeruncia Eopa-tn Sarvdor Pubico vegEtes

Tt via Bo3n0 y o
: Cordiatn

Setes gaseralas

:'!zgaahtrkm Quaga ¢ serarsls
‘Forng O presenteciber 7 8leRione @ fe de gravertanige - A

igzn gl kL - & i spe de Que AP e b Soas & danege - 9O

$oon Guf epampoen » decanaieme.

drmasioate £s? Cosnoanrs Sarvdor pibie PPy

Gy Marzaing Famamrs ¥

Eavedo: ~Saeicons ¥ Extage-- v

i
kel

3 Oamps revseran
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6. En el apartado “Datos queja o denuncia”, registrar la informacion sobre la denuncia o
denuncia, y dar click en “Guardar”,

Datos de ia delacién, queja o denundia

[ ——— 1
araies | wAtCS QUElE H b
| o seruacia | Sepate r .
EA.,‘_,-.-J-.‘%“"—hhi——h*--w.h-
Mcipis: == Seleczione ol wurcpio - v Locabase
Facha: 31 v asas Fors (HH MM boras
P
‘h“ch—-.:*--ﬁn-‘nm-“w
8 Ne *
‘.‘- . o roma— v - - - V. u
13 Ne *
8 qnin o s 4 s eharal?
S Ne *
s pemis o de e by & e po—1
Si No *
Haveaciin de los bwctws
Chmo easvieron ks
hechws:
5 edotad prusbes dw b
hauhos sagatralos mpe.
S eninoen tastigee da bos
hachas regatraios wpu
Trionits o sarvims
sh nplica):
A ™
Camureasios:
* Camee reauendo

=] -

7. En caso de existir evidencia documental adjuntaria en el apartado “Documentacion soporte”.

Documentacién soporte
Datos quea Decumertaceénr P rrusr dol
at e B Benich Seporte Servitor Pubios regatr

*. Debe Pocer tiic er ¢ botde “Expmirec” cor &l fin de buscer y selescorar of srchive 3 sdurtsr

2. Hacer che en of botée "Agreger dotamento”, & o srshve cumele con of formeto ¥ BMeho NSICE0s, ertonces
uns referance e diche srchn s 3078 MoTtreds an le perte inferior de sats cortels.

Formatos cermitcos: 2io, Paf. Jog 6 ur archivo Je Vides Windows Mesis.

TarsAo maximo 36 I8 documentasiin gue dueds scuntar I MB & 2 048 KB

m: Seacoonsr dronee | Ningun archiv. seleccionade

Agregar dscumants

c? il
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8. Para el registro del o los sefrvidores publicos involucrados, en el apartado “Servidor Publico”,
dar click en la opcién “Nuevo”,

A

ESTADO BE FEXICO

S
9. Registrar los datos del servidor piblico y dar click en la opcion “Guardar”.
Registro de los Servidores Pablicos
Serviger Pubice sl

 goriensen n Exvate Mursenal Fanarsl ¥

‘WWI )

15
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10. En el apartado “Conclusidn del registro”, verificar que los datos de la denuncia o denuncia
sean correctos y dar click en la opcién “Guardar”. Una vez guardada la denuncia o denuncia
no se podra hacer ningun cambio en su registro.

Condusién del registro de la queja o denuncia

Catas ques Droumertacier Cmrvider At Conciuser zel g
|

L T

(25 QEnasal &r 3 B regstro
Comith de Etica y de et
Provencin de Conflioto de CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADD DE MEXICO
Interesss raoepton

Nomdvs ded sobitarte: ANONIMC
Narvecin de los hachos:  EJEMPLO

Var ls fiche de s quejs o (29

P\ Une vez concluido e registra del tramite,
2 ) NO podré realizar modificaciones » s QUEIA O DENUNCIA

r
|15 Coneer & Cancaier

!

 SEEEFRIERE SO |

11. Al concluir la denuncia o denuncia, el SIDE generara un ndmero de folio, mismo que debe
ser dado a conocer al denunciante para que consulte su seguimiento.

Conclusidén del registro de la queja o denuncia

Corivé de Etics y de ;
Provenuitn de Conflicto de CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE MEXICO

Intweses rwosptor:
Nuombrs del solicitente: ANONIMO

Nerracién do los hachos:  EJEMPLC

Se ha conchluido el registro de la QUEJA O DEMUNCIA.

R
f-—‘ J £l folio asigando es:

=4 02063-2018-3214

Fecha de conclusian: 23/02/2018 03131145 pom.
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12.  Para el registro de los s{eguimientos, se deberd ingresar a la opcion “Registro de
seguimientos”.

Sistétr:a de Delaciones (SIDE)

| aviso de privacidad

Conclusidn
7+ Registro de 1d conclusidn
Turnar 3 i3 Dieccién General de Responsabiidades

13.  Seleccionar el periodo para visualizar la denuncia o denuncia de la cual se realizara el

seguimiento y dar click en el icono que se encuentra en la columna “Ver seguirientos”.

flegistro de seguimientos

% Yrdrritas registrades del: 01/02/2018
H

PRt

ali23/G2/2018 >

SEESTROY SO TOANTRO ';\: NI ART S f;;l:l BOTL ey ;\c \kll‘:‘x tiatal
Dapeaderca v Qrgamsre Awclian ? e / o .

" FegueTients: Feon saguiTiantes

CENTRO 98 CONTROL DE -y GEING B ' an , B 1 DS CORTACL
CONFIANZ DEL SSTADO BF | pet o CONFIANZA DEL BETADO DB
e ; ~ : e ;
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14.  Dar click en la opcién “Nuevo”,

Registro de seguimientos [ ™

Fodio: 02063-2013-3214 [#] Carvaa Fecha de rscapaitn: e

"""""I ""' ANONIMO Trémite: QUEJA O DENUNCIA

Descripoién del :

: EJEMPLO
P
15. Capturar el seguimiento a la denuncia o denuncia y dar click en la opcion “Guardar”.
Registro de seguimientos
Folio: 02063-2C18-3214 [#) Caria- Fecha de recapaitn:
;"""""I del ANONIMO Trémive: QUEJA O DENUNCIA
'Descripoibn del
. . EJEMPLO

Nombre del servidor pGhlics: QR R
Dependencis /
Organismo Auxilier / CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE MEXICO
H. Ayurvtemiernta:

Captura de Datos * Campo Raqueride

Fecha de la diigensie: 21/02/2018

SEGUIMIENTO)
Segusimianen:
*Campc Qeguerido
L;’
'l
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16. Para el caso de las denuncias en las que se haya conciliado o se hayan declarado
inatendibles, ingresar a la opcion #Registro de la conclusion”.

Séstemfa de Delaciones (SIDE)

Aviso de pr'.famﬁaci

[

Registro ce la conclusion |
Turnar a ia Direccién General de Responsabitidades

17.  Seleccionar la opcion "F’endiante de registrar’, y dar click en “Mostrar”, posteriormente dar
click en el icono que se encuentra en la columna “Registrar la conclusion”. Sl no se ha
registrado ningtin seguimiento a la denuncia o denuncia, ésta no podré ser concluida.

Registro de a conclusidn

Tramites regstragos del 631/02/2018 P21A0272018
i

CENTRO DE CONTROL OF CONFIANZA DEL ESTADO OF MEXICD

e

Qeperdenca w Digarvsmo Auxoar:

¥
Con core usidn: i ®

CENTRO DE CONTROL DE QUEIA O EIBHPLO ANOUIMNO CCENTRO DE CONTROL O ISR
CONFTANZA g{ﬁt £STADO OB REMURCA CONFIANZA DEL EBTALD 08 § P
MEXIC ! o )
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18. Para el caso de las denuncias que hayan sido conciliadas, seleccionar dicha opcién y
capturar los datos de cuéndo se llevé a cabo el seguimiento a la conciliacién| y
posteriormente dar click en la opcién “Guardar”,

Registro de la conclusién

Folio: 02063-2018-3214 [§] Caroar Fecha de recepcibn:
i Nombre del
: . ANONBC Trismite: QUEJA O DENUNCIA
Descripeibn del
e EJEMPLO

Nomdbre del servidor plblico: QR R
Dependencia /

Orgeniemo Auxilier / CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO OE MEXICO
H. Ayumtamiento:

Captura de Datos

¥ Campo Reguends
Fecha de conchsidn: 21.02/2018
Motivo: ® Conciiacion inatendible  ~
Seguimionto:

“Campo Requendo

{ ad Gumrter | 5 Camcoter

19.  Para las denuncias declaradas como inatendibles, seleccionar dicha opcién asi como

establecer el motivo por el cual se calificaron de tal modo y dar click en “Guardar”.

Registro de la conclusion

Folio: 02063-2018-3274 (@) Canbiar Fecha de recepcin:

; “ ANONIMO Trfavite: QUEJA O DENUNCIA
Dascripcibn del

" 3 EJEMPLO

Nombre del servidor plblico: QR R
Dependencia /
Organiamo Awdliar /

CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE MEXICO
H. Ayuntamiemto:

Captura de Datos

* Campo Requerdo
Fechs de conchmifie: 21/02/2018 )
Mativo: Conciliacién ® inptendible ~
¢ ¥ No sefials circunstancies de tempo, modo y higar.

No di0 nombre y adscripcién del presunto responsable. *
“Campo Requenrdo

l JM} 15 Canceier
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20. Para las denuncias en las que se haya declarado la incompetencia o no se haya conciliado,
se deberd ingresar a la opcion “Turnar a la Direccion General de Responsabilidades”.

Sis:tema de Delaciones {SIDE)

21.  Dar click en el icono que se encuentra en la columna “Turnar a la DGR".

Turnar a la Direccidon General de Responisabiﬂdades

Tramutes regstrados gel: D1/02/2015 ‘ a 21/02/2018 =

CEHTRG DE CONTROL CE CONFIANIA DEL ESTADS 08 MEXICO
Dependencia ¢ Organisma Aupithar: i

! CENTRO DF CONTROL OF CONFIANZA 92
" OF & mi:«‘e ‘

o
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22.Seleccionar la opcién que corresponda, confirmar su envio a la Direccién General de
Responsabilidades y dar click en la opcién “Guardar”.

Turnar a la Direccion General de Responsabilidades

Folio: 020€3-2018-3214 Fecha de recepcitn:
Nombre del solicitante: ANONIMO Trémite: QUEJA O DENUNCIA
P i Descripcitn de! trémive: EJEMPLO

Captura de Datos * Campo Reguerdo
Motivo del tumo: Sin concikiacién ® incompetencia *

dh SE TRATA DE UN SERVIDOR PUBLICO DE ELECCION POPULAR v
incompetencia:
iConfirma ol tumo a la
Direccitn Genersl de LA
Responsabildiades?
*Campo Requerdo

(el O {5 Cancuier

s, )
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