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PRESENTACION

En cumplimiento con lo que establecen los articulos 128 fraccion VI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulo
48, fraccion XV de la Ley Organica Municipal del Estado de México y el articulo 23 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios,
entrego por escrito a este Honorable Ayuntamiento el Tercer Informe de Gobierno 2015 del Municipio de Ecatepec de Morelos.

El documento describe el estado actual que guarda la Administracidon Publica Municipal, tomando como base la informacién generada por cada
una de las dependencias y entidades que la conforman. En este Tercer Informe de Gobierno se describen las acciones llevadas a cabo durante este
ultimo afio de gestidn y se da respuesta a cada uno de los compromisos adquiridos para asegurar el bienestar y progreso de los ciudadanos de
Ecatepec de Morelos.

Los avances y los logros obtenidos en cada una de las acciones de cada pilar y eje transversal obedecen a las estrategias de planeacion estratégica
definidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 vy, por supuesto, al invaluable apoyo de nuestros sindicos y regidores, diputados locales y
federales; al trabajo responsable y comprometido de cada uno de los servidores publicos municipales; a los lideres comunitarios; a los consejos de
participacién ciudadana, delegados y subdelegados municipales; a las organizaciones sociales y empresariales; a las maestras y los maestros; en
fin, a cada mujer y hombre ecatepequense que dia a dia aportan su esfuerzo para hacer de este territorio un lugar cada vez mas prdspero.

El contenido de este Tercer Informe de Gobierno corresponde a lo que nos comprometimos al formular el Plan de Desarrollo Municipal 2013-
2015, instrumento rector que fue reconocido por su cumplimiento normativo tanto por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, como por el Organo Superior de Fiscalizacion (OSFEM), con base en cada uno de sus pilares y ejes transversales, donde quedaron
plasmados los objetivos, lineas de accidn, proyectos de alto impacto e indicadores estratégicos para orientar nuestra gestién constitucional.

Desde el inicio de la administracidn nos hemos esforzado por atender las necesidades mas apremiantes para nuestro Municipio, como la prestacidn
de los servicios publicos y los programas sociales, a través de los cuales focalizamos nuestra lucha contra la pobreza extrema, el apoyo a zonas
vulnerables, asi como a poblacién de escasos recursos.

En efecto, seguimos dotando de canastas alimenticias de bajo costo a familias de escasos recursos, y con ello, fortalecemos la economia familiar.
Hemos dado especial atencion a los programas para el cuidado a la nifiez y a la proteccion de las mujeres, este ultimo sector, con la alerta de
género decretada en julio pasado por el Gobernador de la entidad, buscamos revertir la vulnerabilidad de tan importante grupo social;
igualmente y como un derecho inalienable, seguimos otorgando servicios de apoyo a nuestros jovenes, a las personas con capacidades diferentes
y a los adultos mayores. Todo ello lo hemos sabido sacar adelante gracias al apoyo recibido por parte de nuestro Presidente Licenciado Enrique
Pefia Nieto y a nuestro Gobernador Doctor Eruviel Avila Villegas.

Igualmente, continuamos apoyando la educacidn en todos los niveles a través de becas y del mejoramiento de instalaciones educativas. Hemos
ampliado y mejorado nuestra red de bibliotecas virtuales. También recuperamos espacios dignos para nuestras familias y con ello fortalecemos
la cultura y el deporte entre la poblacion.
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En materia desarrollo econémico, continuamos con una politica de impulso a las micro, pequefias y medianas empresas, ademas de que hemos
dado continuidad a la implementacion de proyectos productivos con orientacidon social; hemos avanzado como nunca en los procesos de Mejora
Regulatoria Municipal, signo de un buen gobierno y de buenas practicas; tenemos servicios de calidad y calidez; no continuamos con la politica
de explotacién de nuestro entorno, al contrario, hemos detenido el crecimiento de la mancha urbana y optamos por proyectos y obras publicas
sustentables para un mejor desarrollo urbano y metropolitano del Municipio. Nuestros servicios de agua potable y drenaje han mejorado su
cobertura y cumplimos nuestras metas. En el afio que se informa y gracias a los apoyos de las autoridades federales y estatales, se han concluido
importantes obras de impacto municipal y regional, que tienen beneficio para miles de ecatepequenses.

En materia de seguridad ciudadana, con la ampliacion en 2014 de nuestras Bases de Operacién Mixta, en las que participan policias municipales,
estatales, federales, el Ejército Mexicano y la Marina, los indices delictivos fueron a la baja gracias a que se fortalecieron las capacidades
institucionales de respuesta; en ese mismo sentido, se ha dado continuidad al programa Conduce sin Alcohol; a la instalacidon de miles de cdmaras
de video-vigilancia y como norma institucional, se lleva escrupulosamente un control estricto en los exdmenes de control de confianza. Ademas
seguimos participando con buenos resultados en el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED)
en los poligonos seleccionados.

En materia de desarrollo institucional, llevamos a cabo programas de capacitacion y modernizacidon administrativa; ahora se cuenta con manuales
de organizacion y de procedimientos, y en consecuencia, se han mejorado los procesos internos de todas las dependencias. En 2013 Ecatepec
participoé por primera vez en la Agenda desde lo Local, haciéndose acreedor a un reconocimiento por alcanzar el 97% de calificacion, pero en
2014 se alcanzo el 100% de cumplimiento; para 2015, ante el cambio de metodologia, que pasé a constituir la nueva Agenda para el Desarrollo
Municipal, y cuyos parametros fueron mucho mas exigentes, volvimos a alcanzar muy buenos resultados.

Durante este afo, fuimos finalistas del Premio del Instituto de Administracion Publica del Estado de México (IAPEM) a la Gestion Municipal
2015, con el Proyecto “Capacitaciones en oficios y temas socio-productivos: Acuaponia Casa de Piedra, que forma parte del PRONAPRED, cuyo
trabajo obtuvo Mencién Honorifica. Asimismo, por segundo aiio consecutivo se obtuvo el 100% en materia de informacién publica de oficio,
constituyéndose asi en un Municipio Transparente.

Cabe seiialar que también en este aiio se obtuvo el reconocimiento al Esfuerzo Hacendario Municipal, que emite el Instituto Hacendario del
Estado de México. Durante 2014 y 2015 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico calificé positivamente los avances del Municipio de Ecatepec
en la instrumentacidn del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM).

En materia de capacitacion, se asistid a diversos seminarios, talleres y cursos y como un signo del apoyo de esta administracion a la capacitacion
de su personal, certificamos a cerca de 50 servidores publicos en funciones de Contraloria Interna, Desarrollo Econémico y UIPPE, hecho sin
precedentes en la Administracion Publica Municipal de Ecatepec de Morelos.
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Por todo lo anterior, quiero reiterar el agradecimiento al Lic. Enrique Pefia Nieto, Presidente de la Republica, asi como al Doctor Eruviel Avila
Villegas, Gobernador del Estado de México, por su apoyo total a este Municipio. Estoy seguro que la continuidad de muchas acciones aunadas a
los buenos resultados que estamos entregando, haran que las futuras generaciones gocen de un Municipio sustentable y con gran futuro. Las
politicas publicas echadas a andar transformaran profundamente nuestro Municipio en materia de seguridad, salud, alimentacién, nutricién,
vivienda, obras, comunicaciones y medio ambiente.

Ecatepec de Morelos es tierra de grandes hombres y talentosas mujeres, de ciudadanos que piensan y actian en Grande; de nuevas
generaciones que estan moviendo e impulsando un México diferente.

Lic. José Sergio Diaz Hernandez

Presidente Municipal de Ecatepec de Morelos
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1. Pilar Tematico Gobierno Solidario.

A lo largo de estos tres afios de gobierno, la administracion siempre tuvo como objetivo principal el desarrollo humano y social de los habitantes
del Municipio. Por ello, en el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 se trazaron acciones para mejorar sus condiciones de vida y se implementaron
un sinnimero de programas para atender a las zonas de mayor rezago social y a los grupos mas vulnerables. La pobreza y el tema alimentario,
fueron indicadores en nuestra agenda cotidiana, sin embargo, sabiamos que estos problemas debian ser atacados de manera integral, y por esa
razon, se realizaron inversiones para un mejor futuro a través del fortalecimiento de los programas de educacién, cultura, recreacién, cultura fisica,
deporte, salud y asistencia social.

Para lograr cada uno de los objetivos se aprovecharon al maximo los recursos federales y estatales, mejorando la infraestructura y equipo
educativo, realizando de la mano con los otros dmbitos de gobierno, innumerables trabajos en materia de desarrollo social y combate a la pobreza;
se implementaron politicas publicas y acciones orientadas a la proteccidn y al desarrollo humano de los grupos vulnerables; también se realizé a
través de acciones intergubernamentales el rescate de los valores familiares y morales para reconstituir el tejido social. Se fortalecié la participacion
de acciones especificas en el desarrollo integral de las mujeres y de los jovenes, estableciendo como politica municipal, el cuidado de nuestros
ancianos y mejorando los servicios otorgados para que gocen de mejor calidad de vida.

Proyecto: Apoyo municipal a la Educacién Basica.
Programa: 02050101/ Educacién Basica.

En el afno que se informa, los gobiernos del Estado de México y del Municipio de
Ecatepec realizaron acciones de mejoramiento en 174 escuelas publicas, con lo que se
superaron las condiciones educativas de mas de 90 mil alumnos. Con una inversién de
alrededor de 105 millones de pesos, los estudiantes y personal docente de estos
planteles ahora pueden realizar actividades en mejores instalaciones y sin
preocupaciones por los fendmenos meteoroldgicos.
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En términos comparativos durante el trienio se superé el nivel de atencidn a
nuestra infraestructura educativa, ya que en el afio 2013, que fue el primer afno
de administracion, 89 escuelas tuvieron trabajos de obra publica, mientras que
en 2014 fueron 85 las escuelas que recibieron algun tipo de obra; sin embargo,
para 2015 se realizaron trabajos en 174 planteles que recibieron obras como
construccion, rehabilitacién o remodelacidn de alguna area en especifico, entre
otras.

Igualmente, y como una medida de proteccidn a nuestras nifias y nifios, se
realizaron obras como colocacion de mallasombra en diferentes escuelas,
construccion de aulas, remodelacién y levantamiento de bibliotecas, bardas
perimetrales, mddulos sanitarios; también se rehabilitaron instalaciones
eléctricas e hidraulicas y techumbres, y para la temporada de lluvias, se llevaron
a cabo acciones de impermeabilizacion.
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“Dia de la Bandera”.

Para fomentar la identidad nacional en los alumnos de la localidad, el
Gobierno de Ecatepec entregd 207 banderas al mismo numero de
escoltas escolares de los diferentes niveles educativos, como parte de la
ceremonia del 194 Aniversario del Ldbaro Patrio que se llevd a cabo en el
Centro Civico de San Cristébal.

Los servidores publicos de la administracion local abanderaron a las 207
escoltas de diversos planteles educativos de los niveles preescolar,
primaria, secundaria, preparatoria y universidad. Para este proyecto se
destind una inversion de S 260, 114.34 y se contd con el apoyo del
Ejército Mexicano.

En total durante la presente administracion se entregaron 567 banderas:
180 en el primer afio, 180 en el segundo y 207 en este tercer aiio, con lo
gue se fortalecio el respeto a nuestros simbolos patrios.
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Premiacidn a Alumnos Destacados en Aprovechamiento Escolar.

La administracion municipal premié durante 2015 a alumnos destacados de nivel basico, los cuales fueron
elegidos a través de concursos y por el seguimiento a cada uno de nuestros planteles. En ese mismo sentido
se galardonaron a alumnos con discapacidad. Por tal motivo, el Gobierno Municipal entregd 20 estimulos a
alumnos de sexto grado ganadores del Concurso Olimpiada del Conocimiento; 10 estimulos para alumnos con

necesidades especiales de educacion y 200 estimulos para alumnos de 12 a 62 grado, que obtuvieron los mas & - ECTION DE £our
. ;. . , . . g N P;
altos puntajes académicos en el ciclo escolar 2014-2015, lo que representd una inversion de $348, 371.20. N - AE{,‘:%RSE,%%C
- Y% : -

i

Alumnos Premiados: 239 239 230

Dia del Maestro.

Los dias 13 y 14 de mayo del presente afio, los maestros de los subsistemas educativos estatal y federal, fueron festejados por el Gobierno Municipal
con una cena — baile, con motivo del tradicional “Dia del Maestro”. Dichos eventos se realizaron en el Centro Civico de Ecatepec, contando con la
asistencia total de 6,000 maestros en ambos eventos.

Proyecto: Apoyo Municipal a la Educacion Media Superior.

Programa: 02050201/ Educacién Media Superior.

En el transcurso del afio 2015, gracias a la celebracion de 26 convenios de colaboracidn que se firmaron con preparatorias y universidades privadas;
ademas de los 32 convenios firmados con escuelas publicas de nivel medio y superior, instaladas dentro del territorio municipal, se logré que 913
alumnos concluyeran su servicio social en alguna de las dependencias que integran la administracion municipal, ademas de los 55 alumnos que
realizaron practicas profesionales dentro del H. Ayuntamiento de Ecatepec. Cabe resaltar que todos los prestadores de servicio social y practicas
profesionales fueron ubicados en las areas administrativas de acuerdo a su perfil académico o profesional.
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Servicio Social
Alumnos y Convenios

Convenios firmados 31 39 58

Alumnos beneficiados 498 605 968

Convenios de becas en colegiatura e inscripcion.

En el afo que se informa, gracias a los 13 convenios de becas que se establecieron con instituciones privadas de nivel medio superior y superior,
se logro beneficiar a 1,420 alumnos, que ya gozan del beneficio en descuentos por pago de colegiaturas e inscripcidn, apoyando asi a la economia
de sus familias.

Proyecto: Apoyo Municipal a la Educacion Superior.
Programa: 02050301/ Educacién Superior.
Becas para estudiar en el extranjero.

Como parte de las acciones que benefician e impulsan la educacion y el deporte, en lo que va de la presente administracién el Gobierno de Ecatepec
ha otorgado 20 becas a estudiantes de nivel superior, que han realizado estudios de postgrado o especializacidn en paises como Espafia, Chile y
Colombia.

Estas becas consisten en apoyos econdmicos que contribuyen a que los alumnos destacados y de alto rendimiento académico puedan sobresalir
fuera de México y poner en alto a la entidad, pero sobre todo al municipio, sin afectar su economia familiar.

Inauguracion de mallasombra en la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec (UNEVE).

En el mes de enero el Presidente Municipal entregd la mallasombra en la UNEVE que beneficié a mas de 2 mil 200 estudiantes, con una inversion
de mas de 533 mil pesos en un area de 450 metros cuadrados.
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Proyecto: Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos.
Programa: 02050501/ Educacién para Adultos.

En Ecatepec hay tres Centros de Atencidn y Evaluacidn (CAE) donde habitantes de esta localidad . £L08 201%-2015
FABETIZACION

y de municipios vecinos como Nezahualcdyotl, Coacalco y Tecdmac, pueden aprovechar la  ¥5 cloNAL DE LA AL i — scarepee
tecnologia y la comunicacién. El Bachillerato en Linea es una modalidad de estudio que evita la
desercién escolar, a fin de que la poblacion juvenil y adulta mayor pueda continuar con su
trayectoria académica y acceda a mejores oportunidades de empleo. En los ultimos 5 afios se
han graduado 300 alumnos en esta modalidad.

Actualmente hay una matricula de aproximadamente 2 mil estudiantes que pueden instruirse
desde sus casas, café internet o en los 3 Centros de Atencidon y Evaluacion en un horario de 8:00
a 18:00 horas, donde les facilitan el equipo de cdmputo gratuitamente.

Alumnos inscritos en bachillerato en linea

Alumnos Inscritos 1615 1533 2000

Contribuye Gobierno de Ecatepec a la alfabetizacién de mas de 11 mil adultos en un aio.

Durante la presente administracion municipal 11 mil 450 personas de Ecatepec lograron alfabetizarse mediante
el Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos (INEA), mismos que fueron canalizados por la Direccién de
Educacién, Cultura y Deporte del gobierno municipal.

Personas alfabetizadas

2013 2014 2015

Personas alfabetizadas 4179 9000 11450
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En el afio que se informa se realizaron 35 mil
asesorias, principalmente a adultos mayores vy
amas de casa, que tienen menor acceso a las

tecnologias y en estos espacios realizaron tramites
de los tres dmbitos de gobierno e incluso lograron comunicarse con sus familiares que viven en el
extranjero mediante las redes sociales.

Las bibliotecas virtuales estan ubicadas en: Aeroparque Hank Gonzalez, Jardines de Morelos, en
los centros culturales Piramide y Tecnolédgico de Estudios Superiores de Ecatepec (TESE),
Chiconautlan 3000, El Chamizal, Guadalupe Victoria, Jajalpa, Piedra Grande, Santa Clara, Santa

Maria Chiconautla, Santo Tomds Chiconautla, Texalpa, Granjas Valle de Guadalupe y 2 en Ila
colonia Rustica Xalostoc.

2" INFORME DE GOBIERNO a Ecatepec

Acerca Gobierno de Ecatepec a 16 mil personas a nuevas tecnologias.

Con la finalidad de disminuir la brecha digital y acercar a la poblaciéon que no cuenta con acceso a
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC's), Ecatepec es el municipio del Estado de
México que mas bibliotecas virtuales tiene —con un total de 16 espacios y 4 unidades mdviles, con
las cuales se pudo atender a mas de 32 mil personas durante el afio 2015. Gracias a estas acciones
los estudiantes de nivel medio superior que no cuentan con acceso a internet a través de sus
hogares, han logrado concluir su bachillerato en linea de forma totalmente gratuita.

A]‘;.\‘.v"’: \\\ L%
A S
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Proyecto: Servicios Culturales.
PrOgrama: 02040201/Cu|tura y Arte. \ CHCAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL pe ECATEPEC pe MO 2013 - 2015

ENGRANDE \ ENTREGA DE ESTIMULOS A INTEGRANTES DE LA BANDA SINFONICA
EN EL XX ANIVERSARIO"BE SU FUNDACION
€ Re o :
= YCV v é
Como parte del fomento a la cultura y el arte, en 2015 el
Presidente Municipal encabezé el evento donde la Banda ' ' ‘ I .
Sinfénica Municipal “José Maria Morelos y Pavén”, fue g
reconocida por su vigésimo aniversario. En ese acto, se
entregaron estimulos a cada uno de sus 38 integrantes. Este
programa conté con una inversion municipal de 500 mil
pesos.

Celebra Ecatepec 20 Aniversario de La Banda Sinfdnica “José
Maria Morelos Y Pavén”

Ademas, con el fin de fortalecer su labor, se entregaron 7

instrumentos de viento, con el objeto de amenizar los eventos sociales en escuelas, obras de teatro, fiestas patronales, actos civicos entre otras.
En este proyecto se invirtieron de 152 mil pesos. En ese mismo evento, se entregd un reconocimiento a la soprano ecatepequense Margarita
Rosas por su participacidon en un concurso internacional de canto realizado en Peru.

“Caravana del Elefante Polar”.

Como parte de los trabajos para fortalecer la unién de las familias, al inicio
del afio se presentd en la explanada municipal, el evento Caravana del
Elefante Polar, donde se contd con la asistencia de 3 mil personas, quienes
disfrutaron de la presentacién de los 3 payasos y el elenco teatral que
forman parte del espectdculo.

Ademas, los asistentes pudieron disfrutar de danza contemporanea, artes
pldsticas, animacidén y musica, en un espectdaculo dirigido principalmente a
los grupos vulnerables con la finalidad de hacerles llegar un mensaje
positivo de alegria y paz. De manera adicional, en el parque se realizaron
100 actividades de sensibilizacion de protecciéon al medio ambiente y
sobre el cuidado de los animales.
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Igualmente, con el propdsito de fomentar el gusto por las bellas artes entre la
poblacién e incentivar la convivencia familiar y comunitaria, los gobiernos del
Estado de México y de Ecatepec presentaron por primera vez en la explanada del
Palacio Municipal, la dpera “Payasos de Ruggero Leoncavallo”, en las voces de
Fernando de la Mora, Eugenia Garza, Genaro Sulvaran y José Medina, evento al
que asistieron 1,200 personas.

0 l
H"

Proyecto: Conservacion, Restauracion y Difusion del Patrimonio Cultural. ; i ke
Programa: 01030301/ Conservacion del Patrimonio Publico. . o ' .'~ ,ﬂ?’ﬂ - 5

Durante el presente afio se llevaron a cabo trabajos de difusion del patrimonio
cultural en todo el Municipio, entre los que destacan la elaboracion de 70 murales
en espacios publicos, como escuelas y lugares representativos del territorio
ecatepequense, donde el tema principal fue el Aniversario Luctuoso del
Generalisimo Don José Maria Morelos y Pavdn, asi como el CCL Aniversario de su
Natalicio. Este programa conté con una inversién municipal de 600 mil pesos.

DON
caTEnAOLUCTUOS0 OE
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Con respecto al Museo de Historia Natural de Ecatepec se llevaron a cabo 135 visitas guiadas, en las que los mas de 96 mil visitantes anuales
disfrutaron de las 5 salas tematicas distribuidas en 2 mil metros cuadrados, donde se acerca la culturay la recreacidn a los visitantes. Actualmente
se exhibe “El Origen de la Vida”, que tiene una seccidn con figuras en relieve para personas con capacidades diferentes.
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Proyecto: Promocion y Fomento de la Cultura Fisica.
Programa: 02040101/ Cultura Fisica y Deporte.
Reconocimiento a Deportistas Destacados.

Al comienzo del afio, el Presidente Municipal reconocid a los jovenes atletas que han participado en justas nacionales e internacionales como
Melissa Rebolledo en esgrima, y Leo Munguia en full contact, quienes han sido dignos representantes mexiquenses en Chile y Roma,
respectivamente, por participar en torneos internacionales de su disciplina.

Este programa conté con una inversién municipal de 1 millén de pesos.
Torneo deportivo de futbol popular 6 X 6.

Este evento se gestiond a través de la Comisidon Nacional del Deporte
(CONADE) y el Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte
(IMCUFIDE), en coordinacién con los municipios del Estado de México. El
torneo se llevd a cabo en las instalaciones del Deportivo Municipal Ejidal
Emiliano Zapata, en su etapa Delegacional y en la que participaron
jugadores de 12 municipios del Valle de México, contando con una
participacién de mds de 500 deportistas.

Cabe hacer mencidn que las selecciones varoniles que representaron a
nuestro Municipio ganaron dicha etapa, calificando a la etapa nacional,
en la cual Ecatepec obtuvo el ler. lugar en la categoria Juvenil mayor y el
2do. Lugar en la categoria Juvenil menor.
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“Ponte al 100”.

INTEGRATE)

Es un programa que inicié como piloto en el Estado de México y hoy es un programa ﬁg__,
federal que dirige la Comisiéon Nacional del Deporte (CONADE) en coordinacion conlos -
municipios a través de los Institutos Estatales del Deporte. El Instituto Mexiquense de
Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDE), brindé capacitacion a nuestro Municipio asi como
también a instituciones publicas y privadas en el campo de la salud, la actividad fisica
y el deporte, entre otros.

El programa se fundamenta en el indice y método de medicidon de la “Capacidad
Funcional”, la cual refiere a la capacidad de las personas para realizar una vida
independiente de acuerdo con los estandares establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

En el Municipio de Ecatepec se han hecho mas de 2 mil mediciones, atendiendo a
deportistas, estudiantes y servidores publicos de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Vial, fomentando en ellos la activacién fisica, como parte de sus habitos
para tener una mejor calidad de vida.

Rehabilitacion de Espacios Publicos.

La Direccion General de Servicios Publicos en coordinaciéon con la Direccion de Educacion, Cultura y Deporte, llevaron a cabo trabajos de
mantenimiento y recuperacién de 60 espacios publicos, en los cuales, el Gobierno del Estado coadyuvd con la colocacién de juegos infantiles,
gimnasios al aire libre y bancas.

Ademads, como actividad permanente y pensando en la salud mental de nuestras nifias, niflos y jovenes, se llevaron a cabo acciones en los 270
espacios deportivos y recreativos con los que cuenta el Municipio.

Rehabilitaciéon de Deportivos

2013 2014 2015

Deportivos Rehabilitados: 172 172 270
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Como puede observarse en el cuadro, la rehabilitacidon de espacios se duplicé en 2015,
ya que paso de 172 a 270 parques rehabilitados o con acciones de mantenimiento.

Rehabilitacion de 10 canchas de futbol con pasto sintético en deportivos de Ecatepec.

Para fomentar Ia
actividad fisica en los
centros deportivos
publicos del
Municipio, el pasado
mes de marzo, el
Gobierno Municipal
rehabilitd y equipo 10 centros deportivos a los que se les coloco pasto sintético
en las canchas de futbol, ademas de gradas, juegos infantiles y obras
complementarias.

Los deportivos rehabilitados son los de la colonia Ejidal Emiliano Zapata; el
deportivo Alfredo del Mazo de la colonia Jardines de Morelos 52 seccién, a través
del PRONAPRED; el de la U.H. Fovissste; el Deportivo del Chamizal; el de la colonia
México Prehispanico; el de Valle de Santiago; la cancha de futbol del Siervo de la
Nacidn; otra mas en el Parque de Recreacion y Convivencia Bicentenario de San
Andrés de la Cafiada; el Deportivo Villas de Guadalupe Xalostoc; asi como el de
Granjas Valle de Guadalupe.
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La remodelacion de estos espacios se suman a las acciones que se realizan
a través del Programa Nacional de Prevencidn del Delito (PRONAPRED), en
el que las autoridades convergen para brindar y remodelar areas deportivas,
ganando espacios para la nifiez y la juventud en zonas que estaban en
abandono y asi ofrecerles espacios adecuados; todo ello orientado a atender
las situaciones del entorno y de convivencia que provocan violencia social y
delincuencia.

Asimismo, en cada uno de los espacios recuperados y con inversion del
Gobierno Federal, se imparten toda clase de actividades como karate,
danza, box, basquetbol y futbol, ademas de talleres para que las amas de
casa acudan a capacitarse en oficios socioproductivos.
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Imparte Gobierno de Ecatepec actividades recreativas de
forma gratuita en 11 espacios deportivos.

Durante el periodo vacacional de verano, los fines de semana
cerca de 50 mil nifios y nifias disfrutaron de actividades
culturales, recreativas y deportivas de manera gratuita en 11
deportivos de la localidad, con el objetivo de promover su
creatividad y ofrecer a las familias alternativas para la sana
convivencia.

Entre las actividades recreativas realizadas destacan pinta-
caritas, juegos de mesa, activacion fisica, obras de teatro, entre
otras, cada una replicada en todo el Municipio en los lugares
siguientes: Parque Ecoldgico Ehécatl, Valle de Santiago,
Aeroparques Jardines de Morelos e Insurgentes; también en los
deportivos Tlaloc, Bicentenario, Siervo de la Nacion, Alfredo del
Mazo y los parques México, Gobernadora y Guadiana. Todas las
actividades anteriormente descritas requirieron de una
inversién municipal de $ 203, 973.56.

3°" INFORME DE GOBIERNO = | ‘ Ecatepec
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Previene Gobierno de Ecatepec enfermedades como la obesidad con clase masiva
de “Yoga de la Risa”.

En el mes de julio del presente, se llevé a cabo el evento denominado “Yoga de la
Risa”, en el que participaron mdas de 300 vecinos con la finalidad de activarse y
conservar su salud fisica y mental.

El evento tuvo como objetivo prevenir enfermedades crénicas degenerativas y
cardiovasculares. En ese sentido, las autoridades estatales y municipales llevaron
a cabo una “Clase Masiva de Yoga” en la que participaron mas de 300 asistentes.

Q‘"VV. .
8 VACACIONES DE VERANO

ESTADO DE MEXICO
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PROGRAMA: 02030101/Prevencion Médica para la Comunidad.

El Municipio de Ecatepec cuenta con diferentes instituciones de salud publica, no obstante su poblacidon no derechohabiente representa el 42.25%,
lo que ocasiona que el tema de salud sea prioritario en el territorio y la asistencia social resulte vital.

Con el objeto de atender a la poblacidn de escasos recursos en materia de salud se han brindado 100,699 consultas médicas, 22,354 consultas
odontoldgicas, asi como 17,945 estudios de colposcopia.

Asimismo con el objetivo de brindar un mejor servicio a las madres, se concluyd la rehabilitacion de la Clinica Materno Infantil “Luisa Isabel Campos
de Jiménez Cantd”, en la cual se han atendido 16 partos y 26 cesareas; por otra parte se han realizado 703 cirugias de oftalmologia, lo que
representa 362 cirugias mas que el aifo anterior.
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02013 [12014 @2015

Con el fin de prevenir enfermedades y promover la salud en las comunidades se aplicaron 317 pruebas rapidas de deteccion VIH de manera
gratuita.
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Se cuenta con 3 clinicas de medicina general en las cuales se han realizado 2,477 curaciones
de pie y ulcera varicosa, 5,992 exploraciones de cancer de mama, 7,861 curaciones
generales, 56,508 aplicaciones de fllor, 8,521 aplicaciones de dosis de bioldgico y se han
expedido 14,107 certificados médicos.

Por otra parte, se han brindado 2,274 platicas referentes a temas de salud como son atencion
de enfermedades diarreicas agudas, infecciones respiratorias agudas, vacunacion y fomento
para la salud.

Uno de los objetivos
en materia de salud
es evitar las adicciones entre la poblacién, siendo los adolescentes y jovenes
los grupos mas vulnerable a esta problemdtica de salud, por ello se
realizaron 165 platicas y talleres en diversas instituciones educativas
publicas de nivel basico y medio superior; asimismo se les otorgaron 92
orientaciones individuales, en las que se abordaron temas de prevencion
de adicciones como son el tabaquismo, alcoholismo vy
farmacodependencia, donde acudieron y se atendieron a mas de 2,800
jovenes y adolescentes.

PROGRAMA: 02050603/Alimentacidn para la poblacién infantil.

En escuelas publicas hemos realizado el levantamiento de 70,600
antropometrias (peso y talla), con el fin de detectar posibles problemas de
desnutricién que pueden presentar los infantes e integrarlos al padrén de
beneficiarios.

Asimismo para combatir la desnutricidn entre nuestros menores escolares contamos con el programa de desayunos escolares, raciones
vespertinas y supervisiones en desayunadores escolares, lo que nos ha permitido beneficiar a mas de 39,000 infantes diariamente; por otra parte
en los desayunadores escolares se han realizado 340 platicas sobre nutricidn y alimentacién dirigidas a los padres de familia.

En beneficio de su nutricién y para mejorar la distribucién de los insumos alimenticios, se han llevado a cabo 3,089 supervisiones a las escuelas
beneficiarias del desayuno escolar caliente y 5,105 supervisiones a las escuelas beneficiarias del desayuno escolar frio y racién vespertina.
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Programa: Atencion Médica.
Proyecto: 02030201/ Apoyo municipal a la prestacidon de servicios de salud para las personas.

Con el objetivo de atender a la poblacion de escasos recursos en materia de salud y que no son derechohabientes a alguna institucién de salud, el
gobierno municipal ha brindado hasta septiembre de este afio 53, 936 consultas médicas, entre los que se encuentran estudios de colposcopia,
papanicolau y mastografia.

Derivado de esas consultas médicas, se canalizaron pacientes a diferentes instituciones de salud porque requerian apoyo para consultas médicas
con especialistas, pruebas de laboratorio, cirugias de catarata, trasplante de cérnea, prétesis, medicamentos o donacién de auxiliares auditivos.
Con estas acciones se beneficiaron a 2,785 personas directamente.

CANTIDAD TOTAL DE SERVICIOS OTORGADOS EN JORNADAS MEDICAS

SERVICIO CANTIDAD
Consulta Médica General 5,394
Atencion Psicoldgica 2,022
Mastografia 3, 600
Colposcopia y Papanicolaou 3, 050
Servicio Dental 4,302
Aspectos Posturales 4,898
otros 30, 662
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Cabe destacar que para el logro de todos estos servicios hemos contado con el apoyo
incondicional del Doctor Eruviel Avila Villegas, Gobernador Constitucional de Estado de
México como han sido la entrega de apoyos de la Beneficencia Publica del Instituto de Salud
del Estado de México (ISEM), donde se brindaron servicios de mastografia, papanicolaou,
colposcopia, deteccién de pie plano, problemas posturales, corte de cabello, atencidn
psicoldgica, consulta médica general, atencién dental, vacunacion canina y felina, redadas
caninas, toma de presion arterial, donacién de medicamentos, deteccién de glucosa,
optometria, venta de ropa de segunda mano, bolsas de verdura, venta de abarrotes,
donacién de medicamento, masajes y manualidades.

En ese mismo sentido, se llevaron a cabo reuniones del Consejo
Municipal para la Prevencidn Contra Riesgos Sanitarios, en el que se
abordaron temas sobre la disminucidon de riesgos sanitarios en el que se

sensibiliza a la poblacidn para que participen activamente de una cultura B R TIeEC o - ©s 2013-2015 s
. . .z o .  AYUNTAMIENTO OE . 015 B
de medidas preventivas y de proteccidn. A estas reuniones asisten e B iaoA StsioN DEL COMSEID. MuNICITAL DE SALUD 2005 J

¥ SEGUNDA SESION DEL COMITE MUNICIPAL CONTRA

autoridades representativas de la Jurisdiccidn Sanitaria, el Instituto de
Salud del Estado de México (ISEM); la Regulaciéon Sanitaria, centros de
salud, directores de los hospitales del IMSS, ISSSTE, Centro Médico
ISSEMyM Ecatepec, Cruz Roja Ecatepec, PEMEX, DIF Municipal y
directores municipales.
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Ademas, como un acto justicia, el Municipio otorgd aparatos ortopédicos, sillas de ruedas,
muletas, bastones a 635 personas, la mayoria de ellos, personas de la tercera edad, asi
como aparatos auditivos a 276 personas.

Asimismo, en el Programa PROSPERA de la Secretaria de Desarrollo
Social, se han beneficiado a mas de 2 mil personas de escasos recursos
de este Municipio a través de los comedores comunitarios, adheridos al
Programa “Sin Hambre” y que mantiene su ayuda a los 77 comedores
distribuidos en Ecatepec.
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De igual forma, se destacaron los apoyos entregados a grupos especificos como lo enmarca
la estrategia de la Cruzada Nacional contra el Hambre, como el seguro de vida para jefas
de familia, que en este afio se incorporaron 8, 900 personas, que se suman a las 37 mil
mujeres ecatepequenses que ya estaban escritas. Asimismo, los programas “Empleo
Temporal”, “65 y Mas” que benefician a 65 mil adultos mayores y el programa de
LICONSA con el que diariamente 300 mil familias del Municipio reciben el lacteo.

Asimismo, el Programa de Canasta Basica Alimentaria, que se puso
en marcha en esta administracion, ha beneficiado con mas de 265
mil despensas a cerca de 60 mil personas mensualmente y son
distribuidos en 40 puntos de facil acceso de este Municipio y que
benefician a la gente mas vulnerable.

. para bl bid 4
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Ademas, como ha sucedido en lo que va
de esta administracion, el Programa de
Despensa Fruta y Verdura, permitié
abastecer a mas de 40 mil habitantes
mensualmente de verduras como
tomate, jitomate, cebolla, zanahoria,
papa, nopales, lechuga, calabacitas,
brécoli y frutas tales como naranja,
pldtano y meldn. Con esta accidn, el
Municipio ayuda para que sus
habitantes mds vulnerables tengan una
alimentacion saludable y balanceada,
apoyando la economia de los grupos
mas vulnerables del Municipio.

A través del Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias de la Sedesol se han
beneficiado a 109 familias con la construccidén de pisos firmes, cuartos adicionales,
reforzamiento de muros y creacion de captadores de agua pluvial.

En ese mismo sentido, el Programa “Vivienda Rural de la SEDATU”, mediante el cual se
entregaron materiales para que los habitantes de las colonias Vista Hermosa, Tierra
Blanca, Mesa de Leones, Ejidos Santa Maria Tulpetlac, Ampliacién Lazaro Cardenas,
Laguna de Chiconautla y Jardines de Morelos. Estos apoyos incluyeron cemento,
mortero, block, varilla, armex, puerta, ventana y material para instalacion eléctrica.

Asimismo, con apoyo del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (Imevis),
beneficiamos a mas de 750 familias con el reforzamiento de techos en colonias como
Cd. Cuauhtémoc, Laguna de Chiconautla, Mesa de Leones, Tierra Blanca, Vista
Hermosa, La Palma, Coanalco Buena Vista, La Esperanza, Potrero del Rey, Luis Donaldo
Colosio.
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Ademas, en coordinacidn con el Gobierno del Estado y el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social se entregaron 8 mil laminas de fibrocemento a mil familias
para mejorar sus viviendas.

Cabe destacar que la ayuda
a las personas de escasos
g, oz s TECUrSOS y mas vulnerables
= 7 4 también abarcé la entrega
i de tinacos a mil familias de
este Municipio y que fueron
gestionados con el Consejo
Estatal de la Mujer vy : -
- 2 . . —_\ g La
2 ) Bienestar Social. ) Qfect

ENTREGA DE LAMINAS Y TINACOS DEL PROGRAMA
IVIENDADIGA
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Mejor protegidas

Por otro lado, hemos beneficiado con televisiones digitales a mas de 100 mil familias derivado
del “Apagén Analégico” que el Gobierno Federal tiene programado para fines de este afio, con
el que México dard paso a la Televisidn Digital Terrestre (TDT) y que permitiran una mayor calidad
de imagen y sonido, mayor cantidad de canales en televisién abierta sin costo alguno y la
capacidad de ver television en alta definicidn.

39



40

H. Ayuntamiento

e Constitucional de

7" INFORME DE GOBIERNO e Ecatepec

Igualmente, se ha dado apoyo a 11 personas adultos mayores de 100
anos, con un pago mensual de mil pesos. Este tipo de ayuda, ha sido
complemento a la entrega de aves de postura que proporciona la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO) del Gobierno del
Estado de México a mas 2, 500 familias y con el que econémicamente se
ayuda a las familias ecatepequenses.
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Proteccidon a la Poblacion Infantil.

Con el objetivo de garantizar los derechos de los pequefios que se encuentran en condiciones de marginacion, generamos diferentes acciones en
zonas receptoras consideradas asi por ser comunidades a las que llegan los menores que salen a trabajar a la calle; por otro lado estan las zonas
expulsoras, que son las localidades de origen de donde los menores salen a buscar trabajo; durante el presente ejercicio atendimos 15 zonas
receptoras y 25 zonas expulsoras, lo que ha implicado 10 zonas expulsoras mas que el afio anterior.

Asimismo se generaron 45 campaiias de sensibilizacidn en los que se trata el tema sobre el trabajo infantil, ademas en este segundo afio se ha
dado seguimiento a 63 menores en el centro METRUM, especializado en los menores trabajadores urbanos.

Para evitar que los menores caigan en situaciones de abuso y explotacién sexual, llevamos a cabo 74 eventos para prevenir y sensibilizar a la
poblacion sobre explotacidon sexual y 34 campanas de prevencidon y fomento a la denuncia a poblacion abierta y a los grupos de menores
detectados, lo que permitié detectar a 397 menores en riesgo de ser victimas de la explotacion sexual infantil a los cuales se les atendid.

Eventos de Prevencion

m 2013 2014 m2015
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Por otra parte se han podido integrar 9 grupos por autogestion, con los pequefios que se detectan y los subsecuentes a los que se atienden para
dar seguimiento en situacidn calle-PROMME.

En materia educativa se han logrado reintegrar a 64 nifos al sistema educativo formal y 76 niios al sistema educativo abierto, 48 mas que el afio
anterior, y se han reintegrado 5 niilos con sus respectivas familias; esta accién se complementa con la supervisién y comprobacién del entorno en
el que se encuentran los infantes, por lo que hemos llevado a cabo 642 visitas domiciliarias, a fin de evitar que caigan en situacién de riesgo y
vuelvan a la calle a trabajar, asi como 756 visitas para su seguimiento.

Domiciliarias

W 2013 2014 m2015

Asimismo se desarrollaron 95 platicas y talleres en torno a la promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la participacion
infantil y convencién de sus derechos.
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PROGRAMA: 02060802/Atencién a personas con discapacidad.

Con el objetivo de apoyar a las personas que padecen alguna discapacidad y brindarles terapias o rehabilitaciones para su reintegracion en la
sociedad y pleno desarrollo, se han llevado a cabo acciones con su participacion para mejorar su calidad de vida.

En consecuencia, hemos realizado examenes y valorizaciones con el fin de buscar el apoyo adecuado para ellos, gracias a lo cual se han realizado
465 canalizaciones a otras instituciones y 52 integraciones: 7 personas con discapacidad a educacién especial; 9 a educacidén regular, 21 a
capacitacion-adiestramiento, 11 a actividades recreativas y culturales y 4 mas se integraron a la vida laboral.

Asimismo sumado a esto hemos llevado a cabo acciones para promover su salud y una buena calidad de vida, en este afio se realizaron 3,305
consultas médicas, 2,137 consultas de psicologia y 2,423 consultas de trabajo social a personas con algun tipo de problema, en el Centro de
Rehabilitacidn e Integracién Social (CRIS) y en la Macroplaza de Ciudad Cuahtémoc;
asimismo en estos centros se han llevado a cabo 179 platicas en temas de prevencion
de la discapacidad, prevencion de accidentes, enfermedades crdnicas degenerativas,
higiene de columna y defectos de postura y 937 asesorias individuales sobre
prevencion de la discapacidad.

Para reforzar esto, se realizaron 15,992 terapias fisicas, 5,748 ocupacionales y 6,593
de lenguaje, asi como 78 platicas sobre rehabilitacién a personas con discapacidad y
a sus familiares. Por otra parte, para apoyar a estas familias con un mejor servicio,
hemos generado 315 trayectos del domicilio de pacientes a la Macroplaza y viceversa,
apoyando a 54 personas.

También se han proporcionado aparatos ortopédicos, con los cuales se han
beneficiado en conjunto a 60 personas con sillas de ruedas, sillas de ruedas
especiales, bastones, muletas, andaderas, férulas, prétesis de pierna y lentes.

También se ha gestionado la entrega de aparatos auditivos antes diferentes instancias
gubernamentales y de beneficencia publica, con lo que se favorecieron a 211
personas con aparatos auditivos.
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Mayores.

Con el fin de garantizar una mayor atencién y
cuidar al sector de los adultos mayores, el cual
representa el 9.09%' de la poblacion total del
Municipio, se ha trabajado con ellos organizando
diferentes actividades culturales, deportivas, de
salud y recreativas para su sano desarrollo y
esparcimiento.

En este segundo afo se han realizado 2,628
talleres educativos y deportivos en las casas del
adulto mayor, en las dos previamente
existentes, y en una mas ubicada al sur del
territorio en la colonia Granjas Valle de
Guadalupe, lo que ayuda a atender a este sector
que se encuentra en las comunidades que antes
no podian acudir a estos espacios.

1 Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (estimado), INEGI.
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Asimismo se han llevado a cabo 51 eventos recreativos y culturales,
35 mds que el afo anterior, para apoyar a las personas de la tercera
edad; trabajando en conjunto con los grupos de adultos mayores se
han realizado 14 encuentros en diferentes comunidades o con otros
municipios y 16 de tipo intergeneracional.

Sumando a estas acciones y con el objeto de mejorar su salud se han
impartido 225 pldaticas sobre cuidados de salud fisica y mental,
proporcionando 1,204 consultas médicas en las casas de dia, que
aunado al servicio en comunidad abierta y con las diferentes
actividades ya mencionadas, se ha beneficiado a mas de 4,900
adultos mayores.
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PROGRAMA: 02060804/Desarrollo Integral de la Familia.

La familia es el pilar fundamental para la convivencia dentro de una sociedad, el Municipio cuenta con 412,4012 hogares, por lo que es relevante
velar por su integridad y desarrollo integral, evitando la violencia y el maltrato intrafamiliar, siendo prioritario el cuidado de los menores,
promoviendo y respetando sus derechos.

Derivado de ello, en la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia se atendieron 556 reportes de maltrato intrafamiliar, para lo cual se
realizaron 1,072 visitas por parte de Trabajo Social, a efecto de saber el tipo de maltrato y los afectados de dicha violencia, asi como llevar su
seguimiento; sumado a esta tarea y como medio preventivo de violencia, se han llevado a cabo en el Centro de Prevencion y Atencién al Maltrato
y la Familia (CEPAMYyF) y el Centro de Atencidn a la Mujer en Violencia Intrafamiliar (CAMVIF) 42 platicas, conferencias y talleres para prevenir la
violencia familiar y contra las mujeres, con la participacion de 1,989 personas.

Asimismo se brindaron 16,821 asesorias juridicas en la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, realizando 1,070 juntas conciliatorias
en beneficio de la integracién familiar.

Este afo se concluyd la remodelacion de la Casa Hogar Ecatepequense, el cual tiene una capacidad para proporcionar refugio a 80 menores
brindando albergue puente (provenientes de otros municipios) y albergue temporal municipal (orfandad, maltrato o extravio); por otra parte, se
ha otorgado la viabilidad de adopcién a 17 menores para cuidados provisionales.

Igualmente se realizan terapias psicoldgicas para prevenir trastornos emocionales y contribuir a la salud mental de la poblacién, brindando en el
Centro de Atencion Psicoldgica Ecatepec servicios de terapia individual, en pareja, familiar y grupal, de las cuales se han proporcionado 34,917
terapias.

2 INEGI 2010
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PROGRAMA: 02060805/El papel fundamental de la Mujer y la
Perspectiva de Género.

Las mujeres representan el 51.3%> de la poblacién a nivel municipal,
pero durante aiflos han constituido un grupo vulnerable, por lo que se
ha fomentado una cultura de respeto hacia la mujer y se han realizado
platicas de equidad de género, masculinidad, dignificacién del trabajo
y autoestima beneficiando a mas de 1,500 mujeres y hombres a través
de 93 platicas realizadas en diferentes comunidades e instituciones.

A efecto de impulsar la autogestion y desarrollo econédmico en las
comunidades, llevamos a cabo talleres para la capacitacién y desarrollo
de habilidades en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario,
donde se les brindan clases de inglés, computacién, disefio, corte y
confeccién, preparacién de alimentos, plomeria, panaderia, reposteria
fina, electricidad, pintura textil, bordado de liston, bisuteria y cultora
de belleza.

7°" INFORME DE GOBIERNO n Ecatepec
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Por otra parte se atendié a 2,230 madres adolescentes y embarazadas con 174 platicas sobre temas de preparacion y adiestramiento para recibir
a su hijo y los primeros cuidados, en las diferentes clinicas y hospitales del Municipio; asimismo se les ha brindado atencién médica integral a 196

madres adolescentes entre los 12 y 19 ailos de edad.

PROGRAMA: 02060806/Oportunidades para los Jévenes.

Uno de los sectores que mas atencién debemos de poner por la complejidad de sus necesidades es el de los jovenes, ademas de que tenemos que
brindarles un desarrollo integral con oportunidades para un mejor futuro con derechos y responsabilidades dentro de la sociedad, ya que ellos
representan el 14.56%* de entre los 12 a 19 afios y el 17.52%> de entre los 20 a 29 afios de edad, es decir, casi la tercera parte de la poblacidn

municipal.

3 INEGI 2010
4 INEGI 2010
> INEGI 2010
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Por ello nos dimos a la tarea de realizar distintas platicas y talleres en diversas instituciones educativas publicas de nivel basico y medio superior,
asi como en comunidades abiertas en las que se abordaron temas de prevencidn de conductas de riesgo, taller de guia para padres y actividades
recreativas, culturales, deportivas y civicas sobre las cuales se han realizado 214 actividades y se ha beneficiado a mas de 4,000 jovenes y
adolescentes del Municipio.

Fomento a la Cultura de Equidad de Género y Atencion Integral a la Mujer.
Enero — Septiembre 2015

La Coordinacién Municipal del Instituto de la Mujer tiene como responsabilidad la promocién de la igualdad de género; brinda oportunidades a
todas las mujeres y hombres por igual para una mejor calidad de vida, factor que ha obligado al disefio y ejecucion de politicas publicas, en las que
la iniciativa privada coadyuvé en el desarrollo de las acciones y a generar una cultura para la no discriminacién por género.

Estas acciones se realizaron en las oficinas del Instituto, en las 4 casas de la mujer, los 2 Centros de Desarrollo Comunitario y en el Refugio.

Proyecto: 020608050201 / Fomento a la Cultura de Equidad de Género.

Como parte del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, se establecieron acciones tendientes a favorecer a las mujeres en materia de salud,
educacion, cultura, trabajo y deporte. Se programaron campaias para promover sus derechos y su participacidn en la sociedad y se crearon toda
una serie de politicas para prevenir la violencia de género y familiar, en temas como:

Difusidn e informacidn de prevencion de violencia de género y familiar, prevencién de violencia en el noviazgo, violencia intrafamiliar, violencia
infantil, causas y consecuencias de la violencia, violencia escolar (bullying), cutting, sexting, tipos y modalidades de violencia, instancias que
conocen y atienden de violencia, violencia cibernética, prevencién de trata de personas, no violencia al adulto mayor y Dia Internacional de la No
Violencia contra las Mujeres.

Igualmente, mediante platicas, talleres y conferencias que se realizan en escuelas de nivel bdasico, medio superior y superior, asi como en
comunidades dirigidas a hombres, mujeres y adultos mayores, se han realizado mas de 39 campaiias con 336 platicas beneficiando a 12, 391
personas.

Difusidn e informacion de equidad de género con diversos temas como género, equidad, roles de género, nuevas masculinidades, derechos
humanos de las mujeres, Dia Internacional de la Mujer, proyecto de vida y autoestima; mediante platicas talleres y conferencias dirigidas a hombres
y mujeres, que se realizan en escuelas del Municipio de Ecatepec de nivel basico, medio superior y superior, tanto publicas como privadas, asi
como en comunidades. Durante 2015 se han realizado mds de 35 campaiias con 218 platicas, favoreciendo a 11, 005 ecatepequenses.
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Difusidn e informacion en promocidn de la salud con diversos temas como prevencidn de cancer, nutricion, derechos sexuales, reproductivos y
de responsabilidad, salud mental, trastornos alimenticios, prevencién de enfermedades de transmisidon sexual y concientizaciéon de embarazo en
adolescentes; mediante platicas, talleres y conferencias que se realizan en escuelas del Municipio de Ecatepec de nivel basico, medio superior y
superior publicas y privadas, asi como en comunidades, dirigidas a hombres y mujeres. En este afio, se han realizado 42 campaiias con 152
platicas, apoyando a 6,372 personas.

ACCIONES PROGRAMADAS Y REALIZADAS 2013-2015

2013 SE PROGRAMO 2013 SE REALIZO 2014 SE PROGRAMO 2014 SE REALIZO 2015 SE PROGRAMO 2015 SE REALIZO
- - - - 160 campafiias con
275 Pléticas, talleres y 275 Platicas, talleres y 295 Platicas, talleres y 467 Platicas, talleres y L.
. . . . Platicas, talleres y
conferencias en conferencias en conferencias en conferencias en )
conferencias en
116 campaiias, 706
Prevencién de violencia, Prevencion de violencia, Prevencion de violencia, Prevencién de violencia, ., . . . -
Prevencién de violencia, platicas y beneficiado
Promocién de la equidad de Promocién de la equidad Promocién de la equidad Promocién de la equidad de L, X 29,768
énero de género de género énero Promocién de la equidad ecatepequenses.
g y g y g y g y de género y
Promocién de la salud. Promocién de la salud. Promocién de la salud. Promocién de la salud. L,
Promocidn de la salud.

Capacitacion a mandos medios y superiores del H. Ayuntamiento y servidores publicos en general para que incluyan en su formacion y en las
politicas publicas municipales la perspectiva de género, comunicacién asertiva y acciones afirmativas, que identifiquen la discriminacion y las
desigualdades entre hombres y mujeres, de tal manera que su gestién contribuya al uso mas eficiente y efectivo de los recursos publicos, orientado
a eliminar las brechas de género, construccién sociocultural de lo masculino y femenino, asi como la aplicacién de presupuesto publico con
perspectiva de género, lo que da como resultado la institucionalizacidn y transversalidad de la perspectiva de género.

Se ha capacitado también a personal del magisterio, de las UATS de los distritos XXI Norte, XXI Sur y XXII del Municipio de Ecatepec. Mediante el
concurso que se realizé a nivel federal, el Instituto de la Mujer gestioné el proyecto, siendo beneficiado este Municipio con recursos del orden
de los $300,000.00. Para 2015 se programaron 2 capacitaciones para 70 servidores. En la primera capacitacién fueron 93 servidores publicos y
en la segunda 80 servidores publicos, haciendo un total de 173 servidores publicos capacitados en PEG.
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ACCIONES PROGRAMADAS Y REALIZADAS 2013-2015

2013 SE PROGRAMO 2013 SE REALIZO 2014 SE PROGRAMO 2014 SE REALIZO 2015 SE PROGRAMO 2015 SE REALIZO

112 funcionarios 154 funcionarios 280 servidores 422 servidores publicos 70 servidores publicos 173 servidores publicos

Campaiias de difusion e informacion en temas de prevencidn de violencia, salud y equidad de género, mediante las cuales la poblacion adquiere
mayor orientaciéon. Fomentamos el conocimiento de la normatividad nacional, estatal y municipal sobre violencia de género asi como su correcta
aplicacion para la eliminacidon de todas las formas de violencia hacia las mujeres; el acceso equitativo de educacién mediante campafias de
certificacidn, el acceso a la salud acercando los servicios a las comunidades e informacién sobre salud sexual, reproductiva y de responsabilidad.

El 8 de marzo en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, se realizé una campafia en el centro civico de Tulpetlac, a través de la cual se
atendié a 500 mujeres para realizarse estudios para un diagnédstico oportuno y detecciéon temprana. El 19 de octubre en la explanada de la empresa
de zapatos “Andrea” en la Via Morelos, se realizé una jornada informativa y de salud, entregandose 1,000 vales para la realizacién de Mastografias,
colposcopias y Papanicolaou para la deteccion oportuna de cancer de mamay su atencién. En comunidades de alta marginacién como San Andrés
de la caflada, Cd. Cuauhtémoc, Nicolds Bravo, Jardines de Morelos, Guadalupe Victoria, San Isidro Atlautenco, Santo Tomas Chiconautla, La Presa
y El Ostor se llevaron a cabo 60 campafias de promocién de la salud, acercando asi la atencién con servicios médicos primarios, atendiendo a
8,000 hombres y mujeres. Se realizaron 4 obras de teatro denominadas: “Soledad”, “Sor Juana Yo, la peor de todas”, “Trafico de Mujeres”,
“Bullying” y la presentacién del Cine-mavil con “No mas violencia de género”.

Estas acciones se han llevado a cabo con apoyo y coordinacién conjunta de esfuerzos de instancias como el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social, la iniciativa privada y diversas organizaciones civiles.

Dados los diagndsticos arrojados para la atencidn prioritaria a los poligonos |, Il y lll para la Cruzada contra el Hambre, asi como los del PRONAPRED
y SUBSEMUN, se coordinaron esfuerzos con areas como la Secretaria Técnica (UIPPE), la Unidad de Prevencidn del Delito, Desarrollo Social y DIF.
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2013 SE PROGRAMO

5 Campafias de difusion e
informacion en temas de

prevencion de violencia,
salud y equidad de género.

2013 SE REALIZO

17 Campaiias de difusién e
informacién en temas de
prevencién de violencia,
salud y equidad de género.

2014 SE PROGRAMO

20 Campafias de difusion e
informacion en temas de
prevencién de violencia,
salud y equidad de género.
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2014 SE REALIZO

20 Campaiias de difusion e
informaciéon en temas de
prevenciéon de violencia,
salud y equidad de género.

2015 SEPROGRAMO

12 Campafias de
difusion e informacion
en temas de prevencion
de violencia, salud y

Ecatepec
‘ =
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2015 SE REALIZO

12 Campafias de
difusion e informacion
en temas de prevencion
de violencia, salud y

equidad de género. equidad de género.

Como parte de los trabajos de la Agenda para el Desarrollo Municipal 2015 y para actualizar la informacién de los parametros que marca el
INAFED, se realizé un sondeo en el H. Ayuntamiento sobre cultura institucional, al tiempo que se realizé un analisis con visién de género sobre las
condiciones laborales en la Administracion Publica Municipal. Asimismo, se capacitaron a 170 servidores publicos, a través de 3 conferencias, que
se dieron de manera trimestral.

Atencidn integral a la Mujer:

En materia de atencidn integral a la mujer que es victima de violencia, y buscando su empoderamiento mediante atencion psicolégica y asesoria
juridica, se han prestado 750 atenciones integrales de manera permanente en la oficina central, 2 Centros de Desarrollo Comunitario y 4 casas de
la mujer. También se brindd apoyo a 9 mujeres y sus hijos en desamparo que eran victimas de violencia extrema en el hogar por parte del esposo
o pareja y fueron atendidas de manera integral; el Refugio ha realizado las canalizaciones puntuales con el TSIEM, Secretaria de Relaciones
Exteriores y estados de origen para su reinsercion familiar.

2013 SE REALIZO 2014 SE PROGRAMO

2013 SE PROGRAMO

2014 SE REALIZO 2015 SE PROGRAMO 2015 SE REALIZARON A

SEPTIEMBRE

790 atenciones integrales 4,227 atenciones

integrales

4500 atenciones integrales 1000

integrales

750
integrales

3750 atenciones integrales atenciones atenciones
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Proyecto: 020608050101 / Capacitacion Laboral para la Mujer.

En el desarrollo de habilidades y técnicas para la mejora de productos que realizan las mujeres, se programé implementar talleres de capacitacion
técnica para beneficiar a 300 mujeres al afio, es decir, se realizaron 5 talleres de manera permanente en el Refugio, 2 en los Centros de Desarrollo
Comunitario y 4 en las casas de la mujer, en actividades como: deshilado, fieltro, bordado de listén, crepe, poliéster, chocolateria, cocina,
reposteria, gelatina artistica, bombdn, decoracidn de globos, pintura textil, belleza, estilismo, uiias decorativas y cerdmica; con derecho a
reconocimiento a quienes concluyan el curso. Se han realizado 23 talleres beneficiando a 230 mujeres entregandoles su reconocimiento por
haber concluido su curso.

2015 SE REALIZARON
A SEPTIEMBRE

2013 SE PROGRAMO 2013 SE REALIZO 2014 SE PROGRAMO 2014 SE REALIZO 2015 SE PROGRAMO

120 Talleres en el 132 Talleres en el 30 Talleres en el 23 Talleres en el
80 Talleres en el 132 Talleres en el
desarrollo de habilidades desarrollo de desarrollo de desarrollo de habilidades desarrollo de desarrollo de
, . . habilidades técnicas habilidades técnicas L. . habilidades técnicas habilidades técnicas
técnicas para la mejora ] ] técnicas para la mejora ] .
para la mejora de para la mejora de para la mejora de para la mejora de

de productos

de productos
P productos productos productos productos

Proyecto: 0206080501 / Proyectos Productivos para Mujeres Emprendedoras.

La gestion de proyectos productivos y desarrollo econdmico de las mujeres (empoderamiento y autonomia econémica), esta orientada a impulsar
el desarrollo econdmico de las mujeres del Municipio de Ecatepec, para mejorar su calidad de vida y la de sus familias; promoviendo su
participacién social en los sectores productivos. Se han realizado 30 gestiones y se han beneficiado a 300 mujeres emprendedoras de la siguiente
manera:
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GESTIONES INSTANCIAS

PROGRAMA

NO. DE
PROYECTOS
PRODUCTIVOS

DISTRITO Y NUMERO
DE COLONIAS

7°" INFORME DE GOBIERNO

PROYECTOS Y OFICIOS

NO. DE BENEFICIARIAS

OBSERVACIONES

Cruzada Contra el | Capacitacién en pintura textil, elaboracion de
Hambre y Secretaria del postres, estudio movil y aplicacién de ufias, taller de
Trabajo. Distrito XXl fomi y tecno-formado, taller de faciales, produccion se beneficiaron con
. Programa ictori de chocolate artistico, confeccién de ropa, reposteria L -
Consejo estatal de | g' Guadalupe Victoria, o p P - capacitacion, recibieron
. R Mujeres que Tierra Blanca, Visita | de galletas, pasteleria fina, decoracidn de ufias, .
mujer y bienestar Logran en | 30 grupos de l costura, dulces aguinaldo, chocolateria artistica reconocimientos, ~ una
N u ura, du ui , i istica, ) . .
social ~ (CEMYBS), Grgnde” mu'egrespde 10 Hermosa, La Presa, estética, frituras gre osteria delicias, spa masajes, 300 mujeres | tarjeta por la cantidad
Secretaria del N ) ) Ostor y Almdcigos. - v .p » 5P Jes, Ecatepequenses, becarias, | de $2,750 y la entrega
R Capacitacion integrantes. De elaboracion de encajes, hamburguesas de la casa, K X ,
30 trabajo y L N X capacitadas y | de material gratuito
, X para el | los distritos XXI, | Distrito XXI 40 colonias. | taller de costura y taller de mofios y diademas para . |
prevencion social, o . R emprendedoras de 30 | consistente en un kit
~, autoempleo XXI, XXXy cabello. Capacitacion en plomeria y electricidad. R .
Fundacion o 2 \ L ) , comunidades. con material de valor
. Bécate y | XLl Distrito XXII 26 colonias. | Cursos de cultora de belleza y alta reposteria. L.
Realidad y World | =~ o , ) . econémico en unos
L, Vision Capacitacion en globo, reposteria, bisuteria,
Vision Wal-Mart. ” i X N casos de $ 1,000 y otros
emprendedora”. Distrito  XXXIIl 58 | envasados, y dulces mexicanos. Capacitacién en de $2,000 pesos
colonias. pasteleria fina y corte y confeccion ceramica. ’ P ’
Capacitacion en preparacion de alimentos. Y
Distrito XLII 30 colonias. | capacitacion para el desarrollo de emprendedoras.

Ecatepec

Progrese v [ lensitor

En las expoferias se unen dos acciones relevantes del Instituto de la Mujer: los proyectos productivos y el desarrollo de habilidades técnicas. En
estas actividades las mujeres de Ecatepec se conjuntan para exponer y vender todos los productos que realizan con el objetivo de que la ciudadania
vea y valore el trabajo que realizan las mujeres. A la fecha se han realizado 9 expoferias.

En el tema del Fomento al deporte femenil, actividades recreativas y de esparcimiento, se ha beneficiado a 700 mujeres al afio aproximadamente,
en actividades permanentes en las casas de la Mujer, tales como: yoga, tae kwan do, Kick boxing, defensa personal (karate), danza arabe, box,
spinning, guitarra, zumba y gimnasia reductiva en las que se ha beneficiado a 150 mujeres.

Cabe destacar que ha sido de gran aceptacién para las mujeres la practica del box, toda vez que la CONADE se ha interesado en fomentarlo en
busca de nuevos talentos que representen a nuestro Estado, generando competencias intermunicipales. En esto se han inscrito cerca de 300
mujeres.

Fomento de atencidon en la salud en las mujeres, al implementar y brindar los servicios basicos de salud cercanos a las comunidades mas
necesitadas, se han realizado mas de 400 servicios entre las 4 casas de la mujer, 2 Centros de Desarrollo Comunitario, como lo son optometria,
primeros auxilios, fisioterapia, odontologia, optometria, masaje corporal, quiropraxia, medicina general, medicina alternativa, acupuntura,
podologia, mastografias, colposcopias, Papanicolaou, pruebas rapidas de VIH, toma de presion arterial, estudios sanguineos, vacunacidn y toma
de peso y talla.
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Fomento de atencion en la salud en las mujeres

2013 SE PROGRAMO 2013 SE REALIZO 2014 SE PROGRAMO 2014 SE REALIZO 2015 SE PROGRAMO 2015 SE REALIZO

490  servicios bdsicos de | 490 servicios basicos de | 540 servicios basicos de | 540 servicios basicos de | 500 servicios basicos de | 400 servicios basicos de
salud cercanos. salud cercanos. salud cercanos. salud cercanos. salud cercanos. salud cercanos.

Fomento de educacion y cultura en las mujeres, que consiste en promover el acceso equitativo de educacién mediante servicios que dan
accesibilidad a que las mujeres culminen su grado de estudios tanto primario, secundario y preparatorio, de tal manera que ellas puedan
incrementar su nivel de estudios que por alguna causa no les fue posible culminar y certificarse. Se trabajé conjuntamente con el INEA
implementando las clases en las casas de la mujer, asi como clases de inglés, de computacion y de regularizacion.

Con estas acciones estamos logrando un Municipio con una cultura de equidad de género, incrementando el respeto donde las mujeres se estan
desarrollando de manera integral, las mujeres estdn teniendo mayor participacién activa en todos los ambitos, como salud, deporte, cultura,
economia, social y de medio ambiente; al obtener una correcta orientacidn y al ser beneficiarias de los diversos acciones que realizamos, lo que
ha dado como resultado que hayan alcanzado mejores niveles de vida, beneficios en lo familiar, en lo social y en el desarrollo municipal.
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2. Pilar temdtico: Municipio Progresista.

Uno de los mayores problemas del Municipio y que se encuentra en el diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, era tanto su
crecimiento como la aparicidon de asentamientos urbanos con altas tasas de densidad poblacional que generaron demandas de servicios publicos
como luz, agua, drenaje y seguridad, entre otros aspectos, y que evidencid la total falta de planeacién en rubros como el transporte, la vivienda, el
desarrollo sostenible y la proteccion de grandes zonas ecoldgicas.

Junto con ello, se propusieron una serie de acciones incluidas en el Plan de Desarrollo Urbano que tendrian que ver precisamente con la contencién
de ese crecimiento desmedido y de la propia mancha urbana. En acciones transversales se impulsa el desarrollo econémico, urbano, ambiental y
metropolitano del Municipio, a efecto de propiciar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral y sustentable, y en consecuencia, ofrezca
mayores oportunidades individuales y colectivas a todos sus habitantes.

Como se ha constatado, y con apoyo decidido de los otros érdenes de gobierno, hemos impulsado el mejoramiento de su imagen urbana y se
esta trabajando en calles y avenidas. Le estamos dando a Ecatepec otra cara y con ello, impulsamos el empleo y la organizacién social, asi como
el empoderamiento y la conciencia de que es necesario trabajar juntos para recuperar cada uno de los espacios que nos pertenecen.

Con respecto a lo que tiene que ver con agua y saneamiento, ampliamos y mejoramos la dotacién de agua; llevamos a cabo acciones para inculcar
la cultura del cuidado del agua; trabajamos en mejorar la prestacién de los servicios publicos municipales; impulsamos politicas tendientes a
favorecer el desarrollo econémico, urbano y metropolitano de manera sustentable.

La actividad industrial del Municipio ha encontrado nuevos y mejores servicios y hemos creado plataformas para impulsar a los emprendedores y
a los micro, pequefios y medianos empresarios; mejoramos las condiciones para facilitar la inversion productiva y la creacidon de empleos, ademas
de que se fomenta la vinculacion entre las Instituciones de Educacidn Superior (IES), la planta productiva y las autoridades municipales.

El resultado de 3 afios de gobierno y de aplicacién de nuestro Plan de Desarrollo Municipal, es que tenemos efectos positivos y acciones en
ejecuciéon que traspasan nuestra administracion y que mejoraran alin mas nuestro entorno, como se enuncia a continuacién.
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Actividades relevantes:
2.1 Programa: 01030801/ Politica Territorial
Ampliacién y modernizacion de la autopista México-Pachuca

En el afio que se informa se han desarrollado diferentes obras para beneficio directo de los
habitantes del Municipio, como fue la ampliacién y modernizacién de la autopista México-
Pachuca. La obra se encuentra casi al 100%, es decir, se amplié a cuatro carriles por sentido,
sin embargo esta pendiente el puente de San Andrés de la Cafiada para su conexién con la
autopista, la realizacién de diferentes obras de infraestructura y 27 mas complementarias,
de las cuales 4 estan en proceso.

Mexibus Linea Il Lecheria-Coacalco-Las Américas

Asimismo, con respecto al Mexibus Linea Il Lecheria-Coacalco-Las Américas que se inauguro el 12
de enero, se ejecutaron obras en el tramo de Avenida Revolucién (30-30) a Las Américas. En éstas
se readecud la vialidad 12 de Mayo vy se liberaron 2 carriles vehiculares por sentido, con lo que se
logré una vialidad mas agil.

Asimismo, ya para el mes de julio, se concluyeron las obras en el tramo que corre sobre la Avenida
Lépez Portillo y comenzé el cobro del servicio de manera regular, puesto que desde su inauguracion
el servicio fue gratuito.

Mexibus IV Indios Verdes — Ecatepec

Con respecto a la creacion de la linea de transporte articulado Mexibus IV Indios Verdes —
Ecatepec, se presentd el Proyecto Ejecutivo del tramo lll. A la fecha las obras en toda la Via
Morelos se encuentran en un 50%; sin embargo, el tramo de la autopista federal a Pachuca,
gue esta dentro PROYECTO, se propuso la Restauracién del Albarraddn y se esta a la espera
de la autorizacién por parte del INAH.
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Sistema de Transporte Mexicable Ecatepec

Uno de los proyectos mas ambiciosos y que tendrd un impacto no sélo en lo
econdmico, que de suyo es muy importante para las familias de San Andrés la
Cafada, es la creacién del Sistema de Transporte Mexicable Ecatepec, que abre
la posibilidad de desarrollo econédmico y de ahorro de tiempo. Ademas, con este
proyecto se esta dando empleo a personas que viven en esa zona y seguramente
seran los futuros usuarios. La obra consta de 5 estaciones mas la terminal y
contempla acciones como la remodelacion de la Plaza y la Iglesia del Pueblo de
San Andrés de la Caiada. Los trabajos presentan un avance del 65%.

Puente vehicular Los Héroes Il

Esta obra en general se encuentra en un 60% de
avance general, sin embargo uno de los trabajos
mas importantes ya se ha concluido, consistente
en la colocacién de las ballenas de concreto para
el cruce de la autopista México-Pachuca. A ésta
Unicamente le hace falta construir rampas de
tierra.
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Remodelacion y embellecimiento de las Plazas y Jardines de los 7 Pueblos
originarios.

Como hemos constatado, el Jardin del pueblo de San Cristébal Centro se
encuentra totalmente concluido y sélo se le hacen trabajos de
mantenimiento; en la Plaza de San Pedro Xaldstoc su avance se encuentra
en un 85%; asimismo, en Santa Maria Chiconautla el avance estimado de
su plaza se encuentra en un 70%.

Programa de “Pinta en Grande” (50,000 casas) en los 3 afios.

Este programa se implementd para la pinta de fachadas en las comunidades que se ubican a un costado de la autopista México-Pachuca, mediante
el levantamiento de un censo de cada casa habitacidn para calcular la cantidad de pintura necesaria, sucesivamente se entregd la pintura y se doté
a los ciudadanos de apoyo para su aplicacion. Al momento, se tiene un avance del 85%.
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Desarrollo Urbano y Normatividad.

En el afio que se informa hemos recibido un
sinnimero de peticiones de diversos servicios como
solicitudes y expedicion para la licencia de uso de
suelo, licencia de construccion, alineamiento vy
numero oficial y cédulas informativas de
zonificacién; expedicion de permisos para
construccién y verificaciones en expedientes de
construccion y uso del suelo.

Como se observa en la grafica, en el afio que se
informa hemos ingresado 758 expedientes para
solicitud de licencia de construccion y hemos
expedido 560.

Asimismo, hemos recibido 571 expedientes para
alineacién de numero oficial y hemos expedido 459;
lo mismo sucede con las licencias de uso de suelo,
que se han recibido 987 y se han otorgado 911.

En cuanto a las cédulas informativas de zonificacién,
se han ingresado 128 solicitudes y se han expedido
101.

7°" INFORME DE GOBIERNO
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Subdireccion de Desarrollo Urbano y Normatividad

Lic. De

Construccion  Alin. Y No. Oficial

Lic. De Uso del
Suelo Cedulas
Informativas de
Zonificacién

Cedulas Informativas

Lic. De Construccion Alin. Y No. Oficial Lic. De Uso del Suelo e s
de Zonificacién

B Expedidos 560 459 911 101
H Ingresados 758 571 987 128
M Expedidos M Ingresados

Ecatepec
‘ =
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Para el contribuyente que se encuentra en una zona irregular y que

practicamente aldn no cuenta con sus escrituras (Requisito Total
indispensable para una Licencia de Construccidn), y tiene la necesidad
de iniciar alguna obra nueva o ampliacion, se puso en marcha un 600
programa de Zona Irregular, mediante el cual se les autoriza un 400
permiso de construccién por un maximo de 90 dias para que 200 - [
construyan sin ningun problema, siempre y cuando cumplieran con la 0
documentacién indicada y que normativamente fuera factible. INGRESARON EXPIDIERON
Ingresaron Expidieron
@ Total 402 300
@ Total

Verificaciones

VERIFICACIONES En relacion a la visita de campo que realizan los
200 verificadores de la Subdireccién de Desarrollo
180 Urbano y Normatividad, en el afio que se informa
160 se han llevado a cabo 1,179 verificaciones de
1‘218 construccion y 1,282 de uso de suelo vy
100 desglosada como se muestra en la grafica.
28 El papel de verificacidn es constatar que los
40 expedientes y planos ingresados cuadren con la
20 construccion fisica, seglin sea el caso, de lo
0 _ _ _ Septie | Octubr contrario deberan hacer sus respectivas
Enero |Febrerol Marzo = Abril  Mayo @ Junio = Julio ' Agosto mbre o anotaciones.

e Construccion = 122 186 110 99 142 112 92 145 120 51
e Jso de Suelo 135 174 125 121 136 123 126 173 131 38
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Parque Ecolégico Ehécatl.

Para dar cumplimiento a la normatividad federal vigente en materia
de vida silvestre, nos dimos a la tarea de regularizar los 374
ejemplares que conforman la coleccién del parque. Lo anterior
mediante su identificaciéon y marcaje, de su legal procedencia, asi
comé sus planes de manejo. En enero de 2013 se contaba con
aproximadamente el 35% de dichos requerimientos, a la fecha
podemos informar que se tiene regularizado el parque al 100%, con
lo que damos cumplimiento a la Ley General de Vida Silvestre, en
relacidn con el manejo de especies silvestres en cautiverio.

Bienestar Animal.

7" INFORME DE GOBIERNO e Ecatepec

100
80
60
40
20

0

IDENTIFICACION LEGAL PLANES DE
PROCEDENCIA MANEJO
mene-13 23 47 33
m dic-15 100 100 100

El departamento médico veterinario implementd un programa de medicina preventiva y curativa, asi como un programa de enriquecimiento
ambiental y condicionamiento operante, como resultado de estos programas es la reproduccién de los ejemplares y que gocen de buena salud.
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Sustentabilidad.

Se instald el sistema biobolsa para el tratamiento de las excretas del elefante, de cuyo resultado se obtiene el biogds y un fertilizante; asimismo se
colocaron dos sistemas captadores de lluvias, uno en el elefantario y otro en oficinas administrativas, con lo que se ha reducido hasta en un 50%
el consumo de agua.
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Visitantes atendidos.

En el afio que se informa, se atendieron a mas 100 mil visitantes en eventos como ECAFEST, Dia Mundial del Medio Ambiente, Festival de las Aves,
Dia de Muertos y el curso de verano, en el cual se atendieron mas de 10,000 participantes.

300,000 AFLUENCIA

250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

0

2013 2015

2013 2015
B VISITANTES 173,207 276,136

En cuanto a los visitantes habituales, se obtuvo un aumento en la afluencia del 60% con respecto los afios anteriores, esperando a fin de afo
superar los 300,000 visitantes, lo que nos ubicara entre los parques municipales con mayor nimero de visitantes a nivel nacional.

63



H. Ayuntamiento
K : Constitucional de 7°" INFORME DE GOBIERNO Ecatepec
e O~ Ecatepec de Morelos T

Granja Didactica Parque Bicentenario.

Como fruto de la reproduccién de especies domésticas, en abril se inaugurdé la segunda granja didactica ubicada en el parque Bicentenario en San
Andrés de la Cafiada, esto con el objetivo de educar al publico sobre la importancia del cuidado de la fauna.
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Para brindar un mejor servicio,
enfrente de la explanada del
aviario, actualmente se
construye la zona de comida y
bafios, para la comodidad de
nuestro publico visitante.

Programa: Modernizacidn Industrial.
Proyecto: 0304020101 / Fortalecimiento a la Micro y Pequefia Empresa.

Cursos y Feria de Promocion de Crédito.

Oficina Mdvil Nafinsa es un servicio que Nacional Financiera pone a disposicién del publico empresarial y emprendedor y en él se ofrecen
servicios como:

e Orientacién, asesoria y formacién empresarial.

e Asesoria a consultores en formacidon empresarial, donde resolveran dudas y canalizardn al publico usuario a las diversas soluciones y
alternativas para el mercado empresarial de la micro y pequefia empresa.

e Cursos gratuitos en los que se ofrecen servicios de asesoria en temas de financiamiento, factoraje, temas fiscales asociados al Régimen de
Incorporacion Fiscal, entre otros, todo ello de manera gratuita.
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Igualmente, en el Auditorio del Centro Interactivo de Educacion Ambiental “Sierra de Guadalupe” se llevd a cabo el curso para la gestion de
recursos ante el INADEM dirigido a Micro, Pequefias y Mediana Empresas, asi como personas fisicas y morales vinculadas a los sectores automotriz,
agroindustrial y logistica.

En dicho curso se tocaron temas como: Mujeres emprendedoras, mujeres empresarias; Ventas para PYMES; 13 pasos para elaborar tu plan de
negocios; Determina bien tus costos; Como obtener un microcrédito; Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF); Constitucion de Sociedades
Mercantiles; Retos de la Empresa familiar; Registra tu Marca y Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

3a Feria de Regreso a Clases
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Proyectos Socioproductivos Innovadores (PRONAPRED).

Sistemas Acuapodnicos.

Consisten en la produccién simultdnea de peces y plantas para consumo humano, bajo un esquema de sustentabilidad, con la participaciéon
comprometida de los beneficiarios para impulsar el autoempleo y se constituyan en proyectos detonantes en las comunidades. A la fecha se cuenta
ya con 3 sistemas acuaponicos en La Esperanza (Que obtuvo una Mencion Honorifica en el Premio IAPEM- Gestion Municipal 2015), Ciudad

Cuauhtémoc y San Isidro Atlautenco, por lo que Ecatepec es vanguardia en este tipo de proyectos financiados a través del Programa Nacional de
Prevencion Social de la violencia y la Delincuencia (PRONAPRED).

Mixico

Mueve

oo
ESTADO 0F W0
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Produccién, Crianza y Comercializacidn de Caracoles.

La inauguracion del proyecto de Caracoles fue el 19 de julio de 2015, el cual esta beneficiando a 10 familias en autoempleo, ademas de promover
las tradiciones gastrondmicas de la zona. Este proyecto es también impulsado por el PRONAPRED.
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Feria de Abasto, Autoempleo y Artesanos.

Santa Clara Coatitla 27 de agosto.
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Programa: Empleo.
Proyecto: 030102010202/ Colocacién de Trabajadores
Desempleados.

Circuitos de Jornada Laboral.

Lugar: Explanada Casa de Cultura San Cristdobal Centro,
Personas Beneficiadas: 200.

Feria de Empleo para Jovenes Ecatepec 2015.
Lugar: Centro Civico San Cristobal Centro, Ecatepec
de Morelos, Personas Beneficiadas: 1,200.
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Expo Negocios y Emprendedores.
Lugar: Fraccionamiento Las Américas
Personas Beneficiadas: 20.

Feria de Empleo para Jovenes Tecamac 2015.
Lugar: Municipio de Tecamac
Personas Beneficiadas: 350.
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Jornada Laboral “La Direccion de ==

Empleo en tu Comunidad”. '

Lugar: Pueblo de Santa Ma. Tulpetlac
Personas Beneficiadas: 150.

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

ESTADO DE MEXICO

Personas Contratadas en 2015 por Mes
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
e Seri@S 1 76 52 40 79 81 52 39 26 28
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2.1. Programa: 100202/ Agua y Saneamiento.

Con el propésito de atender y garantizar de manera eficiente los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento hacia las comunidades,
durante el afio que se informa se han llevado a cabo acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura hidraulica y sanitaria, lo que
ha permitido incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado en diferentes colonias.

Se han rehabilitado 17 pozos en diferentes localidades del Municipio. Para su rehabilitacidn se invirtieron "11°850,407.31 pesos.

POZO

No. NUMERO LUGAR
1 1 Salecianos San Cristébal Centro 10 342 San Martin de Porres San Martin de Porres
2 17 La Cuchilla Hogares Marla 11 346 Carmen Serdan Carmen Serdan
3 20 Matzhi Guadalupe Victoria 12 347 SUTERM Francisco |. Madero
4 22 Jardllne e Jardines de los Baez 13 Felipe Carrillo Puerto Luis Donaldo Colosio
los Baez
29 Mexicanos . . . . . .
5 . Mexicanos Unidos 14 Francisco Villa Luis Donaldo Colosio
Unidos
6 305 Violeta | Jardines de Morelos 15 Heroes 1 Los Heroes, 1ra. Seccidn
7 307 Ehecatl Matzhi Il 16 Venta de Puerco Venta de Puerco
8 32,3322?5 Granjas Valle de Guadalupe 17 Ejidos Tulpetlac 1 Ejidos de Tulpetlac
9 325 Vicente Jardines de Morelos
Guerrero
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Estas obras han mejorado el servicio de dotacion de agua en esas colonias.

Igualmente, para mejorar el abasto hacia las diferentes comunidades y escuelas, se
llevé a cabo la renta de 15 nuevas unidades de carros tipo cisterna de agua potable
y se rehabilitaron 8 cdrcamos de bombeo de aguas residuales y construccién de
colectores, subcolectores y redes de alcantarillado.

Con la intension de tener una mayor cobertura del servicio de agua potable se inicid
la perforacion de 10 pozos profundos en el Distrito XXXIll que comprende las
colonias Jardines de Morelos 52 seccién y Ciudad Cuauhtémoc con una inversion
de $44°972,746.03 M.N. de los pozos rehabilitados se encuentran siguientes:

Con el fin de evitar el desperdicio del vital liquido, se realizan trabajos permanentes
de mantenimiento de las lineas de agua potable atendiendo hasta la fecha un total
de 6,540 fugas y se proyecta la atencion de 460 fugas mas, en tuberias de diferentes
didmetros que van de % hasta 60 pulgadas, para evitar el desperdicio.

Para tener un control de la mediciéon del agua que se extrae de las fuentes de
aprovechamlento se realizé el aforo pitométrico a efecto de determinar y actualizar el caudal de los 79 pozos, los cuales se encuentran distribuidos
en las diferentes colonias que conforman el Municipio.

Con la identificacidon de los problemas que genera el suministro de agua por medio de tuberias obsoletas y taponamientos en las mismas, se lleva
a cabo un programa permanente de revision y reparacion de linea de conduccion, red de distribucién y de tomas de agua, asi como la instalacién
de 220 tomas nuevas, en comunidades que lo han requerido, atendiendo un 95% de las solicitudes.

En el presente afo se continda con el programa de verificacidén y reparacion de valvulas que permite la sectorizacién y una adecuada operacidn
de las lineas de suministro de agua, con la intensién de prevenir el desabasto en las comunidades. Se han realizado la instalacién de 12 vélvulas
nuevas de seccionamiento en didmetros de 2” a 10”.

Se rehabilitaron 8 carcamos de bombeo de aguas residuales, siendo estos: No. 4 “Laureles”, No. 6 “Villas de Guadalupe Xaldstoc”, No. 8
“Industrias Ecatepec”, No. 10 “Aragdn Sur”, No. 16 “Poligonos 1,2 y 3”, No. 17 “Poligono 3”, No. 22 “Industriales 1I” y No. 24 “R1-CEGOR” con una
inversién de $ 5°607,977.11 M.N.; logrando una mejor eficiencia en el desalojo de las aguas residuales y pluviales en las zonas bajas del Municipio
como es la Zona Quinta, beneficiando a un total de 300 colonias que la conforman, asi como a la Zona de Xaldstoc.
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Se mantiene el programa permanente de desazolve en los colectores
principales y subcolectores con equipo de presion-succién y malacates, asi
como la sustitucidon de brocales y tapas de los pozos de visita. Se continda
con la limpieza y desazolve de las barrancas, canales a cielo abierto y
areneros, de las cuales se han extraido 3,760 M3 de basura y escombro.

Por otra parte en materia de cultura del agua, se han realizado visitas a los
centros educativos de todos los niveles escolares, informando a los
alumnos, padres de familia y maestros de la situacidon que se vive con la
escasez de agua y del desperdicio de la misma. Asimismo se realizan
dindmicas acordes a cada grupo escolar como son: Platicas, concursos,
exposiciones, conferencias y teatro, entre otras actividades ludicas, que se
realizan de lunes a jueves de cada semana.

Como una accién complementaria en el cuidado del agua se distribuyé
material informativo como tripticos, manuales, cuentos y discos compactos
interactivos en instituciones educativas, mercados y unidades deportivas
principalmente. También se participa en las ferias de prevencién social

“Ecatepec por la Paz”, que se realizan en diversas comunidades como parte de las acciones del PRONAPRED 2015 en este Municipio.

Para fomentar el pago puntual y ser un contribuyente oportuno fueron entregados personalmente un total 33,536 estados de cuenta, asi como
2,000 cartas invitacion de pago de derechos de agua, mejorando en un 18 % la recaudacidn con respecto al afio 2014.

Asimismo se realizan acciones complementarias a las tareas propias del Organismo como son: Reparacién de hundimientos en diversas colonias
del Municipio; limpieza y desinfeccidon de cisternas; apoyo a la poblacidon en contingencias generadas por precipitaciones pluviales; programa
permanente de limpieza y desazolve con cuadrillas y equipo mecdnico en coladeras pluviales, rejillas y pozos de visita; asi como programa
permanente de malacateo en las colonias susceptibles de inundacién.

Aunado a todas las actividades de mejoramiento de la infraestructura y los programas permanentes de limpieza y desazolve y las 8 interconexiones
realizadas al Tunel Emisor Oriente, se han disminuido considerablemente los tiempos de desalojo de las aguas pluviales acumuladas en la via

publica.
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Proyecto: Electrificacién Urbana.
Programa: 03030501/Electrificacion.

Durante el 2015 se iniciaron y concluyeron 6 obras de electrificacién en zonas de la Sierra de Guadalupe y zonas donde el servicio se encontraba
en rezago; adicionalmente se concluyeron 5 obras mas que se iniciaron durante el 2014 dando un total de 11 obras concluidas y en servicio, con
un total de 3,832 personas beneficiadas y un monto de inversién por $ 8915,00.00.

40
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20 15 14 14 14
10 I 8

5

0

2013 2014 2015 TOTAL
2013 2014 2015 Total

[ Obras de Electrificacién concluidas 15 14 11 40
@ Obras de Electrificacion Iniciadas 14 14 6 34

[l Obras de Electrificacion concluidas [0 Obras de Electrificacion Iniciadas

Proyecto: Ahorro de Energia.

En materia de ahorro de energia se realizé la instalacién de luminarias ahorradoras de luz. Estos se componen de aditivos ceramicos y de led y se
estan colocando en las comunidades prioritarias. A la fecha que se informa se han instalado un total de 8,000 luminarias, para la cuales se ha hecho
una inversién de $ 8’640,000.00.
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Programa: 03050101 / Apoyo Municipal a las Politicas para el Desarrollo del Transporte.

Este programa tiene como objetivo:

K/
L4

Eliminar conflictos viales.

K/
L4

Facilitar el desplazamiento vehicular y peatonal de una manera segura y ordenada.

K/
L4

Reducir la proliferacidn de vehiculos no concesionados.

K/
L4

Brindar un servicio de transporte publico digno.

72
L4

Fomentar cultura vial.
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Para ello, se han realizado 28 inspecciones a bases de transporte publico con el objetivo de
establecer adecuaciones en vias primarias y secundarias en el territorio municipal, logrando
realizar 95 operativos de apercibimiento y 95 levantamientos para el mapeo de bases.

De igual forma, se disefid el triptico para informar y fomentar una cultura en beneficios de
usuarios, operadores y comunidad en general, de los cuales se imprimieron 5,000 y que fueron
repartidos en los principales cruceros del Municipio.

En ese mismo sentido, durante la presente administracidn, se pusieron en marcha un conjunto
de obras para mejorar el servicio de transporte publico en el Municipio de Ecatepec y que
gracias al Gobierno del Estado de México, ahora se brinda un mejor servicio a la ciudadania
como son:

e Sistema de Transporte Masivo Articulado MEXIBUS | “Troncal Cd. Azteca — Tecdmac”.

e Sistema de Transporte Masivo Articulado MEXIBUS Il Troncal “Cuautitlan lzcalli, Tultitlan.
Coacalco de Berriozabal y Ecatepec de Morelos”.

e “Transporte Rosa”.

Programa: 0107010102 / Mantenimiento a los Dispositivos para el Control del
Transito.

Este programa tiene como objetivo:

e Prevencion de accidentes de transito.

e Evitar la pérdida en horas hombre.

e Reducir los tiempos de traslado.

e Reduccidn del consumo de combustibles.
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Por ello, todos los dias trabajamos en la modernizacion de la infraestructura para elevar el nivel de servicio en las vias en nuestro Municipio, debido
a eso la Coordinacidn de Transporte y Vialidad realiza constantes recorridos por las principales vialidades, dando mantenimiento correctivo y
preventivo a nuestra red de semaforos que consta de 136 cruceros semaforizados.

TABLA DE RESUMEN
Semaforos Municipales 90
Semaforos Mexibus | 21
Semaforos Mexibus I 22
Seméforos Federales 03

Derivado a estas acciones, en el afio que se informa se han realizado 561 reparaciones, que comprenden cambios de tarjetas, cambios de
relevadores, sustitucion de cable, cabezales de cables, postes chocados y cambios de lente leds, beneficiando a todo el Municipio y habitantes de
las entidades aledafias que circulan diariamente por las vias municipales.

Igualmente se dio mantenimiento a la infraestructura de la red de semaforos instalada por el Sistema de Transporte Masivo Mexibus | y II; para la
sincronizacién de la red de semaforos y tener una mejor movilidad entre estas demarcaciones, se llevaron a cabo mesas de trabajo con los
municipios de Tultitldan y Coacalco.

Se realizaron 52 estudios de factibilidad para redimensionar altura e inclinacién de dispositivos viales (topes), asi como el redimensionamiento de
4 dispositivos viales; con la finalidad de reducir accidentes peatonales, ademas del control de velocidad a la que circulan los vehiculos automotores.
Asimismo se implementd la construccion de un retorno en calle Eucalipto en las Colonias Arboledas de Aragdn, Granjas e Independencia Il.
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Programa: Alumbrado Publico.

Proyecto: 02020401/Alumbrado Publico.

En materia de alumbrado publico, durante el afio 2015 se rehabilitaron
12,000 luminarias y se reconectaron 3,200 |lamparas a través de la instalacion
de 10,000 metros de cable para el suministro de energia eléctrica; dejando en
funcionamiento un total del 15,200 luminarias.

Para lograr estas actividades se realizd una inversién de $ 60’274,294.83, en
beneficio de 608,000 habitantes del Municipio.

7°" INFORME DE GOBIERNO a

Reparacion de Luminarias

alimentacién de luminarias

Accion 2013 2014 2015 Total
Rehabilitacion de luminarias existentes 34,742 10,153 12,000 56,895
Reconexion de luminarias N/C 3,094 3,200 6,294
Instalacién de cable de aluminio desnudo para 77.126 16,613 10,000 103,739
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Programa: 02020601/Modernizacion de los Servicios Comunales.

Para la conservacion de las areas verdes y espacios publicos del territorio
municipal, durante el presente afio se realizaron actividades como el
mantenimiento (chaponeo y deshierbe) a una superficie de 1’850,000 m? de areas
verdes, se reforestd con 7,500 plantas y se le dio mantenimiento a 600,000 m? de
dreas verdes de los camellones de las principales vialidades. Para mantener en
6ptimas condiciones estas areas se emplearon 1°300,000 litros de agua para su
irrigacion, asi como una inversién de $1’830,065.05.

Accion Unidad
Mantenimiento general de areas verdes M2 340,360 1,096,157 1,850,000 3,286,517
(chaponeo).
S,embrar plantas y/o a.rpo.les para conservar las Planta 7974 7153 7,500 22,627
areas verdes del Municipio.
Riego de areas verdes del Municipio. Litro N/C 1,150,000 1,300,000 2,450,000
I\{Iahtenlmler?to'permanente de dreas verdes en M2 575,810 592,750 600,000 1,768,560
vialidades principales.

81



i ﬁ‘ H. Ayuntamiento
K S Constitucional de 7°" INFORME DE GOBIERNO Ecatepec
{5 Ecatepec de Morelos e

Durante el periodo 2015 se realizd una inversion de $351,370.68 en los panteones municipales, los cuales se aplicaron para llevar a cabo 1,350
servicios de exhumacion en las fosas que habian cumplido la temporalidad establecida en la legislacidn, lo que permitié brindar a la poblacién
solicitante 1,200 servicios de inhumacidn. De los nichos osarios que se encuentran en el pantedn de San Isidro, fueron ocupados 150 para el

depdsito de restos aridos que fueron exhumados.

Accion Unidad 2014 2015 Total

Realizar inhumaciones en panteones

L Inhumacion 2,269 1,640 1,200 5,109
municipales.

Promover la adquisicién de nichos
osarios para la preservacion de los Nicho 340 366 150
restos aridos.

856

Realizar exhumacion de fosas ya
cumplieron temporalidad establecida Exhumacién 1,726 2,303 1,350 5,379

por Secretaria de salud.
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Programa: 02010101/Gestidn Integral de Desechos.

2" INFORME DE GOBIERNO a Ecatepec

Para la operatividad del departamento de Limpia y Recoleccidn se invirtieron $1’386,205.56, lo cual permitié durante 2015 prestar 21,000
atenciones a edificios educativos, instituciones publicas, espacios publicos y vialidades del Municipio. Se recolectaron mas de 29,200 toneladas de
residuos sélidos urbanos no peligrosos, los cuales comprenden: la recoleccidn de 13,300 toneladas en edificios publicos y escuelas; en vialidades
principales se recolectaron 11,000 toneladas de residuos sélidos; para conservar limpias las plazas de los 9 pueblos del Municipio se retiraron
2,970 toneladas de desechos; asimismo se recolectaron 1,000 toneladas de basura en areas estratégicas (basureros clandestinos y eventos); y para
reforzar estos operativos se llevaron a cabo jornadas de limpieza donde se recolectaron 930 toneladas de desperdicios.

2013

Accion 2014 2015 Total de toneladas
Re'ew!lz'ar el ,servmlo de recoleccion de residuos sélidos en 40,130 20,239 13,300 73,669
edificios publicos y escuelas.
Conservar las vialidades libres de residuos sdélidos urbanos. 6,149 9,247 11,000 26,396
Mantener limpias las plazas de los 9 pueblos del Municipio. 2,615 2,823 2,970 8,408
Mantener limpias las areas estratégicas dentro del Municipio. 330 2,491 1,000 3,821
Jornadas de Limpieza. N/C 2,673 930 3,603
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Otras Acciones relevantes.

Durante el 2015 se le dio continuidad al programa “Pinceladas en Grande”, que tiene como
objetivo la pinta de fachadas en viviendas que se ubican en la Sierra de Guadalupe; lo cual
se realizd en coordinacidn con la Subsecretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de México. Este programa tuvo como resultados 18,924 fachadas pintadas, lo que equivale
a una superficie de 3'917,180 m?; adicionalmente se pintaron 7,500 casas, 32,826 metros
lineales de bardas laterales y 234 edificios en la U. H. CTM XIll Valle de Ecatepec,
equivalentes a 250,380 m? pintados; dando un gran total de 30,924 fachadas pintadas a lo
largo del presente afio.

Fachadas pintadas 21,572 30,924
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Programa: 02020101/Desarrollo Urbano.

Infraestructura Educativa.

Considerando el acceso a una educacion gratuita y de calidad como uno de los derechos fundamentales que tiene todo ciudadano y como base del
desarrollo; el gobierno de Ecatepec consciente de la gran importancia que representa tal situacion, ha emprendido durante el presente ejercicio
fiscal acciones y obras para mejorar, restaurar, dar mantenimiento y generar infraestructura en materia educativa. Dichas obras fueron
basicamente rehabilitacion y construccion de aulas, trabajos de impermeabilizacién, colocacién de mallasombra, techado de areas de imparticion
de educacion fisica, colocacion de arco-techos, asi como construccién de bardas perimetrales, nlcleos sanitarios y comedores escolares.

La inversidn en materia de infraestructura educativa para este 2015 estimé la realizacion de 37 obras, mismas que representan un gasto de $ 42,
524,943.77, cantidad equivalente al 15.17% del total del presupuesto asignado para obra publica.

Asimismo, 20 de ellas ya fueron terminadas lo que implicé un gasto de $ 21, 700,005.46; otras 17 van a generar un gasto de $ 20, 824,824.31 y se
concluyeron en el Ultimo trimestre del afio corriente.

Impermeabilizacidn en la Escuela Manuel Hinojosa / Antes, Durante y Después
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Programa: 02020101/Desarrollo Urbano.
Infraestructura Hidraulica.

Dentro de los puntos prioritarios que contempla el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015,
se encuentra el de infraestructura hidraulica. Lo anterior, con el fin de proveer los medios
idoneos a la poblacidon para el facil y seguro acceso de agua potable y saneamiento. Por ello,
uno de los objetivos primordiales para el presente ejercicio fue la inversidn, precisamente en
materia de obra hidraulica, contemplando trabajos como la construccion y rehabilitacion de
redes de agua potable y de alcantarillado, la edificacidon de un tanque de almacenamiento, la
rehabilitacion de pozos profundos, y la construccion de una linea de agua potable.

En este rubro se programd la construccion de 16 obras con una
inversidn equivalente a $91, 869,440.14, cantidad que representa el
32.76% del presupuesto asignado en materia de obra publica.
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Programa: 02020101/Desarrollo Urbano.
Infraestructura Social y de Salud.

La salud es un indicador determinante que mide tanto la capacidad social de gobierno como la productividad de un municipio. Asimismo, el
desarrollo social no puede concebirse si no se tienen las condiciones minimas para que la poblacidn goce de buena salud. Por ello, los tres érdenes
de gobierno han emprendido acciones y programas para disminuir los indicadores que marcan a las familias que viven en condiciones de pobreza
extrema y que dichas circunstancias las mantienen segregadas, y a su vez, en un estado de salud precaria.

Tal situacion ha motivado a que se contemplaran 30 obras, entre las que destacan la construccién de cuartos dormitorio en viviendas con
hacinamiento, colocacién de pisos firmes, construccién de cisternas de concreto armado, asi como la ampliacion de los Centros de Desarrollo
Comunitario “La Presa” y “El Ostor”, y la construccidn de los Centros de Desarrollo Comunitario “La Joya” y “El Gallito”. Estas obras suman una
inversion de $ 67, 170,858.68 que representa el 23.96% del total del presupuesto de obra publica para este afio.
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Al ser Ecatepec un municipio que forma parte de la
denominada area metropolitana y territorio de conectividad
con otros municipios y delegaciones, aunado al hecho de ser
un area de actividad econdmica alta por tener zonas
industriales, requiere de obras que incrementen y mejoren
su infraestructura vial y, en general, de urbanizacién. Ello por
el deterioro que sufre y por el alto porcentaje de demanda
que se genera.

Programa: 02020101/Desarrollo Urbano.

Infraestructura Urbana.

| ?

En tal virtud, se contempld para este ano, la ejecucidon de trabajos entre los que destacan la pavimentacion y repavimentaciéon con concreto
hidraulico y asfaltico de diversas calles y avenidas que conforman las arterias viales y la construccidon de guarniciones y banquetas en diversas
colonias del Municipio, mismos que ascienden a la cantidad de 77 obras con una inversién de $ 67, 546,725.07, que equivalen al 24.09% del
presupuesto asignado.
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Programa: 02020101/Desarrollo Urbano.
Infraestructura para Deporte, Cultura, Recreacion y Esparcimiento.

El desarrollo integral de toda persona seria incompleto si no se considera la cultura, el deporte y el esparcimiento, por lo que durante este afio se
proyectaron 11 obras que contemplan una inversién de $ 11, 277,676.31, lo que representa el 4.02% del presupuesto asignado en tal tesitura.

En estos trabajos destacan la construccién del parque “La Joya”, la remodelacion del area deportiva “Quinto Sol”, asi como la adecuacién y obras
complementarias en el edificio del centro cultural de la Unidad Habitacional “La Guadalupana”.
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Programa: 02020101/Desarrollo Urbano.
Rehabilitacion y Mantenimiento de Vialidades (Reparacion de baches).

Para que exista una buena comunicacién en todo centro urbano resulta apremiante el constante
mantenimiento de las arterias viales, por lo que en materia de bacheo, se recuperd una superficie de
208,277 m2 de carpeta asfaltica, beneficiando a 430 colonias, lo cual equivale a realizar trabajos de
bacheo en 2,318 calles. De igual forma, se colocaron estratégicamente 86 dispositivos viales. Todo lo
anterior con una inversién de $ 47, 673,230.38.

Acciones complementarias de
obras.

Por ultimo, estas acciones son las
actividades que acompafian o
complementan el proceso de
ejecucion de una obra de utilidad
publica, haciendo posible el
mejoramiento integral del entorno
urbano, con el objetivo de propiciar
el progreso y bienestar social. Se
realizaron 65 acciones con un monto
de $1,124,777.46.
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3. Pilar temdtico: Sociedad Protegida.
3.1. Programa: 040101/Seguridad Publica.

El Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 planted entre sus objetivos principales el de garantizar la seguridad fisica y material de la poblacidn, su
convivencia armodnica y la paz. Para ello, habia que trabajar en el fortalecimiento de los valores familiares y el respeto a los derechos humanos.
Tenia que salvaguardar el Estado de Derecho, a efecto de que se respetaran todos sus ordenamientos legales. Para llevar a cabo estas tareas se
instrumentaron politicas publicas que convergen en la relevancia de la prevencion del delito como instrumento idéneo para disminuir los indices
de violencia y delincuencia que aquejan, no tinicamente al Municipio, sino al pais en general.

Una vez alineados los objetivos y las acciones a los tres érdenes de gobierno, se firmaron convenios de colaboracién para hacer frente a la
delincuencia; a través de ellos, se tuvo acceso a recursos adicionales destinados a la prevencién y por supuesto, a nuevas acciones que apoyaran
las tareas de la seguridad publica.

Cada una de estas acciones, hicieron que en nuestro Municipio disminuyeran los indices de violencia y la incidencia delictiva. Los resultados fueron
a través de acciones de coordinacion entre los tres drdenes de gobierno, por lo que se impulsé la creacidon de nuevas Bases de Operacion Mixta
(BOM), que ahora suman 6, donde en conjunto con el Ejército Mexicano, la Policia Federal, la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Meéxico y nuestra policia local, hemos llevado a cabo acciones tanto de prevencion como de combate directo a la delincuencia.

En ese mismo sentido, se realizaron nuevas acciones y se reforzaron otras, como los Patrullajes preventivos en avenidas de mayor circulacion y
zonas de alta delincuencia; se cred la Unidad Especializada de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y Violencia de Género, y como actividad
complementaria, proporciona albergue temporal a mujeres victimas de maltrato comprobado hasta por tres dias cuando no cuentan con apoyo
de la familia, posteriormente se les canaliza a otras instituciones que puedan brindar el apoyo. Igualmente, con base en el decreto de la alerta de
género, se implementaron una serie de acciones que buscan proteger la integridad y la seguridad de las mujeres ecatepequenses.

Como resultado de todo lo anterior, podemos decir que durante 2015 la seguridad ciudadana vio como el nimero de operativos aumenté
sustancialmente con respecto a 2014, asi como las personas aseguradas, como se muestra en el siguiente cuadro.

91



== H. Ayuntamiento

Constitucional de

7" INFORME DE GOBIERNO 5 Ecatepec

Progrese v [ lensitor
DH1 BM3

RESULTADOS 2013 RESULTADOS 2014 RESULTADOS 2015
(ENERO A DICIEMBRE) (ENERO A JUNIO) (ENERO A NOVIEMBRE)
Numer? de 929 Numer? de 507 Numer? de 224
operativos operativos operativos
Personas 111 Personas 527 Personas 614
aseguradas aseguradas aseguradas
Vef.liculos 6,699 Vehlculos 2811 Vehlculos 57,300
revisados revisados revisados
Mo.tonetas 2,352 Mo.tonetas 995 MoFonetas 1716
revisadas revisadas revisadas
Usuarios revisados 27,838 Usuarios revisados 11,674 Usuarios revisados 15,282

La necesidad de mantener presencia en puntos estratégicos del Municipio para inhibir la comision de delitos, hizo que desarrolldaramos y
amplidaramos nuestras acciones: El resultado fue que se llevaron a cabo 15,282 operativos dentro del programa “Patrulla Cercana” compuesto
de 18 acciones: Filtro, Usuario, Colores, Mexibus, Conduce sin Alcohol, Extrema Derecha, Escuela Segura, Corddn, Ballisco, Blindaje, Infracciones,
Permanencia, Recuperacion de Vehiculos, Robo de Vehiculo, Transporte Publico, Escudo, Cordény Motoneta; que funcionan como factores
relevantes en el combate a la delincuencia. Estas acciones implicaron un despliegue operativo de 724 elementos, distribuidos estratégicamente
en las colonias y arterias viales del Municipio, asi como sus zonas limitrofes con otros municipios y el Distrito Federal. Ademas, se reforzé el
programa G-135, con lo que la comunicacién entre los mandos policiacos se mejoré y se redujeron los tiempos de respuesta ante emergencias.
Actualmente la capacidad de respuesta tiene como maximo 5 minutos y como minimo 3, lo que contrasta con los 10 minutos que teniamos al
inicio de la presente administracion.

Papel importante para la disminucién de violencia jugaron los Consejos de Participacion Ciudadana y los Delegados, quienes mantienen participan

activamente en conjunto con la policia de su localidad.
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Llamadas reportadas al Centro de Mando y Comunicacion

30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
POSITIVAS NEGATIVAS TOTALES
Positivas Negativas Totales
M Enero-Diciembre 2013 12,324 15,498 27,822
M Enero-Septiembre 2014 9,973 10,003 19,976
[ Enero-Septiembre 2015 10000 11111 21111

Otra de las vertientes del proyecto G-135 tiene que ver con la instalacidén de camaras de video-vigilancia en zonas de alto indice delictivo y en
zonas industriales. Para ello, se han colocado un total de 1,200 cdmaras en el Municipio.

En materia de certificacion del personal operativo ante el Centro de Control de Confianza del Estado de México, en el afio que se informa se ha
dado cumplimiento al compromiso de certificar a mas de dos mil elementos, lo que representa el 100% del total de la plantilla policial de
Seguridad Ciudadana y Vial.

CERTIFICACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIAL

P taj E )\
orcentaje n proceso Sin Aprobados con o No

Listado \[¢) Universoa  Evaluados
aprobados
aprobados

Municipio Nominal evaluables evaluar 2015 o de” expediente Aprobados
evaluados  evaluacién 2015

restricciones

Ecatepec

d 1,953 10 1,943 263 100% 94 0% 509 1,444 26 6
e Morelos
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Durante 2015 se dio seguimiento a la profesionalizacion del cuerpo de policia, y hasta noviembre del presente afio, se habian capacitado en diversos
rubros a 1,147 elementos. De igual forma se realizé una renivelacidn salarial a todos los elementos operativos de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Vial. En términos comparativos, podemos decir que aiio con aifo nuestros policias han mejorado las condiciones laborales y también
han obtenido una mejor capacitacion para mejorar su desempefio y funciones en beneficio de los ciudadanos de este Municipio.

Por otra parte, la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Vial cuenta con una plantilla de 1,953 elementos en activo, lo que significa que
tenemos un elemento policiaco por cada 849 habitantes, sitomamos en cuenta que la poblacion del Municipio de acuerdo al INEGI es de 1'656,107
habitantes.

En cuanto a estado de fuerza policial se refiere, la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Vial cuenta con un equipamiento consistente en 1
helicéptero; 1 vehiculo de monitoreo “C2”; 1 autobus; 10 cuatrimotos; 63 motocicletas; 663 vehiculos; 76 equinos del Agrupamiento de Caballeria;
26 caninos; 20 motocicletas eléctricas; un stand de tiro convencional y un stand de tiro virtual; una Academia de Policia; 1,127 armas de fuego,
(705 armas cortas y 422 armas largas); ademas se cuenta con 20 sectores de Seguridad Ciudadana y 5 sectores de Seguridad Vial; un Centro de
Mando que opera 1,044 camaras; asi como un software que se encuentra vinculado a la red del Sistema Nacional de Seguridad Publica
denominado “Plataforma México”.

Asi, cada aspecto ha coadyuvado para que se fortalezcan y mejoren nuestros operativos de prevencion. Por ejemplo, mientras en el primer
trimestre de 2013 con 3,145 operativos hubo 108 detenciones, en el mismo periodo de 2014 se realizaron 2,618 operativos y 234 detenciones.
Para 2015 se realizaron 3,567 operativos y fueron remitidas 10 personas al Ministerio Publico.

OPERATIVOS
‘ 2013 2014 ‘ 2015
Trimestre ‘ Operativos Operativos ‘ Operativos
1 3,145 2,618 3,567
2 1,937 3,117 3,694
3 2,478 2,749 4,725
4 2,711 2,749 3,296
Total 10,271 11,233 15,282
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Igualmente, en el afio que se informa, se ha dado continuidad al programa “Conduce sin Alcohol”, y hasta el momento se han efectuado 300
operativos alcoholimetro, y dentro de éstos, se aplicaron 6,280 pruebas y se han remitido 285 vehiculos al corralén municipal, 971 vehiculos
entregados y 1,256 personas remitidas al Centro de Atencion de Etilicos.

La Unidad de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana impartié 233 actividades de educacion vial, con lo que se pretende fomentar los
principios de la cultura vial y el respeto a peatones y ciclistas, en escuelas y comunidades. Asimismo se participé en el Programa Nacional de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) que coordina la Secretaria Técnica (UIPPE), a través de los proyectos de
educacion vial infantil y proyeccion de cine infantil en los megadomos, tanto en los foros de Prevencién Social “Ecatepec nos Mueve la Paz”,
como en otros eventos municipales.

En apoyo a las victimas de violencia familiar y de género se atendieron 12,960 personas con asesorias psicolégicas y asesoramiento juridico
gratuito. Igualmente, se realizaron 1,100 actividades preventivas al delito en beneficio de 70,834 personas entre padres de familia, estudiantes
y personal docente. Otro de los ejes esenciales que se toman como estrategias para la instauracion de mecanismos de participacion ciudadana
es la conformacidn de Comités de Vigilantes Ciudadanos, que tienen la finalidad de constituir grupos de personas comprometidas a servir a las
comunidades, escuelas, mercados, patronatos, iglesias y organizaciones civiles conformando grupos de vigilantes que sean capaces de visualizar y
denunciar actos delictivos. Hasta septiembre se habian conformado 18 comités en diversas colonias.
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Programa presupuestario: 01030501 Asistencia Juridica al Ejecutivo.

Durante el aiflo que se informa, la defensa de los intereses municipales ha tenido un avance
aceptable, pues se han cumplido las metas programadas para este afio.

Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

En efecto, en coordinacion con diversas dependencias estatales como IMEVIS y CORETT se han
regularizado 1,276 predios, atendiendo a los convenios de colaboracién firmados con ambas
instituciones.

Programa Permanente de Testamentos

e ——

P ——— w """ Enlo que toca a la proteccidn de las familias y de su seguridad, se implementé
A% H. AYUNTAM . ' - . .
. MRTOCON . MTUCIONAE S g 2075 el Programa Permanente de Testamentos, el cual permite que cualquier

TESTAMENTOS persona, a un bajo costo pueda elaborar su testamento ante un Notario
eSS SR phblico. Con esta accion se elaboraron 1,540 testamentos a través de la
Subdireccién de la Tenencia de la Tierra.
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Programa: 01080101 Proteccion Juridica de las Personas y sus
Bienes.

En ese mismo sentido, y con la finalidad de informar y orientar a la
ciudadania, se implemento el servicio de asesoria juridica. Con este
instrumento se proporciona asesoria legal y soluciones a los
conflictos cotidianos de la poblacién. En el afio que se informa,
hemos otorgado mas de 1,500 asesorias en materia de derecho
penal, civil, mercantil y laboral que han dado certidumbre juridica
a los ciudadanos, de las cuales 262 asesorias han sido otorgadas a
grupos vulnerables.

ASESORIAS JURIDICAS GRATUITAS

1995, 33%

m2013 2014 ®m2015
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Programa: 01030903 Mediacién y Conciliacién Municipal.

Con respecto a las Oficialias Calificadoras y Conciliadoras, y con el fin de mantener el cumplimiento de las disposiciones del Bando Municipal
vigente, se levantaron 4,823 infracciones y amonestaciones a personas que habian sido remitidas por faltas administrativas. Asimismo, para
conservar un ambiente de cultura de la paz y el perdéon mediante la conciliacion entre las partes, se han llevado a cabo 10,732 conciliaciones.

Unidad de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

La oficina de Enlace Ecatepec, que coadyuva con la Secretaria de Relaciones Exteriores en la expedicidon de pasaportes, ha tramitado 4,629
documentos de enero a septiembre de 2015, que representan el 63% de los tramitados durante todo el 2014. Del mismo modo, los 7,304 de 2014
rebasan en un 18% a los 6,201 realizados en 2013.
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Programa: 0102040101 /Derechos Humanos.

En enero de 1995, se reformd la Ley Organica Municipal del Estado de México ordenando a
los ayuntamientos la creaciéon de una Coordinacion Municipal de Derechos Humanos,
autonomos en sus decisiones; siendo el 5 de Febrero del mismo afio cuando se cred la
primera Coordinacién Municipal de Derechos Humanos del Estado, en el Municipio de
Ecatepec.

Las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de México, segun el articulo
2 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento que regula las mismas, establece que
en el cumplimiento de sus atribuciones deben coordinarse con la Comisién Estatal de
Derechos Humanos del Estado de México y tienen por objeto la promocién, divulgacion,
estudio y defensa de los Derechos Humanos en el Municipio que les corresponda, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica Municipal del Estado de México, la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y demds disposiciones aplicables.

Programa: 1020401/Derechos Humanos.
Proyecto: 1020401 / Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos.

Durante este afio la Defensoria Municipal tuvo 96 quejas iniciadas a peticion de ciudadanos por actos
gue presuntamente suponen violaciones a Derechos Humanos, atribuidas a autoridades federales,
estatales y municipales, mismas que fueron remitidas a la Comisidn de Derechos Humanos del Estado
de México, a través de la Visitaduria General Sede Ecatepec.

La Visitaduria General en coordinacion con la Defensoria Municipal de Derechos Humanos en Ecatepec,
tiene en tramite 92 expedientes de quejas por presuntas violaciones y ha concluido 56 expedientes.
Asimismo, en la Defensoria Municipal se encuentran 90 quejas en contra de diversas autoridades.
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Mediacion y Conciliacidon.

En el afio 2011, la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de México, implementé los mecanismos de mediacidon y conciliacién que la Ley
establece para la solucién de conflictos que por su naturaleza asi lo permitan, constituyéndose como un medio alternativo, auxiliar y
complementario al procedimiento de la queja. En este afio que se informa, la Defensoria Municipal llevd a cabo, de manera permanente, 41 quejas
mediante el proceso de mediacidn.

Asesorias y Orientaciones Juridicas.

En el afio que se informa, esta defensoria realizd un total de 2 mil 526 asesorias. Las materias penal y
de derechos humanos fueron quienes ocuparon el mayor nimero, seguidas de la materia civil y
familiar, como se indica en el siguiente cuadro.

Cursos, Capacitaciones y Conferencias.

Las autoridades tienen la obligacidn y el compromiso de proteger y preservar la
legalidad y respeto a la dignidad humana y sus Derechos Humanos, por lo que es
necesario reafirmar, fomentar y capacitar a los servidores publicos municipales y
crear una conciencia colectiva de respeto. Por ello, resulta necesario impartir cursos
de capacitacion y actualizacidn en este dmbito. En tal virtud, se realizaron 3 cursos
a los elementos de Seguridad Ciudadana y Vial y otro mas a otros servidores publicos
de la Administracion Municipal, donde se capacitaron un total de 530 servidores
publicos.
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En cuanto a las capacitaciones que se han realizado a la poblacién y grupos sociales, que
tienen como finalidad dar a conocer sus Derechos Humanos y mejorar su vida en sociedad,
mejorar la actitud, conocimiento y las conductas personales de dichos sectores, se llevaron a
cabo 2 platicas a grupos de mujeres; 2 a adultos mayores; 148 a alumnos de nivel basico, asi
como a alumnos de nivel superior que se impartieron en coordinacidén con la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH). Uno de los propdsitos basicos del trabajo con los
grupos sociales es prevenir, difundir y replicar la informacién entre las comunidades.

Con la finalidad de prevenir la violencia escolar (Bullying) se han realizado 71
capacitaciones a alumnos de escuelas de nivel bdsico, medio basico sobre este tema
en el Municipio de Ecatepec de Morelos, en 5 escuelas han participado y con ello se
han beneficiado a 3,732 alumnos de todos los niveles. Debemos destacar que esto
se realiza de manera permanente.
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Para promover y difundir los Derechos de los Nifios y Nifias, se llevé a cabo la
obra “El Ratoncito Matias” con un teatro guifiol, donde se abordaron temas
como: “No a la Discriminacidon”, “Autoestima” y “Derechos y Deberes de los
Nifios y Nifias”.

Conferencia en el marco del Dia Internacional de la Juventud. | - B T

’—‘ '
En el marco del Dia Internacional de la Juventud, se llevé a cabo en el salén de los “Nueve 'S™MIEN IO oe ECAT PEC e _OS 2013-201
RENCIAS EN EL MARCO DEL DIA INTERNAS

DE LA JUVENTUD

Pueblos” la conferencia para promover los Derechos Humanos. Al evento asistié el Lic. José
Sergio Diaz Herndndez, Presidente Municipal de Ecatepec y el Presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, Maestro en Derecho Baruch F. Delgado Carbajal.
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Foros, Ferias y Jornadas Médicas para Mujeres y Adultos Mayores.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos ha participado en 5 Foros de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPED), donde su participacién ha sido
importante para la difusion de los Derechos Humanos. Cabe destacar que hemos captado a
mas de 5 mil niflos en todo 2015, que ahora cuentan con una herramienta importante como lo
es el conocimiento de sus derechos.

Asimismo, se ha participado en las Jornadas Médicas para Mujeres y Adultos Mayores, en las cuales se ha entregado informacion a la poblacidn
y se le han brindado asesorias juridicas

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos ha participado en diversos operativos en el territorio municipal:

*  Conduce sin Alcohol: 93

*  Sesiones Ordinarias del Consejo Municipal de Seguridad Publica: 50

* Operativos de visitas a Carceles Municipales y Oficialias Conciliadoras: 2
*  Operativo Mochila Segura (Municipal y Estatal): 8

* Recorridos a Centros de Adicciones: 1

*  Operativos con la Direccién de Normatividad y Verificacién: 3

Reuniones con la Comisidn Edilicia Municipal de Derechos Humanos.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos ha asistido a 7 Sesiones ordinarias con la Comisidn Edilicia de Derechos Humanos, en la cual su
titular fue designada por mayoria como Secretaria Técnica de dicha comision.
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Programa: 01070201/Proteccion Civil.

Capacitacion a la poblacion en general en materia de Proteccion Civil.

En el periodo que se informa se impartieron 723 cursos a la poblacidn estudiantil
en temas basicos de Proteccién Civil, en los siguientes niveles: Preescolar,
primaria, secundaria, nivel medio superiory superior; asi comoa comunidades
a través de las autoridades auxiliares y comités vecinales, beneficiando
directamente a 125,000 personas aproximadamente, con una tendencia de réplica
de estas técnicas a por lo menos 5 personas por cada persona capacitada.

Se impartieron asesorias sobre situaciones cotidianas, tratando los siguientes
temas:

TEMAS DE ASESORIA NUMERO NUMERO

Induccién a la Proteccién Civil 100 163

Prevencion y combate de

. R 100 159
incendios

Primeros Auxilios 100 155
Prevencion del nifio quemado 145 105

Prevencion de accidentes en
escuela y hogar (a cargo de la 71 141
unidad canina de Proteccion Civil)
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Estas acciones simulan situaciones posibles de suceder en la escuela, hogar y en el trayecto
de casa al lugar de labores como por ejemplo: atragantamiento, desmayos, fracturas, asi
como reportar correctamente una situaciéon de emergencia, ademas de cdmo atender un
incendio incipiente hasta la llegada de los cuerpos especializados de atencién de
emergencias o cdmo evacuar un edificio o espacio en caso de emergencia.

Es importante destacar que hemos participado en otras demarcaciones, como es el Municipio
Tultepec, donde a invitacién del Instituto Mexiquense de la Pirotecnia, se capacité a los
comerciantes semifijos en temas como Prevencidon y Combate de Incendios, Activacién del
Sistema de Emergencias y Evacuacién, con lo que se beneficié a 300 locatarios.
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Programa de Fumigacion en Escuelas y Espacios Publicos.

Después de realizar recorridos por el territorio municipal, la Direccidon de Proteccion Civil, detectd
40 comunidades y 48 escuelas con presencia de fauna nociva, que ponia en riesgo la integridad fisica
y patrimonial de los habitantes; las zonas con mayor concentracion de fauna nociva fueron las que
se encuentran cerca del vertedero municipal, cerca de la rivera de los canales, en la Sierra de
Guadalupe, asi como las de mayor concentracién poblacional.

Derivado de estas visitas, fue necesario implementar el
Programa de Desinfeccidn, Desinfestacidn y Desratizacién a
Espacios Publicos y Escuelas 2015, con un costo de
$4,800,000.00 consistente en la aplicacidon de insecticidas
biodegradables, no dafinos para la salud del ser humano,
utilizando diferentes técnicas: Aspersion, Termonebulizacion
y colocacién de cebos rodenticidas, con lo que se protegié la
salud y el patrimonio de 8,000 familias, asi como a una
poblacién escolar de 15,000 alumnos y personal académico
donde fue realizado el servicio de fumigacién.
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ACTUALIZACION DEL ATLAS MUNICIPAL DE RIESGOS

Durante el 2015 se llevd a cabo la actualizacién del Atlas Municipal de Riesgos, en el que se plasmaron los
subsistemas Afectable y Regulador, herramientas que ayudaran a realizar una mejor planeacion para la prevencién
de riesgos y la atencién de emergencias, al tener identificados los sitios que representan un peligro por su
ubicacion geogréfica y/o la existencia de fendmenos perturbadores que pueden afectar a la poblacion.

Capacitacion al personal operativo de Atencion a Emergencias.

Se capacité al personal en el Instituto de Capacitacién de la Direccion General de Proteccion Civil
del Estado de México, con la finalidad de actualizarlos en técnicas de atencidn de emergencias asi
como procedimientos, que permitan preservar la vida y los bienes de quienes se ven afectados.

Como resultado de la constante participacion con el Gobierno Estatal, se actualizé a 30 bomberos
en 10 cursos de actualizacion y capacitacién en materia de Proteccién Civil.

107



ixan H. Ayuntamiento
K S8 Constitucional de 7°" INFORME DE GOBIERNO Ecatepec
e Ecatepec de Morelos e

CANTIDAD DE

ELEMENTOS DURACION
CAPACITADOS
COMBATE DE INCENDIOS | 10 15 HORAS
COMBATE DE INCENDIOS Il 10 15 HORAS
RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS Y VERTICAL 10 20 HORAS
ATENCION DE EMERGENCIAS EN TRANSPORTACION
DE MATERIALES PELIGROSOS 10 15 HORAS
MANEJO Y TRANSPORTACION DE MATERIAL

PIROTECNICO 10 15 HORAS
USO Y MANEJO DE EQUIPO HAZMAT 10 10 HORAS

‘ Conformacion de Comités de Proteccion Civil.

. ~ En este afio se conformaron 87 Grupos Voluntarios (30 Comités Vecinales y 57 Escolares) que
mediante la observacién y la comunicacién, coordinados con la Direccidon de Proteccién Civil y
Bomberos, coadyuvan en la prevencién y atencidn primaria de emergencias que se presenten
en su comunidad, integrando brigadas multifuncionales, distribuidas en las comunidades y o
instituciones educativas, donde sabran cémo actuar en caso de que se presente una situacién
gue ponga en riesgo su integridad fisica y/o patrimonial.

Los temas impartidos son: Prevencion y Combate de Incendios; Uso y Manejo de Extintores;
Primeros Auxilios; Vendaje, Inmovilizacion de Extremidades en caso de fractura, atencién de
atragantamiento, evacuacién y activacion del Sistema de Emergencias.

Con estas acciones se beneficié a 15,000 alumnos de las instituciones en las que se impartieron
los cursos, asi como a 20,000 personas de las distintas comunidades en las que se realizaron los
servicios de capacitacion.
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COMITE INTEGRADOS INTEGRADOS 2015

COMITE VECINAL 30 30

COMITE ESCOLAR 30 57

Emisidn de Valoracidn de Riesgos en Edificios Publicos y Privados.

Se realizaron 390 revisiones estructurales de edificios publicos y/o privados, con la finalidad de evaluar los
dafios que pudieran tener, asi como el riesgo que representen. En ellos se establecieron recomendaciones
que debian implementar para la proteccidn de las personas, asi como las medidas precautorias que debian
aplicarse, preservando la integridad de las personas que ocupan estos espacios.

De igual manera, se llevd a cabo la inspeccidn de sitios que se encuentran en riesgo, a causa de fendmenos
naturales, tal es el caso del fendmeno hidrometeoroldgico, que debido a las fuertes precipitaciones
pluviales causd la socavacién de barrancas y cafadas.

TIPO DE VALORACION REALIZADAS 2014 REALIZADAS 2015

VALORACION DE RIESGO EN EDIFICIOS PUBLICOS 90 120

VALORACION DE RIESGO EN EDIFICIOS PRIVADOS Y

AREAS DE USO COMUN 210 270
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Revision de Medidas de Seguridad en Establecimientos Industriales, Comerciales y de Servicios.

Se llevé a cabo la revision de medidas de seguridad en establecimientos industriales, comerciales y
de servicios de la siguiente manera:

a) Industrias: 850 verificaciones de medidas de seguridad
b) Establecimientos comerciales y de servicios: 6,350 verificaciones de medidas de seguridad.

Lo anterior, con la finalidad de comprobar que cuentan con las medidas minimas de seguridad y no
representan un riesgo para quienes laboran en estos sitios, asi como para el entorno, realizando las
observaciones para que se regularicen y sean considerados seguros, a efecto de que puedan obtener
el dictamen de factibilidad correspondiente, requisito indispensable para la liberacion de la licencia
municipal de funcionamiento.

Asimismo, se mantiene la supervisidon constante de medidas de seguridad de pipas y camiones transportadores de cilindros de gas LP y materiales
considerados como peligrosos, garantizando la integridad fisica y patrimonial de los habitantes.
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Evaluacion de Simulacros.

Se llevé a cabo la evaluacién de 135 simulacros en los que se revisaron las técnicas y habilidades adquiridas por los brigadistas que integran los
comités escolares y/o vecinales, asi como los brigadistas que participan en los diversos establecimientos industriales, comerciales y de servicios
que existen en el territorio municipal. Es importante resaltar que la evaluacion de los simulacros se realiza con base en las hipdtesis que establecen
los comités o empresas, segun sea el caso, donde la participacidn del personal de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos es de evaluadores
y se involucra a los cuerpos de emergencia. Esta evaluacion es de mucha ayuda, ya que nos permite calcular nuestro tiempo de respuesta,
encontrando oportunidades de mejora constante, tanto en la capacitacidén, como en las acciones que debemos poner en practica.

Es importante resaltar que la cultura de la proteccidn civil, ha sido difundida con mayor eficacia, logrando que se superara la cantidad de simulacros
en comparacion con el afio inmediato anterior, como se observa en el siguiente cuadro:

EVALUACION DE SIMULACROS EN 2014 EVALUACION DE SIMULACROS EN 2015

120 135
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Atencion de emergencias Urbanas.

En el afio que se informa, se atendieron 5,400 emergencias urbanas entre las que
destacan: Incendios de casa habitacién, incendios en industrias y comercios, rescate
de personas atrapadas en accidentes automovilisticos, atencién a zonas afectadas por
precipitacion pluvial, entre otras.

Ademas, se doté de 140 paquetes de uniformes dobles al personal operativo que
consta de chamarra, pantaldn, camisola, botas y chanchomén, con un costo total de
$2,200,000.00.

Ademas se equiparon las unidades con herramientas necesarias para el combate de
incendios y atencidon de emergencias, como son: Lineas (mangueras para los camiones de
bomberos), picos, palas dieléctricas, machetes, motosierras, todo ello con una inversion de
$800,000.00, lo que permite su facil identificacion y el manejo de las emergencias con los
equipos adecuados.
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Atencion de Emergencias Prehospitalarias.

Durante este periodo fueron atendidos 5,500 servicios por parte de la Coordinacidon de Atencién Prehospitalaria (ambulancias), entre los que
destacan: accidentes automovilisticos, atropellados, lesionados por arma de fuego y blanca.

Al igual que al resto del personal de la Direccién de
Proteccion Civil y Bomberos, a los elementos de
Atencidon Prehospitalaria les fueron otorgados 40
uniformes con un costo de $250,000.00 que los
identifica plenamente al momento de desarrollar sus
actividades.

Es importante resaltar que, ademas de cubrir las
emergencias que se presentan en el territorio
municipal, esta area realiza actividades preventivas en
actos civicos y eventos masivos en los que existe
concentracién de personas.

n3



2" INFORME DE GOBIERNO ‘ Ecatepec

Progrise y | lensitas
DH1 BM3

4. EJES TRANSVERSALES PARA UNA GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA.
EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO EFICIENTE QUE GENERE RESULTADOS.

4.1 Programa: 050101/Consolidacion de la Gestion Gubernamental de Resultados.

Es importante sefialar que durante el afio que se informa y hasta el mes de septiembre hemos cumplido con cerca del 90% de los compromisos
de campaiia firmados ante notarios publicos y al finalizar el afio estaremos llegando al 95%.

De los compromisos culminados destacan:

e Ampliacion de los Centros de Rehabilitacion e Integracién Social (CRIS);

e Remodelacion y mejoramiento de la Casa Hogar de Ecatepec;

e Mejoramiento de las casas de dia del adulto mayor;

e Creacidn de la Casa del Adulto Mayor con atencidn especializada las 24 horas del dia;

e Imparticién de Talleres para la conservacién de valores y la unién de las familias ecatepequenses.

Desde 2013 el H. Ayuntamiento participa en el programa federal Agenda desde lo Local, del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED) y que en 2015 cambid, no sélo de nombre, sino de metodologia, lo que la hacia mas compleja en el cumplimiento de sus
indicadores.

En ese sentido, si bien en 2013 se cumplié con un 97% de los indicadores y en 2014 alcanzamos el 100% de evaluacidn de la Agenda, por lo que
recibimos un reconocimiento del gobierno estatal y por el gobierno de la Reptiblica, en este afio, logramos el 97% de cumplimiento con lo que
esta administracion posiciona al Municipio de Ecatepec a la vanguardia con la evolucidn de sus procesos internos para el mejoramiento de sus
servicios.

Asimismo, durante este afio se formuld el Segundo Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, integrado con base
en lo dispuesto por la Ley de Planeacién del Estado y Municipios, asi como su reglamento y entregado al Organo Superior de Fiscalizacién
(OSFEM), como parte integrante de la Cuenta Publica Anual 2014.

Cabe destacar que en dicho documento se dio cuenta del avance del 80% en la ejecucion de las lineas de accién, el 75% en el cumplimiento de
proyectos de alto impacto y el 90% en el comportamiento favorable de los indicadores estratégicos, todo lo cual significa que el Plan de
Desarrollo Municipal 2013-2015 ha venido cumpliéndose y al concluir esta administracion presenta un avance significativo. Como parte de estos
trabajos han venido generandose los reportes trimestrales del Plan, que se remiten a la Comisiéon de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de México (COPLADEM).
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Durante el afio que se informa, y como parte del proceso de mejoramiento y modernizacion institucional, en la UIPPE llevamos a cabo la
actualizacion de los manuales de organizacion de cada una de las dependencias de la Administracion Publica Municipal.

Ecatepec es el nico Municipio de la entidad que cuenta con un Sistema Municipal de Informacion Estadistica y Geografica, que proporciona a
la Administracidn Pulblica Municipal de herramientas para la Planeacion Estratégica, asi como un instrumento de divulgacion entre la poblacion
interesada sobre las principales caracteristicas del territorio y poblacion municipal.

Este proyecto implicé la conformacion de bases de datos con informacién disponible de instituciones como el Instituto de Informacidn Estadistica
y Geografica (INEGI) y el Instituto de Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM); asi como de otras instancias
federales y estatales, como el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL) y el
Consejo Estatal de Poblacién (COESPO), entre otras. Asimismo se ha venido llevando a cabo la integracion de bases de datos municipales, con cifras
generadas por las dependencias y entidades municipales. El resultado de estos trabajos a la fecha es la publicacién de 10 cuadernos de
informacion estadistica y geografica de nuestro Municipio, para facilitar a la poblacidn el servicio publico de consulta de informacidn estadistica
y geografica a través del portal institucional.

En el marco del Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED), que coordina la Secretaria de
Gobernacidn, durante el aiio que se informa se han llevado a cabo diversos proyectos de caracter educativo, cultural, recreativo, deportivo,
social y productivo, conforme a la normatividad y metodologia vigentes, que tienen lugar en los 3 poligonos establecidos para ello: Norte (Ciudad
Cuauhtémoc); Centro (Jardines de Morelos 52 seccidn) y Sierra (Col. Hank Gonzélez, La Teja y La Esperanza), orientados a jévenes, nifios, mujeres,
personas con discapacidad y adultos mayores.

Para el desarrollo de las actividades del PRONAPRED en este afio tuvimos una
asignacion de 57.5 mdp, a través de los cuales se atendieron las causas que
favorecen la generacién de violencia, ofreciendo alternativas a la poblacion
vulnerable. De esta forma, hemos tenido oportunidad de impulsar y llevar
cabo proyectos innovadores como el semillero deportivo, los talleres y
concursos de ajedrez, las ferias de prevencion social, el canje de juguetes
bélicos, las bibliotecas virtuales moéviles y los proyectos socioproductivos,
como los de caracoles y de acuaponia, Unicos en el Estado de México, y que
en el caso de este ultimo gané una Mencidn Honorifica en el Premio IAPEM
a la Gestion Municipal-2015; todo esto en comunicacién y coordinacion con
las diversas areas municipales, asi como con las instancias estatales y federales
respectivas.
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Debe resaltarse que en el PRONAPRED de Ecatepec en estos 3 aiflos han
participado con nosotros instituciones académicas de prestigio, como son los
casos de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), el Tecnolégico de
Estudios Superiores de Ecatepec (TESE) y el Instituto de Administracion
Publica del Estado de México (IAPEM), ademas de organizaciones sociales
vinculadas a los temas de prevenciéon social, lo cual indudablemente ha
enriquecido nuestros proyectos de prevencion social, porque ademas de
cumplir con los lineamientos de la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB), hemos
impulsado la transparencia en el ejercicio de estos recursos federales.

Los trabajos del PRONAPRED nos ha permitido la recuperacién de diversos
espacios publicos en los poligonos de referencia. De entre ellos destaca el
proyecto Sendero Seguro realizado en el fraccionamiento Venta de Carpio, y
gue era un foco rojo de violencia, robos, violaciones y drogadiccién. En este
proyecto el empoderamiento ciudadano hizo posible la culminacién de los
trabajos y el inicio de una nueva etapa en ese mismo espacio.

N £
S ¥

Asimismo, durante estos 3 afos llevamos a cabo las ferias de prevencién social
de la violencia y la delincuencia, concepto y proyecto que surgié en este
Municipio, como lo refleja que hasta la fecha hayamos realizado 19 de estos
eventos, mas que en ninguna otra entidad federativa y municipio del pais.

Adicionalmente, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes implementé
el Programa de Empleo Temporal (PET) que inicié en el mes de julio. A través
de él se han llevado a cabo trabajos en cerca de 50 kildémetros del Municipio
para mejorar la imagen urbana y llevan acciones de limpieza en espacios y
escuelas publicas de las zonas en los 3 poligonos del PRONAPRED. Este
programa, es complementario de las acciones del PRONAPRED y permiten el
fortalecimiento de los entornos en las comunidades y favorecen la percepcion
de sitios seguros. El PET funciona como coadyuvante del empoderamiento y, las
personas que laboran en él, han tenido contacto con otros proyectos.

Como en afios anteriores, la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién
y Evaluacién (UIPPE) ha llevado a cabo trabajos en coordinacion con todas las dependencias municipales, teniendo como base los lineamientos y

16




== H. Ayuntamiento

Constitucional de 3er INFORME DE GOBIERNO ECﬂt'EPEC
—~~/, Ecatepec de Morelos ‘ Prograse y blenastor

formatos programaticos que se desprenden de las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) como son los
formatos PBRM's, asi como el Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios
de Estado de México para 2015, tanto para el seguimiento de metas como de los indicadores. En efecto, ahora se cuenta con reportes trimestrales
de avance fisico-financiero del presupuesto municipal y con las fichas técnicas de los indicadores presupuestales.

Por otro lado, el Municipio nuevamente participé en la implementacion de PbR-SED de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quien desde
2014 aplica un cuestionario para medir, entre 31 de los municipios y la delegacién mas poblados del pais, el avance en la implementacién del PBR-
SED, de conformidad a lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Para el afio 2015 se realizé de nueva cuenta el ejercicio,
en el cual se incluyeron un municipio mediano de cada entidad y una delegacidn para el caso del Distrito Federal. En las mediciones de ambos
anos, el Municipio de Ecatepec mostré un avance por arriba de la media, posicionandose entre los primeros lugares del Estado.

Programa: 01050206/Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados.

El nimero de servidores publicos, a la fecha de este informe, es de 7 mil 216, de los cuales 2 mil 482 son del sexo femenino, que equivale al 34%
del total de personal de la Administracion Publica Municipal. Es importante reconocer a todas esas mujeres que realizan su actividad del hogar y
concurren al mismo tiempo a brindar sus servicios a la poblacién del Municipio.
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En relacion a la integracion del personal sindicalizado, éste representa el 37% del total de servidores publicos y la distribuciéon en general se

conforma de la siguiente manera:
Integracion de Plantilla de Personal

Personal 2013 2014 2015

Sindicalizado 2,368 2,438 2,649
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Confianza 2,441 2,286 2,610
Seguridad Ciudadana y Vial 2,288 2,505 1,957
Total 7,403 7,229 7,216

Personal Sindicalizado Personal de Confianza Seguridad Ciudadana y Vial
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n9



7" INFORME DE GOBIERNO Ecatepec

Progrese v [ lensitor
DH1 BM3

Otra accién tomada, ha sido otorgar, en forma general a los servidores publicos
municipales, un seguro de vida que les permita a sus familiares hacer frente a los
compromisos econdmicos inmediatos originados en caso de su ausencia.

En el terreno de la igualdad de derechos, el Municipio cuenta con 35 servidores publicos
con discapacidad, asi como de 453 servidores publicos mayores de 65 anos que laboran
de forma ejemplar en las distintas areas de este Municipio.

Se ha estrechado la relacién laboral con el Sindicato Unico de Trabajadores del Estado y
Municipios (SUTEYM), cumpliendo en forma correcta con el Convenio que contempla
las prestaciones a que tienen derecho.

Programa:
Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados.

Proyecto: 01050206/Seleccién, Capacitacion y Desarrollo de personal

En la actualidad, uno de los principales retos es encontrar personal capacitado
gue cumpla eficientemente las funciones de atencion y solucion de las demandas
de la ciudadania, de esta manera la Direcciéon de Administracion se ha enfocado,
a la capacitacién del personal, apoyando a cada dependencia en los temas mas
importantes y en los que se requiere mayor atencién, para que puedan brindar
un servicio de calidad a los ciudadanos.

La Administracion 2012-2015, se ha preocupado por la calidad del servidor
publico, apoyando con becas y estimulos econdmicos para su capacitacion y
superacién y la Direccion de Administracién ha sido la encargada de otorgar y
vigilar que los recursos destinados sean aprovechados correctamente por los
Capacitacion a casi mil servidores publicos de Ecatepec de Morelos servidores publicos, mediante la presentacidn de constancias de evaluacion y
desempeiio de los cursos de capacitacién impartidos por dependencias estatales.

y federales.
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Adquisiciones y Servicios.

Los requerimientos de bienes y servicios de las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal, han sido atendidos
oportunamente y de acuerdo a la disponibilidad de los recursos financieros autorizados en el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2015,
respetando en todos los casos los lineamientos y disposiciones legales a nivel municipal, estatal y federal aplicables a cada caso para asegurar, a
través del Comité de Adquisiciones, Contratacidon de Bienes y Servicios del H Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, las mejores condiciones
verificando que se cumplan los criterios de eficacia, eficiencia, economia, imparcialidad y honradez en todas las adquisiciones

A la fecha se han realizado compras que incluyen recursos municipales, estatales y federales mediante los distintos procedimientos establecidos
en la normatividad vigente, para obtener las mejores condiciones en cuanto a condiciones técnicas, legales econdmicas, financieras y
administrativas que transparenten los procesos adquisitivos de los requerimientos que realizan las dependencias para el cumplimiento de sus
objetivos. A través de este proceso de licitacién publica, se han adquirido el 46% de los bienes y servicios adquiridos.

En lo que se refiere al parque vehicular, éste se constituye por mil 884 unidades,
siendo las dependencias de Obras Publicas, Servicios Publicos, Seguridad
Ciudadana y Vial, y Proteccién Civil y Bomberos las que tienen el 80% con un
total de mil 501 unidades, las cuales son utilizadas para brindar servicios a los
ecatepequenses.

Unidades del parque vehicular B8
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No. Dependencia
1 Seguridad Ciudadanay Vial
2 Servicios Publicos

Obras Publicas

Proteccion Civily Bomberos

a U w

Otras

En el ejercicio 2015, se ha realizado una inversion en el
mantenimiento de las unidades por un monto de 5 millones 63 mil 29
pesos, reduciéndose en un 63% respecto de 2013, con mejores
proveedores y controles para su realizacion.

El uso de combustibles de manera racionalizada se ha convertido en
un recurso estratégico para cumplir con las obligaciones de
proporcionar a la ciudadania los servicios a que estd obligado, y por
lo tanto su distribucién y control se ha enfocado a la optimizacién de
los mismos, de esta manera ha mantenido un gasto eficiente del
mismo.

Pesos

7" INFORME DE GOBIERNO e Ecatepec

2013 2014 2015
884 969 1,001
215 254 228
170 181 191
69 75 81
76 305 383
1,614 1,784 1,884
Mantenimiento Vehicular
100%
92%
14,000,000
12,000,000
10,000,000
2,000,000 379
5,000,000
4,000,000
2,000,000
i 2013 2014 2015
INWERSIOM 13,801 995 12,654,281 5,063,029
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A septiembre de 2015, se han consumido combustibles por un monto de
83 millones 164 mil 198 pesos con un ahorro del 7% respecto del Consumo Estimado de Combustibles al Cierre de 2015
presupuesto autorizado, y para el cierre del afio se estima que el consumo
total serd de 110 millones 885 mil 598 pesos, con economias

124,000,000
presupuestales del 10%. 122,000,000
Se atendieron en forma oportuna los servicios de mantenimiento 120,000,000
preventivo y correctivo solicitados por las diferentes dependencias de la 118,000,000
Administracién Publica Municipal de Ecatepec de Morelos, para que el g e
e e . . s, . . . . ; ¥ 114,000,000
mobiliario de oficina, enseres eléctricos, trabajos de pintura, carpinteria, 2 15 000000
electricidad y plomeria, entre otros, se mantengan en Optimas m'cm'cm
condiciones de funcionamiento, a fin de proteger el Patrimonio del H. 108,000,000
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos. 106,000,000
104,000,000 —
Presupuesto Ejercido
|CDrI‘I bustible 122,560,000 110,885,598

A la fecha de este informe se han coordinado y atendido 936 eventos y
giras organizadas por dependencias y entidades de la Administracidon
Publica Municipal, coordinando la logistica y proporcionando los equipos
requeridos en cada uno de ellos, a través de los recursos humanos y
materiales con que cuenta la Direccién de Administracién.

Evento del 16 de septiembre
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En el campo de la comunicacion e informatica, la Direccion de Administracion han atendido 5 mil servicios de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, ademas de 940 reparaciones a dispositivos de computo, asimismo se dio servicio mayor al conmutador y se adquirieron 44 equipos de
cOmputo para sustituir aquellos que por sus caracteristicas han dejado de ser eficientes, buscando la modernizacién y estandarizacion de los
equipos que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades del Gobierno Municipal de Ecatepec de Morelos.

No. Dispositivo Cantidad
1 CPU 600
2 Impresoras 200
3 Monitores 80
4 Teclados 40
5 Mouse 20
Total 940

Programa: Impulso al federalismo y desarrollo Municipal.
Proyecto: 01050201 /Capacitacién y profesionalizacién hacendaria.

Durante el presente ejercicio se llevd a cabo el proceso de certificacién de 23 servidores publicos en materia de Gerencia Publica Municipal, con
una duracién 11 semanas conforme a la Norma Técnica de Competencia Laboral, por lo que al final de la Administracidn se contara con 37
servidores publicos certificados en esta materia. El costo de dicha capacitacién fue de 273 mil 600 pesos. A esto se suman las certificaciones en
funciones de la Contraloria Interna, Desarrollo Econdmico y UIPPE, por lo que se alcanza la cifra de casi 50 servidores publicos certificados.
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Programa: Reglamentaciéon Municipal
Proyecto: 01030902 / Revision y Emision de la Reglamentacion Municipal.

La Secretaria del Ayuntamiento, de conformidad con el articulo 91 fraccidn | de la Ley Organica Municipal del Estado de México, asiste a las sesiones
de Cabildo que celebra el H. Ayuntamiento y levanta las actas correspondientes, en este afio se celebraron 17 sesiones ordinarias, 21
extraordinarias y 1 solemne, levantandose en consecuencia un total de 39 actas de cabildo, mismas que contienen un total de 70 puntos de
acuerdos, de los cuales mas del noventa y cinco por ciento fueron aprobados por unanimidad, lo que refleja, el consenso que existe en el cuerpo
edilicio aun con la diversidad de pensamientos e ideas.

Dentro de estos puntos de acuerdo, resalta la emision y revisidon de la Reglamentaciéon Municipal, donde el H. Ayuntamiento aprobd en tiempo y
forma en sesién solemne de Cabildo el Bando Municipal 2015, ademas de que se emitieron los siguientes reglamentos nuevos:

1.- El Reglamento de Estacionamientos Publicos para el Municipio de Ecatepec de Morelos.
2.-El Reglamento de la Crénica Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México.
3. - El Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Juventud.

4 .- El Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal.

Asimismo se revisaron y actualizaron:

1.- El Reglamento de Regulacidn de las Actividades de Produccién, Distribucién y Comercializacidn de la Masa y la Tortilla para el Municipio de
Ecatepec de Morelos, Estado de México.

2.- El Reglamento Interno de la Direccidon de Obras Publicas
3.- El Reglamento de Proteccién Civil y Bomberos del Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Resaltandose la actualizacidn de éste ultimo, el cual no se revisaba desde el afio 2003; todas estas actividades con el valioso apoyo de los sindicos
y regidores quienes en comisidn o en pleno aportaron para enriquecer estas normas hasta su aprobacién y publicacién respectiva en la Gaceta
Municipal y en el portal del H. Ayuntamiento.

Todos estos reglamentos sumados a los 11 del afio 2013 y 9 del afio 2014, hacen un universo de 28 normas revisadas, actualizadas y de nueva
creacién con la que se cumple con lo plasmado en el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, hecho que nunca se habia realizado anteriormente;
sin dejar de mencionar que aun se tiene proyectado actualizar el Reglamento de Participacién Ciudadana y otros.

De manera sistematica se sigue revisando el Diario Oficial de la Federacién y la Gaceta del Gobierno del Estado de México, con la finalidad de estar
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al pendiente de las publicaciones que en cada periddico realizan los Gobiernos Federal y Estatal y que impactan a nivel municipal.

En el area de constancias de vecindad y permisos, se hace mencidn que se han entregado un total de 6,453 documentos, 7 constancias domiciliarias
a empresas e instituciones publicas a efecto de que acrediten su existencia y establecimiento dentro del territorio municipal; asimismo se han
entregado 9 constancias de notorio arraigo a comunidades religiosas, las cuales les son de utilidad para regularizar el hecho de que profesen sus
religiones en un marco de legalidad. En el drea de certificaciones se han llevado a cabo 3,950 certificaciones, poco mdas de mil mas que el afio
pasado.

Se cuenta en la Administracién Publica Municipal con el Archivo Municipal, que resguarda toda la informacidn que se genera en todas y cada una
de las dependencias y entidades, envidndose constantemente informacidon documental en cajas, habiendo recibido en este afio 625 cajas y 5,336
solicitudes de busquedas de documentos diversos, entre los que destacan recibos de nédminas de los servidores publicos, matriculas y apéndices
de los actos de registro civil, entre otros.
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Preceptoria Juvenil.

En la Preceptoria Juvenil Regional en Ecatepec se atiende a los jévenes que han incurrido en alguna conducta antisocial, donde también se realizan
actividades de orientacion aun cuando no hayan cometido alguna falta; estas actividades se realizan en conjunto con esta Municipalidad, habiendo
atendido de los meses de enero a septiembre a un total de 11,956 de ellos.

MES Eventos de Atencion Visitas Médulos de | Atencién Canalizacién Desarrollo Actividades Canalizacién Instalacion ~ Canalizacién de
orientacion y al comunitarias prevencion al de de artisticas y de de talleres adolescentes a
capacitacion publico (delegados y social publico adolecentes a actividades culturales adolescentes educacion

consejos) actividades deportivas al sector salud abierta o
deportivas formal

ENE. 41 1140 10 2 1097 2 8 7 0 1 6

FEB. 28 656 10 0 0 0 24 16 4 0 0

MAR. 56 1792 9 0 85 0 18 14 9 1 0

ABR. 12 141 11 0 85 0 17 15 9 0 0

MAY. 57 1494 17 0 385 0 17 11 17 1 0

JUN. 12 141 8 0 600 0 17 10 3 0 0

JUL. 41 1224 7 0 0 0 28 10 0 0 0

AGO. 5 143 11 3 1428 0 12 9 1 2 0

SEP. 24 867 6 1 0 0 7 11 0 0 0

TOTAL. 276 7598 89 6 3680 2 148 103 43 5 6 11956

Ademas, se realizaron las actividades de dia de muertos, donde los jévenes realizaron calaveritas y ofrendas, y se tiene previstas las de fin de afo
en las que se hace la expo pifiata, muestras de pastorelas y concursos de canto, baile, oratoria, dibujo y demas para evitar conductas antisociales.
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Atencidn Ciudadana y Oficialia de Partes.

Se recibieron en la Coordinacidn de Atencién
Ciudadana y Oficialia de Partes, ademas del area
de Giras y Eventos y en la Unidades
Administrativas Territoriales (UAT’S), durante el
periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de
2015 un total de 14,556 peticiones ciudadanas
que fueron canalizadas oportunamente a las
areas respectivas para su conocimiento, atencién
y seguimiento conducente, mismas que se
desglosan en el siguiente recuadro:

Atencidn al Migrante.

Se cuenta con una oficina que trabaja en coordinacidn con el Gobierno del Estado, misma que tiene
como objetivo principal el de promover acciones de apoyo permanente a mexiquenses y sobre todo
ecatepequenses que viven en el extranjero; esta oficina colabora con instancias gubernamentales y
no gubernamentales en la gestidon de proyectos productivos y sociales para el beneficio de sus
familias en sus comunidades de origen, sin dejar de mencionar que se atienden también personas
de otros municipios y estados; en total durante la presente administracidn se realizaron un total de
16,973 tramites y servicios durante los afios 2013, 2014 y 2015, mismos que se detallan en las

graficas siguientes:

Como cada afio, y con el apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado y
la Direccién de Proteccién Civily Bomberos municipal, se realizé el operativo de Invierno 2014-2015,
del Programa “Migrante Mexiquense” que dio inicio el 12 de diciembre de 2014 vy finalizé el 8 de

enero de 2015.

7" INFORME DE GOBIERNO Ecatepec
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PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO TOTAL
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO TOTAL
ETRIMESTRE 4384 3578 4603 2885 15450
MW TRIMESTRE 165 235 65 29 494
ETRIMESTRE 460 437 629 425 1951
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Finalmente, en esta oficina también se apoya con la obtencién de la constancia de origen de nuestros connacionales en el extranjero, documento
que les es de gran utilidad para obtener en el pais vecino del norte la denominada Matricula Consular, que otorga el Gobierno Mexicano a través

de los consulados mas cercanos a sus residencias en aquel pais; cabe destacar que este documento es reconocido en el Estado de México como
identificacion oficial.
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Junta Municipal de Reclutamiento.
Atiende a los Jovenes en sus oficinas ubicadas en la Calle del Sol y
esquina 5 de mayo No. 26, en San Cristébal Centro, donde se lleva a = Ministradas. 13,500 12,500 12,000
cabo el tramite y la emision de las cartillas del Servicio Militar Nacional,
actualmente de los jévenes de clase 1997 anticipados y remisos, todos = Cartillas emitidas (Clase). 8,949 8,917 9,689
residentes de este Municipio; tamt?len s.e .rfaallza el sorteo para currlmpllr Anticipados. 1 . .
con encuadrado (bola blanca) o a disponibilidad (bola negra); ademas se
orienta a los usuarios para el ingreso al proceso de liberacion, asi como | cartillas emitidas (Remisos). 2,588 2,768 2,172
la busqueda de matriculas histdricas que obran en los archivos, para
tra’mltes de repOS|c|o'n de Cartlllas Total de cartillas tramitadas. 11,538 11,685 9,550

Datos a octubre de 2015.

Programa: Consolidacion de la Gestién Gubernamental de Resultados.
Proyecto: 01050206 / Control del Patrimonio y Normatividad.

En los 3 primeros trimestres del presente afio, se dio cumplimiento a lo establecido por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México,
en relacion a los levantamientos fisicos (inventarios) de los 46,394 bienes muebles propiedad municipal y se tiene un avance del 55% en el cuarto
trimestre; haciéndose énfasis que se encuentran en proceso de desincorporacion un aproximado de 10,000 bienes muebles. En el drea de Bienes
Inmuebles, también se dio cumplimiento a los lineamientos del OSFEM, ya que se hizo la revisién de 1,265 Inmuebles.

Durante el presente afio se han realizado 3 reuniones con IMEVIS, para darle seguimiento a la escrituraciéon de las areas de donacién, enviandosele
informacidn de 127 predios a escriturar de las Colonias de Ciudad Cuauhtémoc: La Loma ll, Tepetzingo Il y lll, Tepetzingo Chico, La Nopalera, Las
Nopaleras, Moctezuma y Majada. De Santo Tomas Chiconautla: Los Saucitos, Las Palmas, La Garita, Comun Repartimiento y El Lote; Guadalupe
Victoria, Mathzi | y Il. De Santa Maria Chiconautla: Tlalcaltelco; ademas de las colonias Rustica Xalostoc, Viveros Xalostoc, Los Alamos, Ejercito del
Trabajo, Estrella de Oriente, Fernando de Alba, Ixtlixochitl, México Colonial I y Il, Nezahualpilli, Haciendas y Parques de Aragdn, Unidad Habitacional
Alborada, Izcalli Ecatepec, lzcalli Santa Clara, Valle de Andhuac Seccién Cy Carlos Salinas de Gortari.

En lo que va del afio, se han entregado 345 Constancias de No Propiedad Municipal de las colonias: Santa Clara Coatitla, Santa Maria Chiconautla,
San Pedro Xalostoc, Benito Juarez Xalostoc, Hank Gonzalez, San Isidro Atlautenco, y Urbana Ixhuatepec, entre otras; las cuales son de gran utilidad
a los solicitantes para regularizar su propiedad dandole certeza juridica a la misma.
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Programa: Proteccion Juridica de las Personas y sus Bienes.
Proyecto: 01080101 / Regularizacién de los Bienes Inmuebles.

INCOBUSA.

A través de la Coordinacién del Programa de Escrituracién denominado INCOBUSA, se han entregado 58 escrituras a igual nimero de personas en
los fraccionamientos realizados por la misma empresa (INCOBUSA). Actualmente se han entregado 1,100 expedientes, los cuales fueron remitidos
al Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS) para su valoracidon, cotejo y protocolizacién ante Notario Publico, en cumplimiento al
Convenio de Coordinacidn y Colaboracién para la Regularizacién y Escrituracion de los inmuebles, celebrado entre este H. Ayuntamiento y la
autoridad estatal en fecha 16 de abril de 2015, los cuales deberan en su momento quedar inscritos en el Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México (IFRM).

Programa: Proteccion Juridica de las Personas y sus Bienes.
Proyecto: 01080101 / Operacion Registral Civil.

Registro Civil.

En el afio que se informa, se llevaron a cabo campafias de regularizacion del estado civil
de las personas como registros oportunos y extempordneos, el cual es un programa
permanente en el que los adultos mayores de 60 afios de edad, que no hubiesen sido
registrados podran obtener su acta de nacimiento gratuitamente, actividades que se
incrementaron en un 30% con respecto a la meta anual programada.

Asimismo el Registro Civil participa en los Foros de Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia, la cual se realiza mes con mes beneficiando a los colonos con tramites
gratuitos como copias certificadas, registro de nacimientos oportunos y extemporaneos,
reconocimientos, matrimonios y asesorias.
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Cabe mencionar que en el mes de septiembre se llevé a cabo el programa Yo el 2 \./
de la Unidad Mdvil en diferentes colonias del Municipio, beneficiando a
mas de 3,000 personas y brindando tramites gratuitos como copias =
certificadas, registro de nacimientos oportunos y extemporaneos,
reconocimientos, matrimonios y asesoria

7
-~ e o
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En el mes de octubre, como cada afio se llevd a cabo la celebracion de
bodas masivas, mediante el programa “Regularizacién del estado civil de
las personas”, donde se celebraron 173 matrimonios, 49 reconocimientos
y 19 nacimientos oportunos en el Centro de Readaptacién Social de
Chiconautla “Sergio Garcia Ramirez”, siendo de vital importancia para
fortalecer el nucleo de la sociedad que es la familia.

En un esfuerzo conjunto entre los tres érdenes de Gobierno, el Municipio
realizd la interconexién en materia de registro civil, para que desde
cualquier punto del pais se pueda obtener copia certificada del Acta de
Nacimiento, poniéndonos a la vanguardia nacional en este proyecto.

Asimismo, con el objeto de acercar los tramites y servicios que ofrece el Registro Civil, se ha implementado la herramienta de los Cajeros
Automaticos, en los cuales de una manera agil, rapida y eficaz se pueden obtener copias certificadas de nacimiento del Estado de México y de
cualquier Entidad de la Republica; se trata de una innovacién tecnolégica promovida por el Gobernador Eruviel Avila Villegas que apoyamos a nivel
municipal.
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Proyecto: Vinculacidon ciudadana con la administracion
publica
Programa: 01080401/Transparencia.

En el afio que se informa, la Unidad de Transparencia
actualizo en su totalidad el Sistema de Informacién Publica
de Oficio Mexiquense (IPOMEX), en conjunto con las
diferentes dependencias de la Administracién Publica
Municipal, lo anterior con la finalidad de dar debido
cumplimiento al principio de la maxima publicidad, asi
como a los articulos 12 y 15 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

La Unidad de Transparencia atendid a través del Mdédulo
de Acceso un total de 105,103 solicitudes verbales, las
cuales cumplié brindando la informacién publica que la
gente solicitaba, o bien, de no corresponder dicha solicitud
a nosotros, se orientaba a que instancia deberian acudir.

105,150
105,100
105,050
105,000
104,950
104,900
104,850
104,800
104,750
104,700
104,650
104,600
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ANO 2014 ANO 2015

Afio 2014 Afio 2015
104,777 105,103

moédulo de acceso 19,000 folletos de

Por otro lado, se entregaron a los ciudadanos que visitan el

la Unidad de

Transparencia, en los que se les orienta respecto a los diversos
tramites y servicios que gestiona la Administracidon Publica
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Respecto al Sistema de Acceso a la Informacidon Mexiquense (SAIMEX), al 15 de octubre del presente afio se recibieron 205 solicitudes electrdnicas,
de las cuales se han atendido al 100%, en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

‘ Solicitudes recibidas en el sistema SAIMEX al dia 15 de octubre

Afo 2013 Aho 2014 Ao 2015
286 269 205

Municipios.

La Unidad de Transparencia realizd un curso de
Proteccién de Datos Personales a los Servidores
Publicos Habilitados, pertenecientes a las diferentes
dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal, donde se desarrollaron los temas de aviso

TAE“]N ENDHNATEERM 0E de privacidad, cédula de bases de datos, asi como el
: TIIANEPAHENUA MUNICIPAL derecho ARCO, con la finalidad de que los servidores

Febrero 19 de 2015 conozcan cudles son los datos personales y la forma de
salvaguardarlos, en cumplimiento a la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios, asi como a la Ley de

. Proteccién de Datos Personales del Estado de México.
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Durante el periodo que se informa se realizaron 15 talleres sobre Informacion Publica de Oficio en Ciudad Cuauhtémoc, los cuales fueron impartidos
a la poblacién en general, con la finalidad de que conozca su derecho de acceso a la informacidn, asi como los diversos tramites y servicios que
pueden gestionar ante la Administracion Publica Municipal.
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Programa: Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo.
Proyecto: 1080301/ Difusiéon y comunicacién institucional.

El objetivo principal de la Direccién de Comunicacién Social es informar y difundir oportunamente las obras, acciones y en general, todas las
actividades que lleva a cabo el Gobierno Municipal con la finalidad de que la ciudadania conozca el quehacer gubernamental en un contexto de
transparencia y corresponsabilidad entre gobierno y medios de comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) posibilitan una mayor interaccién entre el gobierno municipal y la ciudadania, una
respuesta mas pertinente respecto a las peticiones de informacién de los servicios que brindan las dependencias municipales y la atencion a
solicitudes de diversa indole que competan a la administracidn publica municipal; por ello la implementacion de estas herramientas para tender
puentes de mayor comunicacion con los vecinos se concreta a través de Twitter y Facebook, que hasta septiembre contabiliza mas de 40 mil
seguidores en ambas redes sociales.

Los boletines informativos representan en el ambito de la comunicacidn institucional, uno de los instrumentos mas eficaces para difundir a través
de la prensa escrita, la television, la radio e Internet, las acciones realizadas por el Presidente Municipal y los servidores publicos del gobierno local.
Hasta septiembre se emitieron mas de 270 boletines, lo que representa la publicacion de 30 al mes.

La comunicacidn mediante elementos graficos ha permitido generar una imagen visual distintiva de la actual Administracidn Puablica Municipal; lo
que fomenta un amplio sentido de pertenencia como ecatepequense. El lenguaje visual facilita la inmediatez y practicidad en la difusion global del
quehacer gubernamental. Los proyectos, programas, acciones y beneficios son mostrados mediante esta estrategia en espacios propios y
particulares.

Se llevd a cabo una campanfa publicitaria en el primer trimestre de este afio con el tema “Logros Ecatepec” para dar a conocer los resultados de la
gestidén gubernamental en temas de recuperacién de espacios publicos, videocdmaras en proceso de instalacién, entrega de tablets para alumnos
de 59 grado de primaria, la instalacién de comedores comunitarios, el patrullaje y operacion de las Bases de Operaciones Mixtas (BOM) que se
cumplié al 100 por ciento mediante la colocacidn de 211 lonas, vinilonas y viniles adheribles.

Se planed y realizé una segunda campafia publicitaria en el segundo trimestre de este aflo, para dar a conocer el descuento por pago Unico en el
servicio de suministro de agua potable domiciliaria mediante la instalacidn de vinilonas y vinil adherible, que también se cumplié al 100 por ciento.
Asimismo una tercera campafia publicitaria se cumplié en 100 por ciento, con la difusidn de los sitios de interés que hay en Ecatepec.

Derivado de la coordinacion de la administracién municipal y el Gobierno del Estado de México, el H. Ayuntamiento tuvo a bien en realizar una
campafia de las magnas obras que las distintas areas estatales realizan en Ecatepec, por lo cual se colocaron 13 viniles adheribles con imagen del
avance del Mexicable, la Ciclopista de Avenida Central, Escuela Primaria Graciano Sanchez, la Escuela Primaria Rufino Tamayo, el puente de San
Isidro Atlautenco y el Banco de Sangre Regional de Las Américas.
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Asimismo se emprendieron mds de 20 campafias publicitarias de manera digital para promover servicios como ferias del Autoempleo, Reglamento
de Transito Metropolitano, Esterilizaciones de Mascotas, Vacaciones de Semana Santa, Jornadas Médicas, Descuentos sobre Predial y Agua, Canje
de Armas, entre otras.

En cuanto a la inversidn en estas distintas campanas publicitarias, que también incluyen la difusion en medios impresos a través de desplegados
en periodicos y revistas, se erogd la cantidad de 6 millones de pesos.

Programa: Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico.
Proyecto: 01030401 / Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica

El ejercicio de la funcién publica se encuentra ligado a valores de honestidad, legalidad y transparencia, asi como a la rendicidn de cuentas. Todo
ello al servicio y consecucién de una administracién eficiente, capaz de generar confianza entre los ciudadanos y las propias instituciones, siendo
esto uno de los compromisos institucionales mas relevantes.

Por ello, la prevencion caracteriza nuestras acciones, constituyéndose en la politica mas eficaz y permanente en la tarea que realizamos, de tal
manera que esta administracion, responsable y transparente ante la ciudadania, implementé mecanismos de control interno de evaluacion,
fiscalizacién y seguimiento e hizo participe a la ciudadania, como contralor social, en lo relativo a obras y servicios.

Quejas y Denuncias.

En el afio que se informa, se han recibido 982 (667 de manera personal y 315 via telefénica) denuncias ciudadanas por deficiencias en la actuaciéon
de los servidores publicos, en cada una de las cuales se inicia una etapa de informacién previa con el objeto de determinar si la conducta da lugar
0 no a responsabilidad administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, lo que ha
arrojado que se siga el procedimiento de queja a 109 servidores publicos.
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MW Tipo Telefonica 46 33 18 37 23 34 46 60 18
W Tipo Personal 93 89 33 77 68 55 102 109 41

Manifestacion de Bienes y Situacion Patrimonial.

En lo que se refiere a la situacidon patrimonial de los servidores publicos, se publicé
un banner en la pagina web del H. Ayuntamiento, se publicaron carteles y se
remitieron oficios a los servidores publicos obligados para recordar su cumplimiento.
Los resultados fueron positivos: se presentaron 561 manifestaciones por alta y baja;
468 lo hicieron en tiempo y forma y 4 extemporaneos; igualmente 50 fueron omisos,
6 no estaban obligados y 33 en término Es importante resaltar que por segundo afio
consecutivo el H. Ayuntamiento tuvo un 100% de cumplimiento en la presentacion
de la situacién patrimonial anual, ya que 2,705 servidores publicos cumplieron en
tiempo y forma con los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México.
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Procedimientos Administrativos y Sanciones por Situacién Patrimonial.

Dentro de este mismo tema, es facultad de la Contraloria Interna en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
y Municipios “Reglamentar en materia de obligaciones de los servidores publicos” por lo que se llevaron a cabo 580 inicios de procedimiento por
la omisién de presentar la manifestacidn de bienes (alta, baja, anualidad), se desahogaron 474 garantias de audiencia y llegaron a la resolucién
1,238 procedimientos.
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Auditorias Financieras y Administrativas.

Durante 2015 se realizaron 2 auditorias, 10 arqueos de caja, se acudié a tres eventos para la
comprobacién de la entrega de los recursos y se participd en 24 reuniones del Comité de Adquisiciones
para dar fe que se actué conforme a la normatividad en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria
y de acuerdo con las solicitudes recibidas por medio de la aplicacién de pruebas, para verificar que las
diversas dependencias y unidades administrativas actien con apego a la normatividad, asi como para
verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos:

7

++» Auditoria a la Oficialia Conciliadora de Granjas Valle

7

«» Auditoria a la Oficialia Conciliadora de las Américas
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Auditorias de Obras.

Se han realizado un conjunto de acciones de supervisidn y evaluacion a obras publicas ejecutadas con recursos publicos, cuyo objetivo es verificar
la necesidad de realizar obras prioritarias y la posterior revisién del cumplimiento de las especificaciones autorizadas y los avances reportados.
Por ello, se han realizado 11 supervisiones fisicas a obras para constatar que éstas se ejecuten conforme a las especificaciones que contienen en

su expediente técnico.

EJERCICIO FISCAL 2015

ACTIVIDAD .
NO. DE MONTO TOTAL

PROGRAMA OBRAS
SUPERVISION DE FISE-14 3 $14,002,226.52
ACTAS DE
ENTREGA- FISMDF 2015 4 $980,117.15
RECEPCION DE
OBRAS: FVS-14 FISMDF 2014 4 $1,625,169.75
TOTAL 11 $16,607,513.42
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Contraloria Social.

La Contraloria Social se define como una oportunidad de participacién ciudadana para influir en el devenir de su comunidad, ya que incorpora la
participacidn organizada de la poblacidn beneficiada por obras y servicios que se realizan con recursos federales, estatales y municipales, en la
vigilancia, control y evaluacién, propiciando y fortaleciendo paulatinamente una responsabilidad compartida entre gobierno y ciudadania.

En este sentido y atendiendo las disposiciones legales en la materia se han integrado un total de 176 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
(COCICOVIS) en todo el territorio municipal, logrando asi transparentar los recursos que se ejercen en las obras y servicios que se realizan.

COCICOVIS OBRA MUNICIPAL 2015 TOTAL
OBRA PUBLICA ( VARIAS) 97
OBRA PUBLICA EN ESCUELAS 40
ILUMINACION 26
ELECTRIFICACION 13
TOTAL GENERAL 176
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La supervision es una funcién que permite vigilar e inspeccionar el trabajo de un drea administrativa, asi como promover que ésta opere conforme
a los criterios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad. En el ejercicio 2015 la Contraloria Interna tuvo la
responsabilidad de supervisar que los programas que bajo Gobierno del Estado y Gobierno Federal al municipio se ejecutaran conforme a los

lineamientos correspondientes.

Se realizaron 142 supervisiones entre las que destacan:

SUPERVISION / RECORRIDO AREA

Recorrido para supervisar “Actividades y Acciones realizadas para

el mantenimiento en vialidades y espacios publicos”.

Recorrido para supervisar programa de “Bacheo Regién V-
Ecatepec”.

Supervision entrega de pintura a cada una de las UAT’S.

Supervision a la Col. Jardines de Morelos para dar seguimiento a la
queja con folio 509 vy folio 1606.

Supervision al Departamento de Control de Asistencia.
Supervision al Almacén de Alumbrado Publico, entrada de material
(Luminarias).

Supervision de Luminarias reparadas por la UAT XLII.
Supervision a la Funeraria Municipal.

Supervision de abastecimiento de combustible a unidades adscritas al
DIF.

Supervision al Centro Civico de Santa Maria Tulpetlac para
coadyuvar con las actividades relacionadas con el pago del PET.

Servicios Publicos

Servicios Publicos

Pinceladas en Grande

Servicios Publicos

Subdireccién de Alumbrado

Subdireccién Recursos Humanos

Servicios Publicos Subdireccion de Alumbrado

Servicios Publicos Subdireccion de Alumbrado
Direccion de Desarrollo Social

Organo Descentralizado DIF

Direccion General de Servicios

Publicos
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Evaluaciéon y Seguimiento.

Con el propdsito de que el personal cuente con un instrumento de apoyo para la realizacion de sus funciones, se integraron los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de la Contraloria Interna, en los que se conjuntan en forma clara, sencilla, objetiva y estandarizada los aspectos
organizativos y operativos que permitan cumplir con eficacia y eficiencia las atribuciones que le otorga el articulo 112 de la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de México.

La dindmica de cambio y modernizacién de la Administracién Publica Municipal, exige que el personal de su Organo de Control Interno se mantenga
a la vanguardia de dichos cambios, allegdndose de los recursos técnicos necesarios que le permitan realizar una efectiva vigilancia, control y
fiscalizacién de los recursos, razéon por la cual se ha participado en diversos cursos impartidos por instancias como la Contraloria del Poder
Legislativo, el Organo de Fiscalizacién del Estado de México, el Instituto Hacendario del Estado de México y la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno Estado de México.

Entrega-Recepcion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 112 Fraccién Xll de la Ley Organica
Municipal y durante el periodo que se informa, se participé en 201 actos de Entrega-
Recepcion intermedios, cumpliendo asi con los lineamientos establecidos por el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México. Es importante resaltar que al dia de hoy el
Sistema CREG de Entrega-Recepcion, es una herramienta que la Contraloria Interna
maneja al 100%, por lo que tiene la capacidad instalada para realizar hasta 300 actos de
entrega-recepcién al momento sin problema alguno.
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Programa: 02040401/ Nuevas Organizaciones de la Sociedad.

En este rubro, la Direcciéon de Gobierno ha mantenido la congruencia entre actividades gubernamentales y las necesidades del Municipio,
brindando una adecuada atencidn a los diversos sectores sociales, sobresaliendo una gestion democratica e incluyente de las politicas publicas.

Consejos de Participacion Ciudadana y Delegados.

Desde la eleccion en 2013 de los Consejos de Participacién Ciudadana, se ha venido trabajando en forma conjunta, detectando las problematicas
gue aquejan a cada comunidad, asi como buscar soluciones adecuadas, asesorandolos juridicamente en cuanto a sus funciones, responsabilidades
y obligaciones.

El Municipio de Ecatepec cuenta con 396 Consejos de Participacion Ciudadana y 396 Delgados, los cuales canalizan las solicitudes de servicio a
través de las Unidades Administrativas Territoriales para su debida atencion.

DISTRITOS LOCALES CONSEJOS DELEGACIONES TOTAL
XXI - SUR 81 81
XXI - NORTE 48 48
XX 81 81 396
XXXl 94 94
XLl 92 92

La Subdireccion de Organismos Representativos realiza recorridos por las diferentes colonias para conocer la problematica vecinal, y en su caso,
conciliar intereses y aportar soluciones dentro de la legalidad.
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Programa: 01030201/ Democracia y Pluralidad Politica.

Se han impartido cursos de Cultura Politica, principalmente en escuelas primarias 4°, 5° y 6° afio, incluyendo a los padres de familia con la finalidad
de dar a conocer los derechos y obligaciones que tiene como mexiquenses, en el territorio Municipal. También se han impartido cursos a los
Consejos de Participacion Ciudadana, Delegados y lideres naturales. En este afo se han capacitado a 300 ciudadanos e impartido 16 cursos, las
sedes han sido las 5 Unidades Administrativas Territoriales, las cuales han ayudado con la convocatoria de ciudadanos.

Durante el presente afio se han llevado a cabo 16 reuniones con representantes de diversas organizaciones y se han levantado 14 minutas de
trabajo, donde algunas de las problematicas que se mencionaron son:

Hace falta la implementaciéon de mas operativos contra la

Seguridad . :

g delincuencia.
Alumbrado Cambiar o colocar las luminarias necesarias para dar mayor seguridad.
Agua Potable Que no falle el suministro de agua.

Que se pavimente los alrededores de las escuelas y mercados, y se
apoye a los vecinos con materiales.

Basura Que sean mas los recorridos de las unidades de Basura

Otros Educacién, Apoyos Sociales, mds Areas Verdes

Pavimentacion

Régimen Condominal

Referente a la administracion de la Unidades Habitacionales se han formado 13 Comités de Administracion, se han llevado a cabo 23 reuniones
de informacién para la conformacién de comités, se han llevado a cabo 168 reuniones de conciliacién y se les ha brindado asesoria juridica.

REGIMEN CONDOMINAL

PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION 168
PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE 7
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION 0
CONFORMACION DE COMITES DE ADMINISTRACION 13
MODULO INTINERANTE 23
DIFUSION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 23

147



H. Ayuntamiento

Constitucional de 3er INFORME DE GOBIERNO Ecutepec
Ecatepec de Morelos ‘ Pregrese y Clansitor

Unidades Administrativas Territoriales

Las 5 Unidades Administrativas Territoriales conformadas desde el principio de esta administracion han acercado a la poblacién los diversos
trdmites y servicios que presta el H. Ayuntamiento, realizar labores de mantenimiento y limpieza en calles, avenidas y parques publicos, coadyuvar
en la entrega de apoyos sociales y materiales como cemento, grava y arena para guarniciones y banquetas, asi como apoyo para la pavimentacién
de calles.

La Presidencia Municipal ha instruido que se lleven a cabo jornadas de limpieza “Ecatepec te Queremos Limpio”, en las cuales es fundamental el
apoyo de las Unidades Administrativas Territoriales.

Asimismo como jornadas nocturnas de reparacidon y cambio de luminarias, en las que las Unidades Administrativas Territorial ayudan a detectar
las zonas de alto riesgo que deben atenderse como prioridad, independientemente de dar seguimiento a las peticiones ciudadanas que solicitan
el servicio.

Ademas se involucran en actividades como:

Apoyo en entregas de canastas alimentarias y hortofruticolas.
Apoyo para la entrega de pintura y pinta de fachadas en la Sierra de Guadalupe.
o Pinceladas en Grande e llumina México.
Ecatepec Te Queremos Limpio y las jornadas de limpieza comunitarias de fin de semana.
Apoyo a programa de reforestacion en la Sierra de Guadalupe.
Organizacién de sesiones ordinarias de Seguridad Publica.

Convocatoria social para eventos relevantes.
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Eje Transversal: Financiamiento para el Desarrollo.
Presupuesto de Ingresos y Egresos autorizado para el Ejercicio Fiscal 2015.

El Municipio libre es parte constitutiva de la estructura politica y social de la nacién, dicho reconocimiento estd fundamentado en lo que disponen
los articulos 115 fraccién IV de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 112 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano
de México, y segundo parrafo del articulo 12 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

De acuerdo con ello, en la Sesién Extraordinaria de Cabildo de fecha 13 de febrero de 2015, se autorizo el Presupuesto de Ingresos y Egresos para
el presente ejercicio fiscal, por unimporte de $ 3,850,531,989.00 (Tres mil ochocientos cincuenta millones quinientos treinta y un mil novecientos
ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.), considerando el Presupuesto de Ingresos como base para su elaboracién, respecto a la recaudacion de las
contribuciones, asi como la proyeccién de participaciones federales y estatales, esto enmarcado en un clima de recuperacién de las finanzas
municipales y dar continuidad a las campafias de beneficios fiscales y programas de regularizacién, mediante las cuales se amplien las bases de
contribuyentes, simplificando el cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como fortalecer las facultades de fiscalizacién; asimismo, el Presupuesto
de Egresos, presenta una politica de gasto publico orientada a continuar desarrollando y potenciando las capacidades bdsicas, en particular la que
padecen los grupos mas vulnerables de la poblacidon ecatepequense, para asegurarle un mayor acceso a los servicios de educacion, salud,
alimentacién y mejorar permanentemente sus condiciones de vida.

Reconduccidén Presupuestal.

Con el objetivo de modificar las metas de los proyectos autorizados y la reasignacion de sus recursos a otros proyectos prioritarios del municipio,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 319 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios vigente, asi como dar continuidad
administrativa y financiera, en el Estado del Ejercicio del Presupuesto al mes de agosto del presente afio, se determina una variacion positiva entre
el Presupuesto modificado y el ingreso recaudado, principalmente por la acertada politica tributaria implementada por la Tesoreria Municipal en
coordinaciéon con las dependencias municipales generadoras de ingresos, y motivado por las participaciones federales y estatales recibidas a esta
fecha, en comparacién del presupuesto modificado para el presente ejercicio fiscal 2015.

En atencion a lo expuesto, mediante la Décima Novena Sesién Extraordinaria de Cabildo de fecha 19 de agosto de 2015, se autorizd a propuesta
de la Tesoreria Municipal, la reconduccién y actualizacidn programatica presupuestal del Municipio de Ecatepec de Morelos para el ejercicio fiscal
vigente, que asciende a la cantidad de $ 4,084,979,261.00 (Cuatro mil ochenta y cuatro millones novecientos setenta y nueve mil doscientos
sesenta y un pesos 00/100 M.N.) El incremento de 5.74% que se observa entre el presupuesto aprobado y la reconducciéon del presupuesto 2015,
se debe primordialmente a las gestiones que el C. Presidente Municipal llevé a cabo con las autoridades tanto estatales como federales, logrando
con esto que se le autorizaran 2 nuevos programas para este ejercicio como son: “Pinceladas en Grande” y el Programa de Empleo Temporal (PET).
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Ingresos.

Fortalecimiento de los Ingresos Propios Municipales.
Incremento en la Recaudacion del Impuesto Predial.

De acuerdo a los estados financieros por el periodo del 12 de enero al 30 de septiembre de 2015, se determiné un ingreso de $ 301,669,837.93
(Trescientos un millones seiscientos sesenta y nueve mil ochocientos treinta y siete pesos 93/100 M.N.) y en el ejercicio fiscal 2014 en el mismo
periodo, se recaudd la cantidad de $ 253,540,440.40 (Doscientos cincuenta y tres millones quinientos cuarenta mil cuatrocientos cuarenta pesos
40/100 M.N.), determinando una diferencia de $ 48,129,397.53 (Cuarenta y ocho millones ciento veintinueve mil trescientos noventa y siete pesos
53/100 M.N.) que representa aproximadamente el 20 % recaudado de mas, como resultado de las campafias de beneficios fiscales y programas de
regularizacidon que se implementaron para este afio.

Caja de cobro 24 horas.

Para otorgar facilidades a los ecatepequenses en el pago de sus contribuciones, continta funcionando la caja de cobro de 24 horas, en la Tesoreria
de Palacio Municipal, que realiza principalmente el cobro de infracciones de transito.

Actualizacion de padrones.
Licencias de Funcionamiento.

Respecto al padrén de contribuyentes de licencias de funcionamiento, al 31 de diciembre de 2014 se reflejan 22,130y al 30 de septiembre de 2015,
ascienden a la cantidad de 23,905 determindandose un aumento en el padréon de 1,775 establecimientos correspondiente al 4.42%, originado
principalmente por el programa de regularizacién de establecimientos comerciales o de servicios, el cual consiste en recorridos por colonia para
deteccion de contribuyentes omisos, logrando la regularizacion del comercio establecido y por lo consiguiente impacto en la recaudacién;
asimismo, se han mantenido actualizados los padrones de contribuyentes de degliello, estacionamientos y mdaquinas de videojuegos. Se estima
que al 31 de diciembre de 2015 estaran registrados 24,000 establecimientos.

Ejecucion Fiscal.

Al observarse omisién de pago de contribuciones de los padrones de licencias de funcionamiento e impuestos diversos, traslado de dominio,
impuesto predial, panteones municipales, transito municipal y desarrollo urbano, asimismo multas federales no fiscales, de enero a septiembre
del presente afio, se requirié a 23,996 contribuyentes, de los cuales se presentaron 5,324 a realizar su pago, recaudando por este concepto la
cantidad de $4,351,349.00 (Cuatro millones trescientos cincuenta y un mil trescientos cuarenta y nueve pesos 00/100 M.N.)
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Por otra parte, en apoyo a los contribuyentes que no cuentan con la posibilidad de efectuar su pago omiso en una sola exhibicién, se otorga
facilidad mediante convenios, siendo beneficiados 456 contribuyentes, obteniendo una recaudacion de $3,746,847.06 (Tres millones setecientos
cuarenta y seis mil ochocientos cuarenta y siete pesos 06/100 M.N.). Se considera que al cierre del presente ejercicio fiscal, se requerira un total
de 26,496 contribuyentes omisos, asimismo se realizara un total de 600 convenios para la regularizacidn en el pago de sus contribuciones.

Mercados.

Se continda regularizando la situacién de los mercados publicos municipales, y al 30 de septiembre del afo en curso, se han actualizado 11,480
cédulas de empadronamiento de 13,000 concesionarios activos, lo que representa el 88% de la totalidad. Se estima que al 31 de diciembre de
2015, estaran actualizadas 12,500 cédulas de empadronamiento.

Es importante destacar, que se logré un avance del 90% en la apertura de los locales del mercado “Los Arbolitos”; asimismo, se continua realizando
regularizacion en mercados que presentan situacion de abandono.

Tianguis.

Se continda con el programa de reordenamiento de los tianguis, logrando la disponibilidad y participacion de los dirigentes, prevaleciendo el
didlogo y respeto.

Se implementaron operativos con la finalidad de no permitir la instalacién de nuevos tianguis, asi como para evitar la venta de bebidas alcohdlicas
en los 285 tianguis que existen en el municipio.

Durante el presente ejercicio, se realiza el programa denominado “Revalidacién de Permiso”, con la finalidad de regularizar los tianguis municipales.

Via Publica.

Durante el presente afio, se continta con los trabajos de reordenamiento del comercio en via publica, reubicando a los comerciantes que se instalan
afuera de las clinicas del Seguro Social (68, 93 y 76) que se encuentran sobre la Via Morelos, dejando libre el paso peatonal y permitir el acceso del
Mexibus.

Para coadyuvar con los trabajos del colector implementado por el Gobierno del Estado de México, se reubicé al comercio informal sobre la Avenida
Central, liberando el paso peatonal sobre las banquetas.

Asimismo, se realiza reordenamiento del comercio fuera de los centros escolares, permitiendo el libre acceso de los estudiantes a los planteles, asi
como la supervisidon para evitar la venta de bebidas alcohdlicas.
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Servicios al Autotransporte.

En coordinacién con la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de México, se expidieron durante los meses de enero a julio de 2015, la
cantidad de 37,510 licencias para conducir vehiculos automotores particulares, obteniendo un ingreso de $ 13,409,358.75 (Trece millones
cuatrocientos nueve mil trescientos cincuenta y ocho pesos 75/100 M.N.): Se estima que al término del presente afio se expediran
aproximadamente 62,500 licencias con un ingreso aproximado de 20 millones de pesos.

En el médulo de Control Vehicular, de enero a agosto de 2015 se realizd la cantidad de 4,240 tramites vehiculares, obteniendo un ingreso por un
importe de $ 1,454,248.32 (Un milldn cuatrocientos cincuenta y cuatro mil, doscientos cuarenta y ocho pesos 32/100); para el término del presente
afio, se calcula existiran 7,200 movimientos al padrdn vehicular, con un ingreso aproximado de 2 millones y medio de pesos.

En el presente afo, se modificd el Sistema de Emision de Licencias del Gobierno del Estado de México, por medio de la Secretaria de Movilidad,
obteniendo los siguientes beneficios:

e Digitalizacion rdpida de los documentos.
e Captura de las 10 huellas digitales.
e Fotografia del iris de ambos ojos.

e Disminucion de tiempos en la expedicidn de los tramites.

Asimismo, contintia operando la Unidad Mdvil encargada de la emisidn de licencias para conducir, que recorre las colonias del municipio.

Egresos.
Calificacidn crediticia del municipio otorgada por HR Ratings y Moody ‘s.

Las calificaciones emitidas por las empresas calificadoras estan basadas en tres elementos: andlisis dindmico y a futuro, seguimiento constante y
total transparencia, dentro del ejercicio fiscal 2015, la empresa HR Ratings determind la calificacion HRAA + (E) por la reestructuracién de créditos
bancarios, la cual significa seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda y un muy bajo riesgo crediticio ante escenarios econdmicos
y financieros adversos mientras que al Municipio en lo general, le asignd la calificacion HRA-, calificacidén que significa que el Municipio ofrece
seguridad aceptable para el pago oportuno de obligaciones de deuda y mantienen bajo riesgo crediticio. Por otro lado, la empresa Moody’s, le
asigno al Municipio la calificacion Baa3, la cual representa una capacidad crediticia promedio con relacién a otros emisores mexicanos.
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Armonizacion Contable.

En el presente ejercicio, se ha dado cumplimiento a las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, conforme al Titulo V
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), entregando en tiempo y forma la Cuenta Publica Anual 2014, y los informes mensuales
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM), aplicando los lineamientos y metodologia para la determinacion en la afectacién
contable del ingreso (estimado, modificado y recaudado) y egreso (aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado),
estableciendo una contabilidad en tiempo real, y publicando en tiempo y forma los formatos que contienen la informacién financiera contable, asi
como los inventarios de los bienes muebles, e inmuebles, a través de la pagina web del Municipio en los iconos de la CONAC; en materia de
trasparencia, se cumple actualmente al 100% conforme al art. 18 fraccidn I, VI y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Meéxico, publicados en la pagina web del Municipio en el micrositio de Transparencia.

Subsidios DIF y SAPASE

Las transferencias y préstamos de los recursos que se realizaron al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y al Organismo
Publico Descentralizado del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec (SAPASE), son subsidiados en los pagos por cuotas
al ISSEMYM, agua potable en bloque a la CAEM y CONAGUA respectivamente; este Ultimo gasto ha representado un incremento del 123.36% en
subsidio con relacidn al ejercicio préximo pasado.

Programas Federales y Estatales.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF)

En el presente afio, los recursos federales se han aplicado para la atencién de diversas acciones vinculadas con la Seguridad Publica, considerando
principalmente la adquisicion de uniformes, pago de ndmina del personal operativo de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Vial,
Proteccion Civil y Bomberos; asimismo, se otorga un subsidio al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec (SAPASE), en el pago de sus obligaciones por pago de derechos vy
aprovechamientos por concepto de agua.

De igual forma, en el presente ejercicio fiscal se considerd la partida de saneamiento financiero con las acciones de pagos de adeudos al ISSEMYM
(pago de cuotas patronales) y pagos de adeudos de ejercicios anteriores (ADEFAS).
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Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN)

En fecha 4 de febrero del afio 2015, e firmé ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el Anexo Técnico del Convenio
Especifico de Adhesion para el otorgamiento del SUBSEMUN, cuyo objetivo es el de establecer los programas, destino de gasto, rubros, acciones,
términos, plazos, cuadro de metas y montos; asi como los cronogramas a que se sujetara el ejercicio de dichos recursos en programas de prevencién
social a la violencia y delincuencia con la participacién ciudadana - violencia escolar, jévenes en riesgo, en evaluaciones de control de confianza a
elementos operativos de seguridad ciudadana, equipamiento con transporte terrestre (20 Pick-Ups doble cabina y 10 sedan), asi como cursos de
capacitacion para la profesionalizacion de las instituciones de seguridad publica; y diplomados para formacion de mandos de la policia municipal.

Por otra parte, la coparticipacidon municipal se destind a la reestructuracién y homologacidn salarial de los elementos operativos, en base al sistema
piramidal que emite el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)

La seguridad publica constituye una de las principales preocupaciones de los ecatepequenses, con los recursos que la federacién transfiere a las
haciendas publicas de los estados y del Distrito Federal para la seguridad publica, en el presente ejercicio fiscal, y debido a que se han presentado
situaciones de baja de diversos elementos en cumplimiento de su deber, se determiné aumentar la proteccion y la comunicacién en la operatividad
de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Vial, para salvaguardar la integridad de dichos elementos con la adquisicién de 350 equipos de
radio base, 40 equipos de radio para despacho y 420 chalecos balisticos.

Recursos Federales y Estatales para la Infraestructura.

En el presente ejercicio fiscal, se continué con el Programa de Empleo Temporal (PET), que contribuye al bienestar de hombres y mujeres que
enfrentan una reduccién de sus ingresos, y a la poblacidn afectada por emergencias mediante apoyos econdmicos temporales por su participacién
en proyectos de beneficio familiar o comunitario.

En este programa, el Gobierno Municipal de Ecatepec otorgd a mas de 3,000 personas el apoyo, sumando mas de 17,000 beneficiados. Es
importante sefalar que dicho programa tiene un doble beneficio, ademas de elevar la calidad de vida de quienes habitan en zonas vulnerables,
ayuda al mejoramiento de la imagen urbana de las comunidades, pues las actividades que realizan los beneficiados son: sefialamiento de vialidades,
bacheo, deshierbe de caminos, asi como la pinta y limpia de areas verdes.

Con la colaboracién de los gobiernos federal y estatal, el Municipio de Ecatepec de Morelos puso en marcha el Programa “Pinceladas en Grande”,
a través del cual, en su primera etapa, 20,000 viviendas de 52 colonias de Ecatepec fueron remozadas con pintura para dar una mejor imagen, con
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el objetivo de generar zonas armdnicas y de sana convivencia para combatir la inseguridad, asimismo este programa se llevé de manera coordinada
con otro denominado “/lumina México”.

En el mes de marzo del afio 2015, se puso en marcha la segunda etapa del programa “Pinceladas en Grande”, y aunado a la primera etapa, se ha
impulsado la transformacidn de la imagen urbana de la Sierra de Guadalupe, San Pedro Xalostoc, Ampliacidon San Pedro, Hank Gonzdlez, Buena
Vista, La Palma y Benito Judrez.

En el presente ejercicio fiscal, al Municipio de Ecatepec de Morelos se le asigharon $4°384,286.00 (Cuatro millones trescientos ochenta y cuatro
mil doscientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.) con financiamiento federal de Infraestructura Deportiva, los cuales se aplicaron en diversas obras
ejecutadas en instituciones escolares de nivel primaria con la colocacién de arco techos en la zona de actividades deportivas.

De igual forma, fueron asignados $2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) con financiamiento federal del Fondo de Contingencias
Econdmicas, los cuales se aplicaran en la remodelacion del area deportiva “Quinto Sol”.

Fortalecimiento al flujo de informacidn y automatizacion de los procesos informaticos.

Se realizaron trabajos de actualizacidn a los Sistemas Informaticos y la adecuacién a los diversos espacios de la Tesoreria Municipal, lo que permite
brindar un mejor servicio y contar con instalaciones modernas y adecuadas para agilizar y optimizar el tiempo de atencién a la ciudadania.

La Tesoreria Municipal, permite mediante un mdédulo WEB la facilidad a los contribuyentes para generar sus Facturas Electrénicas en linea, sin
necesidad de solicitarlas fisicamente en la Tesoreria, cumpliendo asi con las disposiciones fiscales emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Es importante mencionar, que el acceso al centro de cémputo (site), es controlado por chapas electromagnéticas, lectores de tarjeta y huella
digital para el control de acceso al personal; asimismo, el cableado estructurado y el equipo de administracidn de red con la que cuenta la Tesoreria
Municipal, brinda el soporte para la comunicacién de los usuarios internos, las oficinas recaudadoras, los contribuyentes, y diversas aplicaciones
institucionales.

Se realizd la remodelacion de las dreas de atencion al contribuyente implementando mddulos de atencidén y un kiosco para la gestién y asignacion
de turnos de atencion, dando como resultado una mejor organizacién y evitando asi la aglomeracién de los contribuyentes en los médulos
administrativos de la Tesoreria Municipal.
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Evidencia Fotografica

1. Unidad Mévil de Tesoreria.
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3. Descuentos del Impuesto Predial publicados en puentes peatonales.
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Verificacion y Normatividad.

En el Municipio de Ecatepec existen diversos comercios establecidos, los cuales son visitados
por inspectores para verificar que cumplan con la normatividad vigente, a fin de crear un
ambiente de legalidad y seguridad para los ecatepequenses. Durante el periodo del que se
informa, la Direccién de Verificacién y Normatividad realizé invitaciones al comercio
establecido y semifijo para regularizar su actividad, en tanto que diferentes negocios fueron
clausurados porque no cumplieron con la normatividad; cabe mencionar que entre ellos
existieron aquellos que se relacionan con la venta de bebidas alcohdlicas.

CLAUSURADO -~ —

Con lo que respecta a la Coordinacién de Inspectores de Mercados, Tianguis y Via Publica, se CLAUSURA

realizan operativos permanentes de limpieza de imagen urbana, generando con ello el retiro )

de diversos puestos ambulantes, anuncios, caballetes de diferentes giro y cualquier objeto que ;v:""'J = —
4 -

obstruyera el arroyo vehicular asi como en la via publica del primer cuadro de San Cristébal
Centro, que corresponden a las calles: Adolfo Lopez Mateos Norte y Sur, Juarez Norte y Sur,
General Vicente Villada, Agricultura, Emilio Carranza, Emiliano Zapata, Melchor Ocampo,
Hidalgo y 5 de Mayo, esto con el objeto de mostrar una mejor imagen de nuestro Municipio.

Asimismo en conjunto con las demds coordinaciones se han realizado diversos operativos, en vialidades del Municipio como son:

Av. Revolucidn (30-30)

Av. Primero de Mayo

Carlos Hank Gonzalez (Av. Central).

Av. Via Morelos

Fraccionamiento las Américas

Av. Reclusorio, ejidos de santa maria chiconautla.
e Av. Lopez Portillo

e Av. Insurgentes

e Av.R-1

e Av. Circunvalacion norte y sur en Cd. Azteca
e Av. San Andrés de la Caiada
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Atendiendo a las atribuciones correspondientes del Bando Municipal 2015 en materia de
Reglamentos para Establecimientos Comerciales, durante el periodo comprendido de enero a
la fecha se han llevado a cabo en primera instancia las visitas de verificacion a diversos locales
comerciales de este Municipio dejando carta invitacion con el propdsito de que acudan al H.
Ayuntamiento a realizar sus tramites para la obtencidn de la licencia de funcionamiento; en el
caso de que los comercios hagan caso omiso y no cuenten con su respectiva licencia se lleva a
cabo la segunda visita por parte de la autoridad para efectuar la Orden de Visita de Inspeccion
y/o Verificacion Administrativa, donde en conjunto con la Tesoreria Municipal se ejecutan
dichas d6rdenes a efecto de que se inicie el procedimiento administrativo, por lo que
corresponde a la Tesoreria Municipal es llevar a cabo dicho procedimiento para que el
contribuyente se regularice y cumpla con la normatividad; si este ultimo no cumpliera lo
ordenado por las autoridades correspondientes, la coordinacién dependiente de la Direccion
de Verificaciéon y Normatividad lleva a cabo la ejecucién de la clausura temporal hasta por
noventa dias o en su caso definitiva del local comercial.

Asimismo la Coordinacion de Reglamentos lleva a cabo operativo de clausura en conjunto con
la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vial, a diversos establecimientos ubicados en
diferentes colonias del Municipio, que cuentan con venta de bebidas alcohdlicas.

Con referencia a Construcciones, se han verificado obras en diversas colonias, con la finalidad
de invitar a la ciudadania a realizar el tramite correspondiente para la licencia de construccién
o permiso correspondiente; al no contar con el permiso correspondiente y en coadyuvancia
con la Direccién de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, se efectian las érdenes emitidas
por la misma para la realizacion y ejecucion de la suspensién de la obra.

159



H. Ayuntamiento

Constitucional de 7°" INFORME DE GOBIERNO Ecatepec
Ecatepec de Morelos e

En materia de Proteccién Civil, la Coordinacién dependiente de la Direccién de
Verificacién y Normatividad, realiza acciones en cuanto a las actividades industriales,
comerciales y de servicios, consideradas de bajo riesgo dentro del territorio municipal,
ferias, etc. en temas de seguridad para la invitacion a su regulacién y la obtencién del
dictamen de factibilidad de proteccién civil; asi como operativos permanentes a las
instalaciones de las ferias de juegos mecdnicos colocados en el diversas colonias, asi
como eventos populares para salvaguardar la integridad de la ciudadania.

Con lo que respecta a la Coordinacion del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(O.P.D.S.A.P.AS.E), perteneciente a esta Direccidn, apoya a las demas dreas que la
conforman debido a que el convenio se encuentra en proceso de firma con dicho
Organismo.

Por lo anterior expuesto y derivado de las acciones encaminadas a la regularizacion de establecimientos comerciales, las obras de urbanizacién,
infraestructura y equipamiento de conjuntos urbanos, subdivisiones y lotificaciones para condominios, asi como en materia de proteccion civil
considerados de bajo riesgo, vigilar el funcionamiento de las actividades comerciales en los mercados publicos municipales y el comercio en la via
publica, y con el fin de que cumplan con los requisitos que establecen las normas juridicas aplicables se desprende lo siguiente:

En materia de Reglamentos para establecimientos comerciales:

SITUACION TOTAL
Establecimientos que ya habian iniciado su tramite o cuentan con licencia de 122
funcionamiento.
Establecimientos a los que fueron colocados sellos de clausura temporal hasta por noventa 266
dias.
Establecimientos de los cuales se ordend el retiro de sellos por haber pagado su multa e 53
iniciado el tramite para la obtencion de licencia de funcionamiento.
Inspecciones realizadas. 220
Verificaciones realizadas (carta invitacion). 2,849
Quejas ciudadanas. 177

160




=1 H. Ayuntamiento
| Constitucional de 7°" INFORME DE GOBIERNO EﬂﬂtEpH

Ecatepec de Morelos e ——

En materia de Mercados, Tianguis y Via Publica:

Cartas Invitacion de Imagen Urbana realizadas (verificaciones). 310
Quejas y/o Denuncias Ciudadanas atendidas. 149
Operativos de Limpieza de Imagen Urbana Realizados. 29
Operativos de tianguis realizados. 10

En materia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente:

Total de cartas invitacion (verificaciones). 1,617
Antenas suspendidas. 14
Ordenes ejecutadas suspensiones (inspeccion). 210
Quejas ciudadanas. 76
En materia de Proteccion Civil:
Verificaciones. 711
Inspecciones. 711
Quejas Atendidas. 52
Operativos en conjunto con la BOM. 5
Inspeccion a juegos mecdnicos en ferias. 93
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Lic. Sergio Diaz Hernandez
Presidente Municipal

C. Selene Butréon Encino
Primer Sindico

C. Josué Cirino Valdés Huezo
Segundo Sindico

C. Maria Diana Mendoza Aguilar
Tercer Sindico

Lic. José Luis Soto Oseguera
Primer Regidor

C. Juan Carlos Javier Ramirez
Segundo Regidor

C. Raymundo Allier Vazquez Martinez
Tercer Regidor

C. Juan Adrian Ramirez Mata
Cuarto Regidor

C. Maria Elena Avila Carrizal
Quinta Regidora

C. Maricela Maya Pineda
Sexta Regidora

C. Alejandro Vazquez Pérez
Séptimo Regidor

C. Susana Roberta Esparza Garcia
Octava Regidora

C. Alma Elena Barrios Pérez
Novena Regidora

C. Rebeca Correa Ceballos
Décima Regidora

C. Alejandro Martinez Vargas
Décimo Primer Regidor

C. Oscar Rodrigo Gonzalez Herndndez
Décimo Segundo Regidor

C. Mireya de los Angeles Méndez Bello
Décimo Tercera Regidora

C. Armando Pérez Soria
Décimo Cuarto Regidor

C. Susana Yazmin Trujillo Ramirez
Décimo Quinta Regidora

C. Alejandra Lépez Castillo
Décimo Sexta Regidora

C. Carlos Valentin Galicia Jiménez
Décimo Séptimo Regidor

C. José de Jesus Castillo Salazar
Décimo Octavo Regidor

C. Hugo Venancio Castillo
Décimo Noveno Regidor

Lic. Jorge Rodriguez Flores
Secretario del Ayuntamiento
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Titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal

Lic. Leticia Lozano Lépez
Secretaria Técnica

Dr. en A. P. José Ortega Rios
Tesorero Municipal

Comisario Arturo Centeno Cano
Director General de Seguridad Ciudadana y Vial

Lic. Irving Sanchez Barrientos
Director General de Desarrollo Social y Humano

Lic. Sergio Rodriguez Pallares
Director de Verificacién y Normatividad

Ing. Abraham Lépez Aguilar
Director de Obras Publicas

Lic. José Alberto Guzman Nurez
Director de Proteccion Civil Y Bomberos

Arq. Leonardo Villegas Sepulveda
Director de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Lic. Rey Antonio Lopez Vazquez
Director Juridico y Consultivo

C. Azucena Arenas Angeles
Coordinadora del Instituto de la Juventud

Lic. Luis Jonathan Silva Chico
Titular de la Unidad de Transparencia

C. Erasmo Elizalde Alva
Director de SAPASE

Mtra. Ma. Lilia Najera Pérez
Presidenta del Sistema Municipal DIF Ecatepec

Mtro. en A. P. Mauricio Herrera Trejo
Contralor Interno

Lic. Enrique Maximo Garcia de Luna
Director General de Servicios Publicos

C. Asucely Villalobos Ramirez
Directora de Gobierno

Lic. Roberto Lledias Sandoval
Director de Administraciéon

Prof. Jorge Luis Zahiga Jiménez
Director de Educacidn, Cultura y Deporte

C. José Juan Enriquez Martinez
Director de Desarrollo Econdmico y Metropolitano

Lic. Allan Javier Lépez Sosa
Director de Comunicacion Social

Lic. Maria Verodnica Solis Garcia
Coordinadora del Instituto de Apoyo a la Mujer.

C. Vicente Vallejo Aguilar
Coordinador de Transporte y Vialidad

Lic. Aurea Martell Peralta
Defensora de Derechos Humanos de Ecatepec

C. Miguel Angel Robles Ortega
Director del Sistema Municipal DIF Ecatepec
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Coordinacion General

Lic. Leticia Lozano Lopez
Secretaria Técnica

Planeacion e Integracion Documental

Eduardo Pérez Monroy
Titular de la UIPPE

Carlos E. Maya Rayas
Asesor Técnico

Arturo Alvarez Lépez
Jefe del Depto. de Informacidn Estadistica y Geografica
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