Curriculum vitae

HECTOR LOPEZ GARCIA

Sumario Ejecutivo

e Responsable de la Operacion y Administracion de Restaurantes y centros de
consumo, incluyendo la presentacion de Resultados mensuales ante Directores.

e Responsable de la Operacion y Administracion de Recurso Gubernamental,
incluyendo la elaboracion de proyectos y lineamientos para el cumplimiento de
metas.

e Disefio de las estrategias fundamentales para el logro de objetivos y metas

e Enfasis en aspectos Comerciales y de Calidad

e Implementacién de acciones y tacticas de manera continua, para logro de metas con
eficiencia y eficacia.

e Antecedentes Profesionales en Areas Comerciales y Operativas asi como en
estancias de gobierno.

Resumen de Capacidades Y Habilidades

Liderazgo y Coaching

Implementacién y Desarrollo de proyectos

Identificacion de mercados y segmentos clave

Interrelaciéon con clientes

Plan de Gastos de Capital

Proyeccion de Ingresos

Monitoreo en niveles de Satisfaccion de clientes e implementacién de acciones de
mejora.

¢ Identificacién de areas de oportunidad y mejora en cualquier area.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Hotel Fiesta inn insurgentes y viaducto
e Junio 2010 junio 2011
e Gerente bussines concierge
e Administracion de area operativa en recepcion y botones.

Ayuntamiento de Tlalnepantla
e Julio 2011 a Enero 2016
o Jefe de departamento de adquisiciones
e Administracion y Operacién del area de compras
Principales logros obtenidos
e Elaboracion de presupuesto anual del departamento
e Elaboracion de licitaciones por medio de las distintas modalidades




e Implementacion de nuevos lineamientos internos

SISTEMA MUNICIPAL DIF TLALNEPANTA
e 2016 a 2018
e Auxiliar de la Direccion de Administracion y Finanzas
o Jefe de departamento de Adquisiciones y almacén
Principales logros obtenidos
e Maximizar los Recursos Materiales y econdmicos de la Direccion de Administracion y
Finanzas
e Supervisar el manejo adecuado el recurso al momento de hacer una compra
e Elaborar metas y proyectos ante la Direccidn de Administracion y Finanzas
e Elaborar lineamiento y manuales de operacion del Departamento

EDUCACION
e Lic. En Turismo Instituto Leonardo Bravo
e Lic. Administracion de empresas Universidad Cudec
e Posgrado en Finanzas (en curso)

CURSOS Y SEMINARIOS MAS IMPORTANTES
e “Seminario servicio a huéspedes “Delphos” HOTELES FIESTA INN 2003y 2006
“Venta rapidez y servicio” HOTEL MELIA MEXICO REFORMA 2007
Coaching | y Il Hotel FIESTAMERICANA REFORMA 2007
“Las Personas primero” HOTEL FIESTA INN 2010
“cultura de la paz” AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA 2011
“Educacion financiera” AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA 2015




