MAESTRIA EN INGENIERTA EN IMAGEN PUBLICA,
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formacion
Académica

OBETNO

Experiencia
Profesional

Ihformacion

General

Michelle Ramos Rivero

O 2014-2015/Maestria enIngenieria en Imagen Publica / Colegio de Consultores en Imagen Publica/

Titulo

O 1995-2000/ Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion / ITESM — CEM / Titulo y Cédula
0 1997-2000 / Especialidad en Sistemas de Informacion / ITESM — CEM / Titulo

Ocupar un puesto directivo en la Administracion Publica Municipal.

Consultora en Imagen Publica, Comunicé6loga y Graféloga con experiencia de mas de diez afios en el area
comercial y relaciones publicas a nivel gerencial y directivo en empresas multinacionales de gran facturacién.
Especialista enatencién al cliente, pensamiento estratégico y eficiencia de procesos en MIPYMES

O Septiembre 2017 - actual / H. Ayuntamiento de Tlalnepantla / Coordinadora de MIPyMES y

Emprendedores

Asistencia en programas de la Direccion General de Desarrollo Econémico

Creacion eimplementacién de herramientas (tiles aplicables para emprendedores y MIPYMES
Coordinaciony supervision del area de Emprendedores (Unidad de Apoyo a Emprendedores) y del area de
Empleo (Unidad de Promocién al Empleo) municipal

Encargada de reactivacion de convenios de colaboracion bilateral para el bienestar de la ciudadania
Creacién e imparticion de capacitacion entemas de emprendimiento y empleo a diversos sectores de la
poblacién (mujeres, estudiantes, emprendedores, empresarios, buscadores de empleo)
Establecimiento de vinculos con agentes econdmicos, instituciones educativas, asociaciones y cdmaras a fin de
promover intercambios

Generacion de vinculos entre el sector empresarial del municipio y alrededores con el Ayuntamiento en
beneficio de la ciudadania emprendedora y de la ciudadania en busca de empleo

Organizacién de eventos en beneficio de emprendedores, empresarios y buscadores de empleo
Introduccién de temas de imagen publica a las capacitaciones impartidas

Implementacion de formatode registro einvitacion paraelprogramalunes de ReclutamientodelaUPE
Implementacion de capacitaciones periédicas y de circulos de networking para emprendedores.

Mexicana/Inglés80%/Sw Office, Photoshop, Dreamwever/Disponibilidad para viajar.

Cursos: Diplomado en Grafologia, Diplomado en Alta Direccién, Diplomado en AtencidonaCliente, Tallerde
Direcciény Liderazgo, Perfeccionamiento del ldioma Inglés, Computer Information Systems



