LICENCIATURA EN TURISMO

PATRICIA GARCIiA ROBLES.

OBIJETIVO.

Consolidar estructuras organizacionales altamente efectivas con la evaluacion de procesos

orientados a resultados, utilizando la metodologia de Planeacidn Estratégica.

RECONOCIMIENTOS

MENCION HONORIFICA, EN EL CERTAMEN ANUAL PREMIO IAPEM, TRADICION Y EXCELENCIA 2002, EN LA CATEGORIA DE
“LAS MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO”

PREPARACION ACADEMICA

e Instituto Nacional de Administracion Publica, Distrito Federal, 2001 — 2001, Diplomada en La
Participacidn de la Mujer en la Administracion Publica y en la Politica-

e Universidad Iberoamericana, Distrito Federal, 1999 — 1999, Diplomada en Administracion de
Recursos Humanos.

e Universidad Auténoma del Estado de México, 1980 — 1987, Licenciatura en Turismo.

EXPERIENCIA LABORAL.
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H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz / Coordinadora del Centro de Atencién Integral
al Ciudadano.

Instituto FONACOT / Consultora Externa.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién / Consultora
Externa.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Edo Mex, / Consultora Externa.
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica / Consultora Externa,

Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México / Consultora/ Asesora del
Presidente Municipal.

Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México / Coordinadora General de
Atencion Ciudadana.

Petréleos Mexicanos, Gerencia de Desarrollo Social / Asesora.

EMPRESA DICAP, Capacitacion en Desarrollo Humano y Organizacional/ Consultora en el
INCAN

Sistema de Aguas de la Ciudad de México / Consultora para migracion de sistemas.

EMPRESA Sistemas Digitales / Consultora Cuahutitlan Izcalli
Instituto Electoral del Estado de México / Coordinadora de Asesores.

H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México / Coordinadora General de
Atencidn Ciudadana y Central de Emergencias.

Grupo ASAE — PROESA / Gerente de Outsourcing.

PETROLEOS MEXICANOS, Direccion de Administracion / Jefe del Departamento de
Prestaciones

PETROLEOS MEXICANOS, Direccion de Administracion / Asistente Personal del Director General de
Administracion.






