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. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos es una herramienta procedimental
necesaria para tener claro las funciones y pasos a seguir en cada una de las
actividades que se llevan a cabo, en forma ordenada y sisteméatica para la buena
ejecucion del trabajo.

Cada Departamento de la Coordinacion de transporte elaborara los
procedimientos establecidos de cada una de las actividades que deben de
seguirse, en forma metodica, para la realizacion de las funciones encomendadas
a cada uno de ellos, describiendo los diferentes puestos o instancias que

intervienen, precisando su responsabilidad y participacion.

La revision para la actualizacion del Manual de Procedimientos es competencia de
la Coordinacion de Transporte y se realizard en funcidon de los cambios que se
presenten en el H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, de las disposiciones
juridicas que apliquen, de las necesidades de la misma Coordinacion o de la
funcionalidad o utilidad en su aplicacion.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proporcionar informacién de forma organizada y sistematica de cada una de las
actividades que llevan a cabo los departamentos que integran la Coordinacion de
Transporte y las interrelaciones con otras areas de trabajo para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros en sus diferentes

modalidades.

Permitir que los ciudadanos conozcan los diversos servicios, asi como, los

documentos y/o requisitos indispensables para su tramite.

Objetivos especificos:

Proporcionar al personal adscrito a la Coordinacion de Transporte, una
herramienta formal y autorizada de consulta, que oriente respecto a los objetivos,
la estructura administrativa de la Coordinacién, sus funciones y marco legal,
delimitando organicamente las responsabilidades y ambito de competencia, asi
como las relaciones al interior de la estructura; con la finalidad de propiciar las
condiciones adecuadas para el traslado de bienes y mercancias, la movilidad de
vehiculos en todas las modalidades que transitan dentro del territorio municipal.

El Ayuntamiento ejercera sus atribuciones técnicas y administrativas en materia de
transito, e intervendra en la formulacion y aplicacion de los programas de
transporte publico de pasajeros, a través de la dependencia que se determine en
la legislacion municipal y, en su caso, en el reglamento correspondiente.
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IILMARCO JURIDICO

Federal
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatal
* Ley de Movilidad del Estado de México

» Cobdigo Administrativo del Estado de México

» Libro Séptimo del Transporte Publico Titulo Primero del Transporte
Municipal

» Reglamento de Transito del Estado de México

» Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México publicado el
05 de Febrero 2016.

» Articulo 83 La Coordinacién Municipal de Transporte tienen como principal
objetivo coadyuvar con las autoridades competentes para la atencion de las
necesidades en la materia, donde confluyen diversas modalidades
terrestres que van de lo individual a lo colectivo (pasajeros), en relaciéon con
las disposiciones vigentes otorgadas al municipio por la Ley de Movilidad
del Estado de México y la Legislacion aplicable vigente, debiendo ser
obligacion de esta Coordinacién vigilar que queda estrictamente prohibida
la autorizacion o instalacion de bases de transporte publico de pasajeros en
cualquiera de sus modalidades en la periferia del transporte publico tipo
teleférico (MEXICABLE), en cumplimiento a las atribuciones que le confiere
el Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal.

= Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Ecatepec de
Morelos 2016-2018.
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Articulos 91.- La Coordinacion de Transporte tiene las facultades que
expresamente le sefiala la Ley de Movilidad de Estado de México en materia de
Transporte Publico de pasajeros en sus diversas modalidades, coadyuvando con
las autoridades competentes a la atencidn de la problematica del Transporte

Articulos 92.- A la Coordinacion de Transporte le corresponde ademas las
siguientes funciones:

I. Aquellas relacionadas para el fortalecimiento del sistema integral de Movilidad,
derivadas de las funciones y servicios publicos de transporte;

II. Dar su opinidn respecto a las acciones implementadas por las autoridades en
materia de transporte, que afecten o tengan incidencia en el &mbito territorial
Municipal;

lll. Tener a su cargo la atencion de los planteamientos derivados de la
problematica del transporte colectivo, expresados por las empresas vy
organizaciones sociales de este Municipio, que se acerquen a solicitar la asesoria
correspondiente;

IV. Realizar los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de
transporte, a través del ordenamiento y reordenamiento, conforme a las
necesidades y propuestas de la sociedad;

V. Proponer proyectos de reglamentos para ordenar, regular y administrar los
servicios de transporte publico en los centros de poblacién ubicados en su
territorio y en las vias publicas de jurisdiccion Municipal, conforme a las
disposiciones de la Ley de Movilidad del Estado de México;

VI. Enviar al Comité Estatal de Movilidad para su discusién y, en su caso, inclusion
en el Programa Estatal de Movilidad, propuestas especificas en materia de
transporte en la jurisdiccion Municipal;

VII. Realizar los estudios necesarios sobre circulacién de vehiculos de transporte
publico, a fin de lograr una mejor utilizacion de las vias, que conduzcan a la mas
eficaz proteccion de la vida humana, proteccion del ambiente, seguridad,
comodidad y fluidez en la Movilidad;

VIIl. Establecer minutas con las organizaciones que estén previamente
establecidas, con el objeto de colaborar al mejor funcionamiento del transporte;
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IX. Apoyar y participar en los programas de fomento a la cultura y educaciéon de
movilidad en el transporte publico;
X. Otorgar las opiniones para la instalacion y explotacion de bases de servicios
publicos de pasajeros en todas sus modalidades, asi como para la reubicacion y

en su caso para el retiro;

XI. Realizar las funciones que le sean conferidas a través de los convenios con la
Secretaria de Movilidad del Estado de México en el ambito de sus funciones;

XIl. Organizar el funcionamiento de las &reas que se encuentren a su cargo; Yy

XIll. Las demas que le sefialen expresamente el H. Ayuntamiento, el Presidente
Municipal, las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.
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IV.MISION Y VISION

MISION:

El ayuntamiento ejercera sus atribuciones técnicas y administrativas en materia de
vialidad y transito, e intervendra en la formulacién y aplicacion de los programas
de transporte publico de pasajeros, a través de la dependencia que se determine
en la legislacién municipal y, en su caso, en el reglamento correspondiente.

VISION:

Ser una unidad Administrativa que impacte positivamente en el municipio de
Ecatepec de Morelos realizando proyecciones y soluciones eficientes para
alcanzar un nivel de servicio digno y de calidad, acorde a elevar la calidad de vida
de la ciudadania.
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PROCEDIMIENTO:

1.1 Propdsito del Procedimiento

Definir las responsabilidades y actividades al recibir una peticion de alguna
problematica relacionada con el transporte publico de pasajeros en todas sus
modalidades.

1.2 Alcance

Las areas involucradas en este procedimiento son: Oficialia de Partes, Secretaria
del H. Ayuntamiento de Ecatepec, Subdireccion de Movilidad, Direccion de
Proteccién Civil y Bomberos y el Departamento Operativo.

1.3 Referencias

Con fundamento en la Ley de Movilidad que regula el Servicio Publico de
Pasajeros.

1.4 Responsabilidades

El Departamento Administrativo es responsable de llevar a cabo el procedimiento
bajo la supervisiéon del Coordinador de Transporte.

1.5 Definiciones

Minuta de trabajo: Es un escrito de lo mas relevante que se ha dicho en una junta
de reunién o trabajo

Acuerdo (0s): Es una decision (es) toma en comun por dos 0 mas personas

Sector Es la divisidn territorial del Municipio de Ecatepec de Morelos, para su
mejor gobierno y organizacion. El Municipio de Ecatepec se encuentra
actualmente dividido en 5 Distritos (19 sectores).

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

11
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Concesion: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.

Estudio de Impacto de Movilidad: Procedimiento sistematico en el que se
comprueban las condiciones de seguridad y disefio universal de un proyecto de
vialidad nueva, existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la via o0 a los
usuarios, con objeto de garantizar desde la primera fase de planeamiento, que se
disefien con los criterios Optimos para todos sus usuarios y verificando que se
mantengan dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion y puesta
en operacion de la misma.

Movilidad: Al derecho del que goza toda persona, sin importar su residencia,
condicion, modo o modalidad de transporte que utiliza, para realizar los
desplazamientos efectivos dentro del Estado.

Operador: Persona que maneja una unidad del sistema de transporte publico.

Peatdn: Persona que transita por la vialidad a pie y/o que utiliza de ayudas
técnicas por su condicion de movilidad limitada, asi como en patines, patineta u
otros vehiculos recreativos.

Usuario: Es la persona que utiliza el servicio de transporte publico.

1.6 Método de trabajo

e Politicas y lineamientos

Solo se atienden peticiones realizadas por la ciudadania, empresas, asociaciones
y organizaciones civiles prestadoras del servicio publico de pasajeros en sus
diversas modalidades.

12
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Procedimiento

PR-CT-0101

Fecha: 20/06/2016

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y SEGUIMIENTO

Version: |1.0

Pagina: |1del

Area Responsable:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Descripcidn de actividades

Unidad Administrativa:
COORDINACION DE TRANSPORTE
1 Oficialia de Partes
2 Secretaria
3 Coordinador de
Transporte
4 Secretaria

Recibe escrito de peticion de la
Ciudadania.

Se registran los oficios recibidos en
libreta de registro de Oficios de
Entrada y en un Archivo Electrénico
de Nombre: “Correspondencia
Recibida” que contiene fecha de
recibido, numero asignado por
oficialia de partes asunto nombre del
solicitante, respuesta y numero de
sector.

Recibe para su conocimiento,
valoracion y asignacion al
Departamento que corresponde en
este caso Departamento de
Capacitacion. Departamento  de
Conciliaciéon y Mediacion o
Departamento de Quejas y
Sanciones.

Entrega Oficio al inspector del
Departamento de Conciliacion vy
Mediacién o Departamento de Quejas
y Sanciones y le firman en libreta de
recibido.

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion

13
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Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y SEGUIMIENTO Version: 1.0
Pagina: 1del

Unidad Administrativa: Area Responsable:
DEPARTAMENTO CAPACITACION

COORDINACION DE TRANSPORTE

OFICIALIA DE PARTES SECRETARIA COORDINADOR SECRETARIA
DE
TRANSPORTE
[ INICIO
Reciben Peticidn Reciben documento y Recibe para su Entrega Oficio al
asignan nimero de control . copocimignto, valoracion y | inspector de los
g g&gnacmn al Departamentos
epartamento que
corresponde

{ Oficio :I LEO/__-I LEO/__' Oficio

Recibe oficio realiza
reporte de la
inspeccion técnica

Realiza oficio de
respuesta, minuta de
acuerdo para el
peticionario

Oficio Oficio

FIN
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5 | COORDINACION DE TRANSPORTE

“2016. CENTENANO DE LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE"

Ecatepec de Morelos a 18 de enero 2014
COTYV/0014/2014

€. ARTURO RAMIREZ HERRERA
PRESIDENTE DE H, C. P. C. DE LA
COL RENACIMIENTO DE ARAGON
PRESENTE

Pot medio de este conducto me pemito saludaro y en respuesta a su escato numero
000537. ingresado por Oficialia de Partes ge la Fresidencia Municipal de este H
Ayunfamiento y con fundamento en la ley Oradnico Municipal del Estado de Mexco
orficula 49 y el Bondo Municipal arficuo 99, asi como orficulo 65 Bs del Reglomento
ntemo de la Administracion POklica Municipal, a hravés del cuol soliciio apoyo pora
regulanzor |o situacion de los Mota - taxis perfenecientes a lo base ubicada en Av. Rio de
los Remedios en el perimetro de lo colonia Renacimiento de Arogdn; que ofertan el
senvicio de tfransporte publico en su madalidod de propulsion no mecanica [bici taxi).

e Al respecto le informo de la manera mds atenta que esto Coordinacion de
Transporte Municipal no estd en condiciones de emifir ningun vsto bueno [ne
inconvenianie], o ninguna gasoclacion y/o empresa hasla la emision  cel
rReglamento vy la unificacion de critedos por parte da la Secretaria de Movilidad y
aste H. Ayuntamiento: previo estudio lécnico.

Sin mos por 8l momento, quedao de ustad.
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Co AGHNG

VvAigrioee

M -uw’! oy
- -.Uh* \....x.:lne-

M\

18



= m ﬂ
o Gobierno de Ecatepec de Morelos 2016-2018

B\ -3;,_‘;?-’" “2016, Aiio del Centenario de la Instalacion Ecate pec
H. AYUNTAMIENTO DE Del Congreso Constituyente” =i valor eeid en 8o gente
ECATERECORMORELOS COORDINACION DE TRANSPORTE ——

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENT O: Gestion de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura
al transporte publico de pasajeros 0201

2.1 Proposito del Procedimiento

Difundir entre los operadores de transporte publico de pasajeros en todas sus
modalidades los conceptos y procedimientos que regulan la convivencia,
participacion y organizacion al ofertar el servicio.

2.2 Alcance

Las Empresas, Organizaciones y Asociaciones que Ofertan el Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros, asi como las areas facultades para poder
entregar cursos de capacitacion en este procedimiento son: la Direccion de
Proteccion Civil, S. C .T Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Departamento Capacitacion.

2.3 Referencias

Con fundamento en la Ley de Movilidad del Estado de México que regula el
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en el Estado de México y el
Reglamento Interno de la Administracion.

2.4 Responsabilidades

El Departamento de Capacitacibn se encarga del procedimiento bajo la
supervision del Coordinador de Transporte

2.5 Definiciones

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

Concesién: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Estatal, por
conducto de la Secretaria de Movilidad, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.
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2.6 Métodos de trabajo

e Politicas y lineamientos

XN A
S apar

20082800

Se atiende Unicamente a Operadores afectos al servicio de transporte publico de

pasajeros en todas sus modalidades.

2.7 Descripcion de Actividades
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OO0
Ecatepec

J0'e &

Procedimiento PR-CT=0201
Fecha: 20/06/2016
Gestion de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura al transporte Version: 1.0
publico de pasajeros Pagina: lde?
Unidad Administrativa: Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Descripcién de actividades

1 Oficialia de Partes
2

Secretaria
3 Jefe de Capacitacion

Reciben escrito de peticion del o los
ciudadanos anexando copia de su INE

Reciben peticién, revisan documento,
asigna folio y turnan al Departamento
de Capacitaciéon

La Capacitacion y Adiestramiento lo
clasifica en Institucional y Especializada
y por el tipo de actividad de
capacitacion puede ser

Interna y externa

-Realiza Plan Anual de
Capacitacion y Adiestramiento
encaminado a Operadores de
Transporte Publico de Pasajeros

-Capacitacion Externa

Revision del Calendario de
Capacitacion (taller).

2. Logistica del Curso.

3 Ejecucion del Curso

Elaboraciéon del Reporte de Evaluacion
del Curso

Posteriormente realizara la integracion
de Expediente del Curso

Peticion

Peticion

Expediente

Expediente

Expedientes y Oficios
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Ecatepec
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Procedimiento

PR-CT-0201

Fecha: 20/06/2016

TALLERES DE CULTURA EN TRANSPORTE

Version: |[1.0

Pagina: |2de?2

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE
TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Descripcién de actividades

5 Coordinador

6 Instructor

Secretaria

Deberd llevar estricto control, seguimiento e
informacién de gestién resultado de la coordinacion
con las areas, usuarios y de las empresas o
asociaciones participantes, de los instructores, del
cumplimiento de metas, aspectos disciplinarios

Es el responsable de fomentar el desarrollo y
motivacion de los operadores, para contribuir al
proceso de profesionalizacion de los mismos.
-Capacitacion Interna

-Calendarizar

-Desarrollar

-Material didactico

-Ejecucién

-Evaluacién

Realizar Oficios dirigidos a las empresas,
Asociaciones y Organizaciones enviando invitacion
para la asistencia a los mismos, en virtud de los
resultados vertidos en las Encuestas de Calidad

Posteriormente se realiza el registro en el Archivo
Electronico con el nombre “Cursos De Capacitacion
Realizados” con los siguientes datos Nombre del
curso, Empresas participantes, Objetivo General,
Temario, Fechas, Horarios, Duracion, Lugar y
Comentarios

Lista de asistencia

Tripticos

Oficios

Oficios
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. . PR-CT-0201
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
Gestién de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura al Version: 1.0
transporte publico de pasajeros Pagina: 1de?2
Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

OFICIALIA DE PARTES COORDINACION DE DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE CAPACITACION
INICIO
RECIBEN ESCRITO RECIHE
DE PETICION B - - DOCUMENTO
\!TGN/] PETICION _I

ASIGNAN FOLIO —

DOCUMENTO

{ PETICION —‘

ABREN
EXPEDIENTE Y
ASIGNAN FECHA
DE TALLER

| EXPEDIENTE ]
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. . PR-CT-0201
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
TALLER DE CULTURA EN TRANSPORTE Version: 1.0
Pagina: 2de?
Unidad Administrativa: Area Responsable:
COORDINACION DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
OFICIALIA DE PARTES COORDS';AC'ON DEPARTD’EMENTO
TRANSPORTE CAPACITACION

ELABORAN RESPUESTAY
VOLANTE INFORMATIVO
DE TALLER

CITATORIOS

NOTIFICA AL
PETICIONARIO Y
ENTREGA TRIPTICO
INFORMATIVO

LEVAN A CABO
TALLER EN LAS OF.
DE LOS
TRANSPORTAS

FIN
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WN i
AIVA, A,
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Ty TAXISTAS INDEPENTHENTES W/ALLE DEBARAGON, A G
PERM. REL EX0-09011028
L
m
- = N17429

4
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o

Lie. Fernando Caballero Sttelo;
Coardinador de transporte det H. Ayuntamiento
D Featepec de Morelos

Por este conduto salicito a tsted de ka manera mis alonta se imparta a los opecadores de mi
representadn, ¢ taller condociendo can valores;: asl mismo gire sus apreciahles mstrucclonss 4 Yuien
corresponda, parn llevar a cabo la capucitacion a operadores en el uso del conocimicnin e
extinores y emerganciss con personal de progeccidn <ivil

Sin mis por ¢f momento v agradeciendo de antemnno b stenciones que se sirvi presaar a In
presemic, quedo a sus Gedenes para cusdguier dato adicional al respecto,

DOMICILIO: Begomn mae 40 1032 ool Jardines del Tepeyac

IEL: 15530872

Fduardo Noé Caballera Sotelo
PRESIDENTE
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20082010

COORDINACION DE TRANSPORTE Xy 5

Ecatepec

T201E CENTENARO DE LA INSTALACION DEL TONGRESD COMSTITUYENTE

Ecatepec do Moreios & 14 de jumo 2018
COT/O13772046
C. FILEMON SANCHEZ MORALES
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION
VIENTO NUEVO A, C.
PRESENTE

Poe medio de 1a peesents le enwid un cordia saludo y con {a finalidad de atender lo dispuesto an al
Anticulo 92 Numeral IX del Reglamento Intarmo de la Administracion Pubica del Muncipio de
Ecalepsc o0& Moreios. asl como de la Ley de Movlidad dei Estado o México, solicito de I3
manera mas aeénta su apoyo para convocar 2 los operadores que ofertan &l servico de
fransporte pablico &n su modalidad de adtomovil de alguier individual (1axw}, partenecentes s i3
Orgamzacion que dignaments representa, con s finalidad de sensibllzar y concentzar a los
mismos, on la importancia necesaria que se requiere al lener el conocimiento de ‘COMO
CONDUCIRSE EN CUESTIONES DE EMERGENCIA™ los dias que a continuacidn se describen

e 20dewmwode 103 113 hrs
o 24 deumode 102 11.30 hrs
e 29de unio de 4:00 a 530 hrs

Cabe nacer mencon que los dias 20 y 24 seran realizados en el Auditono Cendro de Estudios
CEA umscado an las inmediaciones osl Parque Ehecall, y por Ulbmo el dia 29 se realzara en ol
Saon Nueve Pusbios ubicado en tas inmediaciones del Palaco Muniopal

No omito mencionar gue @l dia 24 serd necesans presentar un (1) extinguider por cada sess (6)
operadoras. asi como & dia 29 de |Junio del afio en curso &l malena que a continuacion se
describe por cada operador

« \endade 10cm
e Un (1) par de guantes oe latex

e 2 gasas
Lo anterior con i3 finaldad de poder realizar el curse da primeros auxilios o’ M
Sim =8 onto Mﬁr‘ 7 'l‘ . ,Ji ¢
! 2 ’X\‘ Ge W -7 Jf' 'f"
ATENTAMENTE it ame /(,L" - L
\ ca vt A4 ap)
. , oidP }
c. FEF O CABALLERO'SOTELO ¢

COQRDINADOR-DE-FTRANSPORTE

[
I’c(\%x
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| o - - |_,i I= CORRESPOMDEMCIA 2016 - 2018 - Microsoft Excel = B 3
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Mitro Pro 10 (2] e o e R
z & Tahama = — %] o General . |E| Formato condicional - S=Insertar v+ X v ﬂ fﬁ

Elha' @Darformato como tabla = ?‘Eliminar' E'
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54 e - = E $ GRS 55 Estilos de celda - Bl Formata - | 2~ yfiltrar ~ seleccionar =
Portapape... Fuente P Alineacion [F} Nimero [F} Estilos Celdas Modificar

| D36 - fe | C.FERNANDO CABALLERO SOTELO

87

FORMATO DE REUNIONES (2) REUNIONES SECTORES |i| 4

4 4 » M| FOLIOS 2016

Listo

m ‘ -:_
3

1 - 03:49 p.m.
ES .« |'i ITI::I |‘-:_,| p

ER I EF ] ST
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ELATRRECURMOREIO% COORDINACION DE TRANSPORTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION DE TRANSPORTE 2016 - 2018
CURSO DE CAPACITACION

sudante

NOMBRE DE LA EMPRESA Y/Q ASOCIACION - VIENTO NUEVO
NOMBRE DEL PRESIDENTE Y/O REPRESENTANTE FILEMON SANGHEZ MORALES
_NUMA NOMBRE DEL OPERADOR

1 | 7omas 1.&Ln151.[§_.$c10

2 Zl‘(rbkh PA_LA JSiJLL‘s “L‘Jc

3 1fviclk Dlamic
F_;‘ | bg%

—j&-—LLO—CIAL ( m"
_!_‘u.dcrn Ganrd Lr \a/mfn

5
6 f/m{’ninm Ho“\eg O(\.f(

7
8
9 —
0 18

- |
FERNANDO CABALLERQ SOTELO

COORDINADOR DE TRANSPORTE

-
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PROCEDIMIENTO: MEDIACION Y CONCILIACION

3.1 Proposito del Procedimiento

La Coordinacién de Transporte toma como medida la conciliacion como un
procedimiento con una serie de etapas, a traves de las cuales la Ciudadania y
prestadores del servicio de Transporte Publico de Pasajeros se encuentran
involucradas en un conflicto desistible, transigible o determinado como conciliable,
encuentran la manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para
ambas partes.

3.2 Alcance

Las areas involucradas en este procedimiento son: Oficialia de Partes, la
Coordinacion de Transporte y el Departamento de Mediacion y Conciliacion.

3.3 Referencias

Con fundamento en la Ley que regula el Transporte Publico Municipal en el Estado
de México, el Bando Municipal de Ecatepec de Morelos y el Reglamento Interno
de la Administracion.

3.4 Responsabilidades

El Departamento de Mediacién y Conciliacion lleva a cabo este procedimiento bajo
la supervision del Coordinador de Transporte.

3.5 Definiciones

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

Concesion: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.
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Estudio de Impacto de Movilidad: Procedimiento sistematico en el que se
comprueban las condiciones de seguridad y disefio universal de un proyecto de
vialidad nueva, existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la via o a los
usuarios, con objeto de garantizar desde la primera fase de planeamiento, que se
disefien con los criterios Optimos para todos sus usuarios y verificando que se
mantengan dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion y puesta
en operacion de la misma.

3.6 Método de trabajo
e Politicas y lineamientos

Se coadyuva, asesora Y vigila en el proceso para convocar y revisar a peticion de
la parte afectada, con observacién de la Ley en la materia.
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Procedimiento

Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE MEDIACION Y CONCILIACION Version: (1.0
Pagina: |1de?2

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO MEDIACION Y CONCILIACION

Paso Responsable
1 Oficialia de Partes
2 Secretaria
3 Inspector de campo
4 Secretaria

Descripcién de actividades

Actividad

Recibe escrito de peticion del usuario
anexando copia del INE.

Recibe peticion, revisa datos y documentos,
asigna namero de control.

Firma de recibido y se programa una
inspeccion conforme a las colonias mas
cercanas entre si para optimizar los tiempos
de recorrido.

Se contacta via telefonica con el peticionario
para concertar una cita y dar la atencion
personalizada, acudir al lugar fisicamente y
conocer mejor la problematica

Clave de Documento

Peticion

Peticion

Expediente
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OO0

Ecatepec

20

L g

- PR-CT-0301
Procedimiento
Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE MEDIACION Y CONCILIACION Version: (1.0
Pagina: |2de?2
Unidad Administrativa: Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO MEDIACION Y CONCILIACION

Descripcién de actividades

5 Inspector

Coordinador

Se realiza una entrevista con las partes
involucradas para identificar el origen de la
problematica, ya identificado el problema se
dialoga con el dirigente de la empresa o
asociacion en busca de una solucién rapida
y satisfactoria para ambas partes.

Si el problema no se puede solucionar en el
momento, se agenda una reunién entre las
partes involucradas en las instalaciones de
la Coordinacion de Transporte ubicada
dentro de Palacio Municipal para buscar una
posible solucién.

Recepcion de Reporte y seguimiento de
problematica:

Recibe reporte de inspeccion, revisa las
acciones realizadas y turna el reporte a la
secretara para archivo.

Recibe en su oficina a las partes
involucradas y procede a dialogar con ellas
en busca de un mutuo acuerdo y se realiza
una minuta de trabajo en donde ambas
partes firman de total acuerdo

ficha técnica de
inspeccion

Minuta
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20082800

. . PR-CT-0301
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE MEDIACION Y CONCILIACION Version: 1.0
Pagina: 1de1l

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE MEDIACION Y CONCILIACION

OFICIALIA DE PARTES COORDINACION DEP. DE CIUDADANIA
DE TRANSPORTE MEDIACION Y
CONCILIACION
INICIO
Reciben documentoy
Reciben Peticidn asignan numero de Reciben documento
control y abre expediente .
Solicitud —‘ [ solaitud —| I\_Swd/:l
Se Solicita al Reciben al
peticionario inspector
audiencia y croquis Verifica negativa
de ubicacion de acuerdo

Reciben copias
de minuta de
acuerdos

FIM

Oficio, (Minuta)
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Inicio Insertar
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Disefio de pagina

CORRESPOMDENCIA 2016 - 2018 - Microsoft Excel

Datos

Mitro Pro 10

Fdrmulas Revisar Vista

3 Nueva ventana A1

- Regla Barra de farmulas
3] vistas personalizadas = organizartodo 3 | [&]
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en la hoja para que la edicion y la lectura sean
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RECAUDE ADMINISTEE FONDOS O

@ Presione F1 para obtener ayuda. RECIRSOS DEBE APEGARSE AL

LIC. INDALECIO RIDS C. FEDERICO RODRIGUEZ
0810442016 | 008993 VELAZQUEZ ARANDAY

MARCD NORMATIVD

SOLICITA INTERVENCION POR LA
INSTALACION DE BASE DE TAXIS DE
LA ASOCIACION FUNTAC

PAREA EL DEBIDO TRAMITE DE LA
LICENCIA PARA PRESTAR EL
SERYICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJERDS
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SANCHEZ
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Ecatépec de Morelod, a 24 de wmarzo dol 2010,

| *
Ofi¢ vOL1/201¢ M
o 009143 .\su;l e SOI:M’,MK'I’ Woles proble

nas y
LIC, INDALECIO RTOS VELAZQUEZ neceaidaen 'dud aquejan a
FRESIDENTE MUNICIPAL gy ECATEPEC fluestras - comtnidades,

DE WORELOS, ESTADO OE MEXICO —
FRESENTE l]mmw }_‘;—“(f.‘(.
|\ [o4 |20

Por medio do la bresente, los yecinos s los frxgcionunlen:ns. Bovlovares -
lo Ndcional Yy Boulevares e San Crxalubal. on ol unicipio de Bcatepes 4o -
Morelos, Edo. de Mex,, y que al calce firnannu, abs dirigimow oeed| rospe
Luosamente, pary solicitarle gy valiaso apoyo®y solucidbn en las necosidades
GuUe n continuacidn sefialamnos:

Fracc, Blvs, [a Nacional,

1.= Keoncarpetanionto de las calles Francisco |, Madero, Del Trabajo en o5
pecial ya queo cada que bachpsn gube el vollmen del aufalte y en tiempo
te lluvias ge introduce e} A8Un a nuestras thsas, ya que la bangquery -
ha quedado al raz del asfalto, tanbidn hachoo nn calles Leo y Aries,

2. Voste y/o luninaria wp l& psquina de Francisco |, Madero con Del Traba
Ja, ya gue per lanoche estd muy oscuro y hay inseguridad,

3.~ El retiro de la soudobasy (e taxia de Servicions Colectivos Melchor —
Auzquiz, S.A. de e Xie (S.E.C.U.M.M.). Y4 que tndebidamenty ae han apos
tado una parte sobre calle Del Trabajo (junto farmwacia Guadnla)nru). =
OLra sobre Ay, Revolucidn (30-30) y Det Trabajo (se Bupoene gue por ger
el corredor del MEXIBUS, no esta Permitido), y atras estfn on Av, Cir~
cunvalhcibn esQuing con Del Trabajo, ndends do caysar C8os vial, com -
sus radiong interfioren fuestras televislones y radios,

b~ La Tehubilitacifn dul Parque de 1a colonia, ubicado en Av.Revolycisn -
€3j3ulna con calle Aries.

Frace. Blvs, de San Cristobal,

l.= Reposicisp e postes ¥ lumitiarias en calle kio Pinuco, entre los nlae-
Tos 28 y 30, otre entre 18 y 20, y uno wliz ontre 8 ¥y 10, ya que ge op-
Cusntran auy deteriorados con las varillas Pxpuestes (pudiendo gor Te-
Coptores de lags descargns de 1oa rayos en Llempo de Lluvias}),

-+~  Reencarpetado en los calles, Rio Grande, Rio Tula, Rio Tuxpan, #%o0 Pa-
dagayo, Rio Pdnuco, Rio Tonald, Rfo Lerma, Rio Blanco, Kio Frio, Rio -
Balsas y litorel Marelos Fonlente, yu que ol simple bachea no seria su
ficiente, USLAN muy afectadas y han Causado caidas, sobre todo & law -
personas do la tercers edad,

3,.- Parque de 1g comunidad; que roecupere su nombro original "PARQUE DE LA
SALUD", rehebilitucibn dey Rismo, celocacidn (e enmalludo, colocaeibn
de una mnlla en la parte aleas del frea deo football, para evitar mgp -
vuelen los balones y golpeen tante los transeflintos como en las fa-——
chadan de las casas, rehabilictacidn de las rampas del Forg, ¥a que su
SSLrucCturs ps peligrosa, también el retire de une porsa ¥y costal para

box«n. Y8 que lg 98tructurn de la techumbre no e818 adecuada para la =

"
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COORDINACION DE TRANSPORTE N

-
/ 4 Ecatepec

Ecatepec de Morelos a 26 de abril 2018
COT/0111/2018

T016. CAMTENARID GF LA INSTALAIGHN D | CONGNFAC CONSTITUYENTE

C. FLORIDA LILIANA ACEVEDO CASTILLO
CALLE RIO GRANDE NUM. 4

COL. FRACC. BOULEVARES DE SAN CRISTOBAL
PRESENTE

Por medio de este conducin me permito saludarla y en respuesta a su escrito numero
009143, Ingresado por Oficialia de Pares de la Presidencia Municipal de este H
Ayuntameento y con fundamento en I3 ley Organica Municipal del Estado de México
articulo 49 y Bando Munscipal articulo 83, asl como los articulos 91 y 92 del Reglamento
Interno de la Administracion Publica Municipal. a través del cual solicita el retiro de bases
que ofertan el servicio automavil de alquiler individual (laxis) perteneciente a ia empresa

Servicios Colectivos Melchor Muzquiz S. A de G Vv (SECOMM), ubicados en Av. del
& Trabajo esquina con Av. Morelos y Av. Revolucion (30 - 30); en el perimetro de fa colonia
= Fracc. Boulevares de San Cristobal: lo anterior en virud alterar la paz socwal de la
comunidad
* Como es de su canocimiento personal oe esta Dependencia Municipal realizo
INspeccion técnica al lugar en mencidn. en donde usted hace referencia que es
necesario agendar reunion, en esla Coordinacion de Transporte; con ia finalidad de
coadyuvar entre ambas partes y asi mantener la paz social
* Por fo antes expuesto: me es grato solicarle de la manera mas atenta. 8 usted lo
onsigera a bien indicarnos dias y horarios en el que usted propone, se realicen las
mesas de trabajo para obtener las Minutas comespondientes A ,,
¥ Y
:‘. Q 3
Sin mas por el momento quedo de usted & -:9 Q
ATENTAMENTE 3 S 9
o L S (e
™ P e T N | A
Uk~ )
C.FERNANDO ¢ABALLERO SOTELO
COORDINADOR DE TRANSPORTE
Somuigi fet

Cocior A

]
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De: & Femando Caballero Sotelo.- Coordinador de Transporte.

NOTA INFORMATIVA

Por medio de la presente le envid un cordial saludo. vy agrovecho lo
bt ocasion para Informar 16 sigulente:

Con fecha 3] de mayo del ono en curso a las 16:00 s, se llevd a cabo en
las oficings que ocupa la Coordinacién de Transporte, reunion de frabaojo
con vecinos de lo colonia Boulevores de Son Cristobal representados por o
C. Flonda Lliona Acavedo Costillo; asi como ef C. Alfredo Nieto Enriques
agado de la Empresa Servicios Colectivos Melchor Muzauiz S. A . de C, v

solicitando la C. Aorda Uiona Acevede Castillo, el reftiro de las faxis
cados en calle Rio Grande esquina Av. Morelos: debido o que:

« Obstaculizan &l ibre fransito de pealoneas en jas escaleras
= Utilizan lenguaje altisonante

« Portan radios de banda civil. los cudles interfieren las senales de
lelevision y radio de los habitantes de la zona, prasentan una radio
grabacion como prueba del asunto en comento

* Manejan a alta velocidad, realizando maniobras que penen en riesgo
la integridad fisica de les vecinos

™. N

™l Ecatepac

\  OOESEMO DEECAT ‘g

o COORDINACION DE TRANSPORTE Y 1
Ecatepec«
J016 CENTENARED OF LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTY
\ Ecatepec ge Morelos g 07 ge junic aesl 2014
.

Para: Llic, Anfonio Karim Garcia Noguez.- Director de Juridica y Consultive

OK

20082010
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COORDINACION DE TRANSPORTE T 2R Y
Ecatepe«
1016 CINTENARIO D8 (A INSTALATION DEL CONGRES

OMSTITUYENTE"

En use ge la palabro el representante de SECOMM, manifiesia lo sguiente;
* Enreterencio ol punto primero: Que $0ilo se colocan dos (2junidacdes
para evitar el obstaculizar las escaleras v que el resto de los vehiculos
son lanzados metros atras

« En mencion al segundo punto: Que en el regiamento intemo de la
empresd tlenen prohibido a operadores la utifizocion de palabros
alfisonantes y en su caso de incurir en dicha falta son acreedoras o
JNG SaNCHOoN

« Enresena ol tercer punto: Comenta que con anterioridad ya tenicn
de conccimianto los operadores que esta prohibido utiiizar el radio de
banda civll, pero gue nuevamente tomara cartas en el asunio:
solicitandales la no wilizacidn del rodic ¥ en caso de reincidir seran
soncionados.

* En relerencia ol cuarto punto: De Igual manera en &l reglomento
nterno de ja empresa manifiesia la prohibicibn  pora  reaiizar
maniobras que pongan en riesgoe a los peatones o automovilista. pero
que sin embargo nuevamente se platicaria con los operadores de
dicho bose

-on antecedente en & quinto punta: Menciona aue con anteriorndad
onjunfamente con operadores habian logrado asegurar @ |os
delincuentes de la moloneia peto por algung situocién gjena a
SECOMM, no tueron presentados ante el Ministeric Publico: pero que
§n embargo les pedian el apoyo a los vecinos para que en cuanto
vieran |lo motoneta las avisaran para detectaro y a su vez remitirlo o
las autoridades correspondientes
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Ecatepe«
1016 CINTENARIO D8 (A INSTALATION DEL CONGRES

OMSTITUYENTE"

En use ge la palabro el representante de SECOMM, manifiesia lo sguiente;
* Enreterencio ol punto primero: Que $0ilo se colocan dos (2junidacdes
para evitar el obstaculizar las escaleras v que el resto de los vehiculos
son lanzados metros atras

« En mencion al segundo punto: Que en el regiamento intemo de la
empresd tlenen prohibido a operadores la utifizocion de palabros
alfisonantes y en su caso de incurir en dicha falta son acreedoras o
JNG SaNCHOoN

« Enresena ol tercer punto: Comenta que con anterioridad ya tenicn
de conccimianto los operadores que esta prohibido utiiizar el radio de
banda civll, pero gue nuevamente tomara cartas en el asunio:
solicitandales la no wilizacidn del rodic ¥ en caso de reincidir seran
soncionados.

* En relerencia ol cuarto punto: De Igual manera en &l reglomento
nterno de ja empresa manifiesia la prohibicibn  pora  reaiizar
maniobras que pongan en riesgoe a los peatones o automovilista. pero
que sin embargo nuevamente se platicaria con los operadores de
dicho bose

-on antecedente en & quinto punta: Menciona aue con anteriorndad
onjunfamente con operadores habian logrado asegurar @ |os
delincuentes de la moloneia peto por algung situocién gjena a
SECOMM, no tueron presentados ante el Ministeric Publico: pero que
§n embargo les pedian el apoyo a los vecinos para que en cuanto
vieran |lo motoneta las avisaran para detectaro y a su vez remitirlo o
las autoridades correspondientes
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“EL VALOR ESTA EN SU GENTE"

COORDINACION DE TRANSPORTE B B

Ecatepec
D16 CENTIMNARD DE LA MNATALACION DEEL INGRESD CONSTITUYENTE

abe hacer mencion gue al termine de Ja reunion no se Begd a ningun
wcuerdo

> que le solicito de la manera mas atenig & asi lo considera a bien
Asesoria Juridica: en virtud de pg coadyuvar enfre ambas portes v asi
acar mantener la paz social en la comunidad

sin mos gor el momento. v en espera de una respuesta favorable quedo de
usted

ATENTAMENTE

—Q067
e »~\1*D

Ecatepec

f‘\

(W}
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COORDINACION DE TRANSPORTE 2016 - 2018

EVENTO: PROGLEMATICA TRANSPOATE SECOMM ¥ COLONDS OF BOULEVARES DE SAN CRISTOSAL
LISTA DE ASISTENCIA FECHA: 31 DE MAYO 2016
DEPENDENCIA YO | ’
NOMBRE ORGANIZACION TELEFONO & - mad
Fon £ , (7 s SK-(a ‘
,p’, (w//a.o'r/ (4 LS oAl 557 365¢ 708
¢/ 7/ P .7. =
‘ ,4(. Lige [,‘ ¥ é ¥, £ ‘e 52502 )
foe Liien 4lcim V' fa tbciovn || /£
f/.q,<4 W daeziles | Ouisiiess <ie cardubyl Y4 IE 3785
, ‘v 5]
U Lepe dopon s lungss volshayl 1/ B-of - 27
.\,‘ i I'T;. ), .
L—L TlR2im Tf-’\‘llf Ny O l‘/-fd'\‘.,“/:'\L
E TN T\ T " N o J
“U sanet |\onee: 193 8194
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PROCEDIMIENTO: QUEJASY SANCIONES

4.1 Propésito del Procedimiento

Resolver controversias entre usuarios, ciudadania y servidores afectos al servicio
publico de pasajeros, procurando avenir los intereses de ambas partes, buscando
alternativas de solucion al problema que los aqueja.

4.2 Alcance

Las areas que se involucran en este procedimiento son: Oficialia de Partes, la
Coordinacion de Transporte y el Departamento Quejas y Sanciones.

4.3 Referencias

Con fundamento en la Ley que regula el Transporte Publico de pasajeros en el

Estado de México y el Reglamento Interno de la Administracion Publica.

4.4 Responsabilidades

El Departamento de Quejas y Sanciones es el responsable de llevar a cabo el
procedimiento bajo la supervisién del Coordinador de Transporte

4.5 Definiciones

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

Concesién: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.
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Estudio de Impacto de Movilidad: Procedimiento sistematico en el que se
comprueban las condiciones de seguridad y disefio universal de un proyecto de
vialidad nueva, existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la via 0 a los
usuarios, con objeto de garantizar desde la primera fase de planeamiento, que se
disefien con los criterios Optimos para todos sus usuarios y verificando que se
mantengan dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion y puesta
en operacion de la misma.

4.6 Métodos de trabajo

e Politicas y lineamientos
Unicamente se resuelven problemas que se originen entre ciudadania (usuarios,
vecinos y colonos) y Empresas, Organizaciones, Asociaciones afectas a ofertar el

servicio de transporte publico de pasajeros mediante peticion de parte.

Los acuerdos que se llevan a cabo entre ambas partes son en apego a
normatividad vigente.
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Procedimiento
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Fecha: 20/06/2016
PLATICA CONCILIATORIA Version: 1.0
Pagina: ldel
Unidad Administrativa: Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y SANCIONES

Paso

Descripcién de actividades

Responsable

Oficialia de Partes

Coordinacién De Transporte

Departamento de Quejas y
Sanciones

Actividad

Reciben escrito de peticidon
del o los ciudadanos
anexando copia de su INE

Reciben peticion, revisan
que se encuentren los
datos completos del
guejoso y asignan numero
de folio y turnan al
Departamento de Quejas y
Sanciones

-Reciben peticion,
-abren expediente
-asignan fecha de
audiencia

-elaboran citatorios
-notifican a ambas partes
-llevan a cabo platica
conciliatoria

Clave de Documento

Escrito e identificacion

Escrito e identificacion

Escrito Minuta de Acuerdos
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. . PR-CT-0401
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
PLATICA CONCILIATORIA Version: 1.0
Pagina: 1de?2
Unidad Administrativa: Area Responsable:
COORDINACION DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y SANCIONES
OFICIALIA DE PARTES COORDINACION DE DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE QUEJAS Y SANCIONES
INICIO
RECIBEM ESCRITO _ RECIHE
DE PETICIGN A DOCUMENTO
LTJA/] QUEIA _I
ASIGNAN NUM. RECIBE
DE FOLIO o | DOCUMENTO

o]

ABREN EXPEDIENTE
Y ASIGNAN FECHA
DE AUDIENCIA

I FXPEDIENTE ]
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Fecha: 20/06/2016
PLATICA CONCILIATORIA Version: 1.0

Pagina: 2de?2

Diagrama de Flujo

Unidad Administrativa: Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y SANCIONES

OFICIALIA DE PARTES COORDINACION DE DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE QUEJAS Y SANCIONES

ELABORAN
CITATORIOS

CITATORIOS

MOTIFICAN A
AMBAS PARTES

LLEVAN A CABO
PLATICA
CONCILIATORIA

sl
MINUTA
NO

) SE DEJAN A SALVO
i o LOSDERECHOS

[ FIN
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FORMATOS

s V . : ./
’ e
X S, PROF. MISAEL NUNEZ ACOSTA
‘\i TN SOCIEDAD DE SOLIDARIDAID SOCILAL
~ = . | % (Escritura swm. 33149 RAN mum. 90)
3 i

- UPREZ-AUTONOMA
SRTEITS uNION novuy7 HEVOLUCIONARIA EMILIANG ZAPATA- AUTONOMA
PREMRELTE A e c
( ; ECATEPEC DE MORELOS.A 07 DE MARZD DEL 2016.
Lict 1001310 Eios Vel = 00 [A
(R R L

i #ﬂ_,; (DA
gwf'—;* 008612

Por medio del presente reciba un cordial saludo al misn{u:bempo que aprovecho para
hacer de su conocimiento que la C. MARIA EUGENIA MARTINEZ FLORES misma

- que es presidents de ‘PROFPIETARIOS Y OPERADORES DE BICITAXIS
ECOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO A.C.* (POBEM A.C) Y el C. FERNANDO
VILCHIS CONTRERAS direccion politica de UPREZ-AUTONOMA realizaron una
sesién de derechos de la organizacion POBEM AC asi como de ias bases
regstradas y que estan siendo explotadas por agremiados de esia organizacion en
tavor de la organizacion social UPREZ-AUTONOMA Y/Q C. FERNANDO VILCHIS
CONTRERAS. No omito mencionar que estan en tramites los cambios
correspondiantes en el acta constitutiva de la organizacién POBEM AC. para
nombrar la nueva mesa directiva de 1a m:ama.

Asi mismo solicitarle su intervencion ya que de |as bases registradas y explotadas
por POBEM A.C. en lag (nicas que surgkd inconvensenie par los agremiados son kas
bases denominadas base puente de fierro ubicada en calie orlents 2 entre calle norte
2 y norte 3 colonia Adoifo Ruiz Cortines. base centro de salud ubicada en cabe
orienta 3 esg Norte 4 colonia Adolfo Ruiz Corlines y base farmacia ubicada en
ofiente 3 28q. Calle nore 8 colonia Adolfo Ruiz Corfines, en la cupnl s& estan
haciendo representas por un C. JOSE LUIS mismo que se encuentta como allado a
la organizacion POBEM A.C. mismo que ha estado intentando apoderarse de fas
peses en cuestion ya que la C. MARIA EUGENIA MARTINEZ FLORES pot
cusstiones de salud no habla podido asiste para realizar las actividades como
presidenta de la organzacidn hasia que se presento en dichas bases con miembros
de la mesa directiva de esta crganzacion para retomar las aclvidades como
organlzacion comentandoles que a partir de ese momento fa organizacion POBEM
A.C.y |as bases registradas y explotadas por la misma pasarian a formar parte de la
nrgamizacion UPREZ-AUTONOMA a lo cual &l C JOSE LUIS fua el que dijo que no
perlenecerian mas a su organizacion ya gue ¢l era el quien se haria ¢argo y
representaria a los companercs de estas base ya que el como persona contaba con
los regsiros de dichas bases y una mas que esta siendo explotada de manerd
pacifica por esta organizacion de siele afios a la fecha ubicada en av. lorolas esq
Av. alondras en la colonia lzcalll jardines

AV IGNACIO ALLENDE MZA 743 LT 14 £5Q, AV JARDINES DE MORELOS SECL. CERROS COL I&RDNE!

Df MORELOS C.9. 55970 ECATEPEC ESTADO DE MEXICO TEL 20010924
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1ON DE TRANSPORTE Y 5 OK
Ecatepec

Ecatepac de Moreios a 13 de abril 2016
COT/0094/2016

Por medio de este conducto me permito saludarfo y en respuesta a su escrito numero
008614, ingresado por Oficialia de Partes de la Presidencia Municipal de este H
Ayuntamiento y con fundamento en la ley Organica Municipal del Estado de México
articulo 49 y el Bapdo Municipal articulo 83, asi como los anticulos 91 y 92 del
Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal, a través del cual solicita la
Intervencitn en la problematica de transporte publico de pasajeros en su modalidad
propulsion no mecanica (bici taxi), en la base ubicada en Av. Alondras esquina con Av.

L Tortolas. colonia lzcalli Jardines. lo anterior en vitud a que se han suscitado
nconformidades entre agremiados y es necesario realizar Minuta

« Al respecto le informo que la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de
Mexico antes (Secretaria de Transporte) Regidn |l Ecatepec, es la encargada de
planear, formular, dirgir, coordinar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas y
programas para el desarrollo integral del servicio publico de jurisdiccion estatal y de
servicios conexos, asi como autorizar y modificar en tode tiempo rutas, tarifas,
tinerarios, horarios, frecuencias al igual gque ordenar el cambio de bases,
paraderos, y terminales, asi como sefialar la forma de identificacion de los
vehiculos afectos al servicio publico de transporte

« No omito mencionar que personal de esta Dependencia Municipal se presentara en
el lugar antes referido cuando usted senale el dia y la hora, con la finalidad de
realizar la inspeccion correspondiente y coadyuvar entre ambas partes, mantener
la paz social y efectuar Minuta de Acuerdos

Sin mas por el momento, quedo de usled.

3 CAM e \
v , -1'_‘3 on’? Co) Q'L Ce “J\‘\ :"l
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L AYUNTAME%TO DE
RCATEMIC D mONTLOY

COORDINADOR DE TRANSPORTE
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2\ COORDINACION DE TRANSPORTE Uy 5
Ecatepec
2015, TENTENARIO DE LA INSTALACKON DEL CONGRESD CONSTITUVENTE"

TERCERD.- SE ACUERDA EN RESPETAR LA BASE UBICADA EN AV, TORTOLAS ESQ. AV. ALONDRAS
COLONIA 1ZCALLI JARDINES MISMA QUE SE HA ESTADO EXPLOTANDO DEL ANO 2010 A LA FECHA POR LA
ORGANIZACION UNION POPULAR REVOLUCIONARIA EMILIANO ZAPATA ~ AUTONOMA,

A} SE LES RESPETA Y RECONOCE LA BASE MENCIONADA A LA ORGANIZACION UNION POPULAR
REVOLUCIONARIA EMILIAND ZAPATA - AUTONOMA MISMA QUE SEGUIRA TRABAIANDO DEF
FORMA AUTONOMA COMO LO HA VENIDO HACIENDO,

B) 56 RESPETARA LA DISTANCIA ESTABLECIDA ENTRE BASES PARA NO REALIZAR COMPETENCIA
DESLEAL Y CREAR CONFLICTOS ENTRE ORGANIZACIONES.

CUARTO.. SE MANTENDRAN EN COMUNICACION AMBOS PRESIDENTES DE LAS DRGANIZACIONES
INVOLUCRADAS CON ESTA DEPENDENCIA MUNICIPAL PARA CUALQUIER ACLARACION DE IGUAL FORMA
PARA CUALQUIER ANOMALIA QUE SE PRESENTE REFERENTE AL PRESENTE CONVENIO SIENDO ESTE LA
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE PARA MACER RESPETAR EL CONVENIO AQUI ESTABLECIDO,

QUINTO.- LOS ACUERDOS AQUI ESTABLECIDOS SE RESPETARAN POR LOS PRESIDENTES Y ASI MISMO SE
HARAN CUMPUR CON LOS AGREMIADOS O AFILIADOS A AMBAS ORGANIZACIONES,

SEXTO.- SE COMPROMETEN AMBAS ORGANIZACIONES A MANTENER LA PAZ SOCIAL ¥ A TRABAJAR DE
MANERA ORDENADA DENTRO ¥ FUERA DE LAS BASES EN CUESTION.

SEPTIMO.- EN EL SUPUESTO DE EXISTIR UN FUTURO CONFLICTO ENTRE AMBAS ORGANRZACIONES
FIRMANTES SE REALIZARA UNA CONVOCATORIA PRONTA Y EXPEDITA PARA REVISAR LOS PRESENTES
ACUERDOS ESTO ANTE LA AUTORIDAD MUNICIPAL CORRESPONDIENTE,

OCTAVO.. VERIACAR CON LA AUTORIDAD AUXILIAR DE LA COLONIA RUIZ CORTINEZ LAS POSIBLES
FVENTUALIDADES POR CONDUCTORES QUE OPERAN EN ESTADO INCONVENIENTE Y APLICAR LAS

SANCIONES CONDUCENTES, R— -
, 2 ~ﬂ-_— -
~ )it et

Hiai St
C. FRANCISCO GARNICA HERNANDEZ € FERNANDO VILCHIS CONTRERAS
PRESIDENTE DE TRANSPORTE ECOLOGICO ~ PRESIDENTE DE UNION POPULAR REVOLUCIONARIA
INDEPENDMENTE EMILIANO ZAPATA- AUTGNOMA
s v
L‘\'Y 2SS~
= sl it St |
C. FERNANDO CABALLERO SOTELO

COORDINADO DE TRASPORTE
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COORDINACION DE TRANSPORTE 2016 - 2018

EVENTO: PROBLEMATICA DE BICI TAXIS
LISTA DE ASISTENCIA FECHA: 27 DE MAYO 2016
DEPENDENCIA Y/O
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