
01 ELABORAR DE ACTAS INFORMATIVAS A PETICIÓN DE LOS CIUDADANOS ACTAS 2,400

02
CALIFICAR E IMPONER SANCIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES QUE PROCEDAN POR

FALTAS O INFRACCIONES A LAS PERSONAS PRESENTADAS.
SANCIONES 16,500

03

ORGANIZAR LOS OPERATIVOS PARA CALIFICAR E IMPONER SANCIONES ADMINISTRATIVAS

MUNICIPALES QUE PROCEDAN POR FALTAS O INFRACCIONES CON MOTIVO DEL PROGRAMA

"CONDUCE SIN ALCOHOL"

OPERATIVOS 32

04
REMODELAR LAS GALERAS DEL ALCOHOLIMETRO DE LA OFICIALIA CALIFICADORA DE ZONA

PONIENTE 
REMODELACION 1

17
DAR ATENCIÓN EN MATERIA DE MEDIACIÓN A LA CIUDADANIA, CUANDO SE SUCITEN

ACCIDENTES DE TRÁNSITO VEHICULAR Y CUANDO EXISTA CONFLICTO DE INTERESES
ATENCION 1,028

18 ELABORAR CONVENIOS DE ARBITRAJE Y EMISIÓN DE LAUDOS CONVENIOS 400

19 ELABORAR ACTAS DE ENTREGA Y RECEPCIÓN DE MENORES ACTAS 1,400

06
ADECUAR UN NUEVO CENTRO DE MEDIACIÓN EN LAS OFICINAS UBICADAS EN EL CENTRO

COMERCIAL MUNDO E Y REMODELACIÓN DEL CENTRO DE MEDIACION DE ZONA PONIENTE
REMODELACIÓN 2

07
ELABORAR CONVENIOS Y ACUERDOS PRELIMINARES A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO DE

MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN 
CONVENIOS 800

08 CAPACITAR  A SERVIDORES PÚBLICOS EN MATERIA DE MEDIACION CAPACITACIONES 80

09
REALIZAR CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN MATERIA DE MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN EN LAS

COMUNIDADES  DEL TERRITORIO DE TLALNEPANTLA.
CAMPAÑAS 233
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10

DAR ATENCIÓN A LA CIUDADANIA A TRAVÉS DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE

MEDIACIÓN, CONCILIACIÓN VECINAL, COMUNITARIA, FAMILIAR, ESCOLAR, SOCIAL O POLÍTICA

EN EL MUNICIPIO.

PROCEDIMIENTOS 1,240

11

DAR ATENCIÓN A LA CIUDADANIA A TRAVÉS DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE

MEDIACIÓN, CONCILIACIÓN POR MEDIO DE UNA UNIDAD MÓVIL DE MEDIACION

DIRECTAMENTE EN LA COMUNIDAD 

OPERATIVOS 100

12 ATENDER Y ORIENTAR A CIUDADANOS SOLICITANTES DE SERVICIOS COMPROBANTE 2,000

13 SESIONES DE MEDIACIÓN SESIONES 920

14 ACCIONES DE INVITAR A LA PARTE COMPLEMENTARIA PARA LAS SESIONES DE MEDIACIÓN. INVITACIONES 1,320

15
CAPACITAR A CIUDADANOS, LIDERAZGOS E INTERESADOS EN FORMARSE COMO MEDIADORES

COMUNITARIOS
CAPACITACIONES 162

16 ASISTIR A CURSOS, CONGRESOS Y FOROS EN MATERIA DE MEDIACION  CONGRESOS 2

01 BRINDAR ASESORÍA EN QUEJAS PRESENTADAS EN MATERIA CONDOMINAL COMPROBANTE 1,300

02
ORGANIZACIÓN Y REALIZACIÓN DE LOS PROCESOS EN LAS ASAMBLEAS DE LOS CONDÓMINOS

ASÍ COMO LA ELECCIÓN DE SUS COMITÉS DE ADMINISTRACIÓN
ASAMBLEAS 50

03 REALIZAR CURSOS Y ASESORÍAS DE ÍNDOLE CONDOMINAL EN LAS COMUNIDADES CURSOS 50

04
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS EN QUEJAS INTERPUESTAS

DE MANERA ÓPTIMA
COMPROBANTE 70

PROCURADURÍA SOCIAL.
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