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UNIDAD DE
MEDIDA

NTLA DE BAZ
o

META 2012

AGENDAR LAS ACTIVIDADES DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DOCUMENTO 355
080101 LLEVAR A CABO LA LOGISTICA DE LAS GIRAS DE TRABAJO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL GIRA 60
08 0801 DIRECCION Y 700100
CONDUCCION DE LAS| ~ APOYOALAS | COORDINACION DE [ (o corr oor RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR Y ACORDAR PARA EN SU MOMENTO TURNAR O DAR| .. . 6240
POLITICAS POLITICAS LASPOLITICASDEL | [ oo e RESPUESTA A LA CORRESPONDENCIA ENVIADA AL PRESIDENTE MUNICIPAL. '
GUBERNAMENTALES | GUBERNAMENTALES GOBIERNO
MUNICIPAL REVISAR LA DOCUMENTACION QUE SE TURNA A FIRMA AL PRESIDENTE MUNICIPAL DOCUMENTO 2,760
GENERAR INFORMES DE ACTIVIDADES INFORME 4
EVALUAR LOS PROGRAMAS DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y SU CORRELACION ENTRE REPORTE R
ELLAS.
080101 DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES SUSTANTIVAS. REPORTE 4
08 0801 DIRECCION Y A00 101 ANALIZAR LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO CONTENIDOS EN EL PDM Y SU RELACION CON INFORME 1
CONDUCCION DE LAS|  APOYOALAS | COORDINACION DE | DEPARTAMENTO OTRAS ENTIDADES DE GOBIERNO.
POLITICAS POLITICAS LAS POLITICAS DEL |  DE PLANES Y
GUBERNAMENTALES | GUBERNAMENTALES GOBIERNO PROYECTOS DAR SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL PRESIDENTE MUNICIPAL. INFORME 4
MUNICIPAL. - -
COORDINAR LA INTEGRACION DE PLANES Y PROYECTOS. MODIFICACION 1
COORDINAR REUNIONES CON ENLACES DE PLANEACION. REUNION 2
01
08 01 DIRECCION Y A00 101 BRINDAR ASESORIAS A LAS AREAS QUE LO REQUIERAN. ASESORIA 180
CONDUCCION DE APOYOALAS | COORDINACIONDE | o oo o
POLITICAS POLITICAS LAS POLITICAS DEL| ~ ") o o
GUBERNAMENTALES | GUBERNAMENTALES GOBIERNO REVISAR LOS DOCUMENTOS QUE TURNE EL PRESIDENTE MUNICIPAL. DOCUMENTO 140
MUNICIPAL.
DIFUSION PERMANENTE DE LAS ACCIONES EN PRENSA ESCRITA. BOLETIN 250
08 0801 080102 .
: ) ACTUALIZACION
CONDUCCION DE APOYO A LAS COMUNICACION A00103 DIFUSION PERMANENTE DE LAS ACCIONES EN INTERNET. cTu clo 250
POLITICAS POLITICAS SOCIAL Y COMUNICACION PAGINA WEB
) - SPOTEN TV Y
GUBERNAMENTALES | GUBERNAMENTALES | TELACIONES SOCIAL DIFUSION PERMANENTE DE LAS ACCIONES EN MEDIOS ELECTRONICOS. 24
PUBLICAS RADIO
COORDINAR ENTREVISTAS. ENTREVISTA 48
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AUXILIAR MEDIDA

1 SENALIZAR LAS DEPENDENCIAS DEL PALACIO MUNICIPAL Y OFICINAS PERIFERICAS. DEPENDENCIA 10

2 REALIZAR DISERIOS PARA PROMOCION DE AREAS. DISERNO 300
08 0801 080102 AOO 103
CONDUCCION DE LAS APOYO A LAS CO'\gggll/if?ON DEPEAIF’*\AT:?;/'EENNEO 3 REALIZAR DISENO GRAFICO PARA PROMOCION DE PROGRAMAS DE GOBIERNO. DISENO 30
GUBET??\Il;-l\TI\:ICE?\ISTALES GUBE';ONﬂ;CEﬁSTALES RELACIONES INNOVACION | 4 REALIZAR DISENO DE PAPELER]A OFICIAL PARA DEPENDENCIAS. DISERNO 10
PUBLICAS MUNICIPAL

5 DISENAR IMAGEN EN VEHICULOS OFICIALES DE LA ADMINISTRACION. DISENO 10

6 DISENO DE MATERIAL EDITORIAL. DISENO 4

| ELABORAR EL INFORME ANUAL DE EJECUCION 2011 DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPALf | 1

2009-2012.
, COORDINAR LA INTEGRACION DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO DEL PRESDENTE| |~ R
08 0103 MUNICIPAL.
o8 0801 APOYO Y ASESORIA A0 101 3 PRESENTAR LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS ANTE LA COPLADEMUN. PRESENTACION 1
f PARA LA
CONDUCCION DELAS|  APOYODELAS |y pscign pe | DEPARTAMENTO , ELABORAR LOS REPORTES DE INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE DESARROLLO| oo .
POLITICAS DE POLITICAS Las poLiTicas DEL | P INFORMACION| &y y 1AL Y EL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.
GOBIERNO. GUBERNAMENTALES Y EVALUACION -
GOBIERNO INTEGRAR LOS INDICADORES DEL DISCO 6 QUE SE ENVIAN EN LOS INFORMES MENSUALES AL
MUNICIPAL > OSFEM REPORTE 12
o ELABORAR LOS REPORTES DE CUMPLIVIENTO DE METAS DEL PROGRAMA OPERATIVO REPORTE -
ANUAL 2012.
7 REALIZAR EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONVENIOS INSTITUCIONALES. INFORME 1
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o

META 2012

, BRINDAR ATENCION A CIUDADANOS EN GIRAS Y EVENTOS ASI COMO AGENDAR Y[ CUIDADANO 4000
ORGANIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS ATENDIDO '
, BRINDAR ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS VIA TELEFONICA, E-MAIL Y CHAT LAS 24| SOLICITUDES DE 20,500
HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO SERVICIO ’
5 BRINDAR ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION VIA TELEFONICA, E-MAIL Y CHAT LAS|  SOLICITUDES DE 10.500
24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ARIO INFORMACION ’
, DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EVENTOS, PROGRAMAS Y OBRAS DE GOBIERNO EN EVENTO 100
MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
5 REALIZAR LA RECEPCION, ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE OFICIOS PARTICULARES OFICIO 30,000
080104 - -
08 0801 ATENCION A LA A00 112 6 REALIZAR LA RECEPCION, ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE OFICIOS INTERNOS. OFICIO 35,000
CONDUCCION DE APOYO A LAS DEMANDA COORDINACION [ "LLEVAR A CABO LAS NOTIFICACIONES A PARTICULARES DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO[ "o\ - 10,500
LAS POLITICAS POLITICAS CIUDADANA Y DE ATENCION MUNICIPAL. ’
GUBERNEMENTALES | GUBERNAMENTALES CP%’\;SUUJI? CIUDADANA 1 & LLEVAR A CABO LA VERIFICACION ALEATORIA DE SERVICIOS ATENDIDOS VERIFICACION 2,400
9 REALIZAR ESTADISTICA Y CONTROL DE LA ATENCION A LAS SOLICITUDES CIUDADANAS. ESTADISTICA 12
10 MANTENER Y MODERNIZAR LOS SISTEMAS DE SOFTWARE COMPUTACIONALES DE ATENCION |\ oo oo 1
CIUDADANA
11 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1S0:9001:2008EN LA COORDINACION DE ATENCION| oo 1
CIUDADANA Y PROGRAMA DE RESPUESTA 24 HORAS DE SERVICIOS PUBLICOS.
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRAL EN TRAMITES Y
12 SERVICIOS DE 24 HORAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. MANTENIMIENTO 2
13 CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD EN TODO EL AYUNTAMIENTO. MANTENIMIENTO 15
| ATENDER, REGISTRAR, TURNAR, DAR SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE[ (o 250
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL.
REVISAR Y ACTUALIZAR LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO CONTENIDA EN EL PORTAL
2 DOCUMENTO 100
WEB DEL H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ.
3 INTEGRAR EL INFORME MENSUAL Y ANUAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION,| L
080104 A00101 PARA SU PRESENTACION ANTE EL COMITE DE INFORMACION Y AL INFOEM.
08 0801 ATENCIONALA | UNIDAD DE INF.
CONDUCCIONDELAS| o 0 " 1o DEMANDA PARA LA 4 INTEGRAR LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS RECURSOS DE REVISON QUE RESUELVE EL| |\ o 1
POLITICAS POLITICAS CIUDADANA Y  [TRANSPARENCIAY| * INFOEM, LLEVANDO EL SEGUIMIENTO HASTA SU RESOLUCION.
GUBERNAMIENTALES CONSULTA ELACCESO A LA
POPULAR INFORMACION | . INTEGRAR LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS RECURSOS DE REVISON QUE RESUELVE EL| oo o s
INFOEM, LLEVANDO EL SEGUIMIENTO HASTA SU RESOLUCION.
EFECTUAR JORNADAS DE CAPACITACION DIRIGIDAS A LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL H.
6 AYUNTAMIENTO Y A LA CIUDADANIA, CON EL OBJETO DE MEJORAR LA ATENCION DE| CAPACITACION 1
SOLICITUDES DE INFORMACION.
, REALIZAR CAMPANAS DE DIFUSION DE LAS ACCIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA YEL[ o o 1
ACCESO A LA INFORMACION.
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1 REALIZAR REUNIONES DE TRABAJO. REUNION 83
2 LLEVAR A CABO REUNIONES DE DIFUSION DE INFORMACION CON COPACIS. REUNION 36
08 08 02 080201 A00 112 3 REALIZAR REUNION PARA ARTICULAR LAS AREAS DE LA ZONA ORIENTE- REUNION 24
CONDUCCION DE LAS FORTALECIMIENTO | FOMENTO A LA COORDINACION
POLITICAS DE LA ORGANIZACIONY | o o e NoDE | 4 LLEVAR A CABO RECORRIDOS DE TRABAJO EN LAS COMUNIDADES. RECORRIDO 96
PARTICIPACION PARTICIPACION
GUBERNAMENTALES SOCIAL SOCIAL ZONAORIENTE | o pea| 1ZAR CURSOS DE CAPACITACION AL PERSONAL. CURSO 8
6 LLEVAR A CABO AUDIENCIAS CIUDADANAS. AUDIENCIA 1,052
7 DIFUNDIR LOS PROGRAMAS MUNICIPALES A TRAVES DE TRIPTICOS. DIFUSION 24
, ELABORAR LOS REPORTES DE AVANCE FISICO-FINANCIERO DEL PRESUPUESTO BASADO EN REPORTE 1
RESULTADOS.
2 ELABORAR LOS REPORTES DE AVANCE DE INGRESOS. REPORTE 4
0805 A00 122 INTEGRAR EL PROYECTO 2013 Y DEFINITIVO 2012 DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL
08 PLANEACION Y 08 0503 DEPARTAMENTO | 3 DOCUMENTO 2
CONDUCCION DE LA ( PROGRAMACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL.
CONDUCCION DEL .| DE SEGUIMIENTO
GUBE';?&I;CEAN‘C’TALES DESARROLLO PRE?\;JS,L\‘JIECSI;’:?ON PROGRAMATICO Y 4 MPARTIR UN TALLER DE CAPACITACION A LAS DEPENDENCIAS PARA LA INTEGRACION DEL TALLER 1
MUNICIPAL PRESUPUESTAL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2013.
5 ELABORAR LOS REPORTES DE LOS TRASPASOS PRESUPUESTALES ENTRE DEPENDECIAS. REPORTE 12
6 ELABORAR LOS REPORTES DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR DEPENDENCIAS. REPORTE 12
10 10 01 oplEi%?N v COO’:{%?;:EION 1 REALIZAR CAMPARNAS DE DIFUSION Y SENALIZACION. CAMPARNA 2
FINANCIAMIENTO | FORTALECIMIENTO | oo o0 o o e A CIONES
PARA EL DE LA HACIENDA SISTEMA FISCAL DE SERVICIOS
DESARROLLO PUBLICA MUNICIPAL . 2 CAPACITAR PERMANENTE DE LOS EMPLEADOS Y RESPONSABLES DE LOS SERVICIOS. CURSO 4
RECAUDATORIO. MULTIPLES




