
1 PREMIAR A ELEMENTOS DESTACADOS EN SU ACTIVIDADES. ELEMENTOS 150

2
DAR CAPACITACIÓN A ELEMENTOS ACTIVOS DE ACUERDO A INDICADORES DEL

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA.
ELEMENTOS 700

3 CAPACITAR A NUEVOS ELEMENTOS EN MANUAL BÁSICO POLICIAL. ELEMENTOS 50

4
REALIZAR REUNIONES PERIÓDICAS CON GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL Y

SECTORES DE LA POBLACIÓN CON RESPECTO A LA SEGURIDAD PÚBLICA.
REUNIÓN 700

5
SUPERVISAR LA OPERATIVIDAD DE SEGURIDAD PÚBLICA, TRÁNSITO Y

PROTECCIÓN CIVIL.
SUPERVISIÓN 960

6
REALIZAR EXÁMENES ANTIDOPING AL PERSONAL ADSCRITO A LAS ÁREAS DE LA

DIRECCIÓN GENERAL.
EXAMEN 2,500

7
GESTIONAR RECURSOS FEDERALES PARA LA PROFESIONALIZACIÓN Y

EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA.
GESTIÓN 2

8
PRESENTAR AL PERSONAL OPERATIVO PARA SU EVALUACIÓN DE CONTROL DE

CONFIANZA.
EVALUACIÓN 320

9 IMPLEMENTAR Y PONER EN OPERACIÓN LA CENTRAL DE MANDO C-2. CENTRAL C-2 1

10 INCREMENTAR NÚMERO DE OBSERVADORES CIUDADANOS (GRUPO VIVE). OBSERVADOR 700

11
INCENTIVAR AL PERSONAL OPERATIVO QUE INTEGRA LAS ÁREAS DE ESTA

DIRECCIÓN GENERAL, MEDIANTE ENTREGA DE DESPENSAS.
DESPENSA 25,200

12
EFECTUAR REVISTAS AL PARQUE VEHICULAR ADSCRITO A LAS ÁREAS QUE

INTEGRAN ESTA DIRECCIÓN GENERAL.
REVISTA 6

13
INGRESAR A PLATAFORMA MÉXICO LOS INFORMES POLICIALES

HOMOLOGADOS, REFERENTE A INFRACTORES POR DELITOS.
INFORME 9,600

14
IMPARTIR PLÁTICAS A LA CIUDADANÍA SOBRE LA CULTURA DE LA DENUNCIA

Y  AUTOPROTECCIÓN (PROGRAMA VI-VE)
PLÁTICAS 900

15 REALIZAR CONVOCATORIA PARA SELECCIONAR A 200 NUEVOS ASPIRANTES. CONVOCATORIA 1

16
IMPARTIR TALLERES Y PLÁTICAS EN ESCUELAS SOBRE EDUCACIÓN VIAL,

PREVENCIÓN DEL DELITO Y FORMENTAR LA CULTURA DE LA DENUNCIA.
PLÁTICA O TALLER 800

17 VERIFICAR EL MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE SEMAFORIZACIÓN. MANTENIMIENTO 12
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1 COORDINAR OPERATIVOS CON INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES. OPERATIVO 1,800

2 EFECTUAR OPERATIVOS DE SEGURIDAD. OPERATIVO 10,632

3 REMITIR A PRESUNTOS INFRACTORES AL MINISTERIO PÚBLICO. PERSONA 990

4
REMITIR A PERSONAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS ANTE EL OFICIAL

CALIFICADOR Y CONCILIADOR.
PERSONA 14,400

1 DISTRIBUIR EL REGLAMENTO DE TRÁNSITO METROPOLITANO. 
EJEMPLAR 

DISTRIBUIDO
15,000

2 IMPLEMENTAR  ACCIONES PARA LA FLUIDEZ VIAL.
ACCIÓN 

IMPLEMENTADA
86,496

3 SUPERVISAR A LOS ELEMENTOS DE TRÁNSITO. SUPERVISIÓN 720

4 REALIZAR EL OPERATIVO ALCOHOLÍMETRO.
OPERATIVO 

IMPLEMENTADO
184

1
LOGRAR UNA MAYOR GENERACIÓN DE INGRESOS EN LA SUBDIRECCIÓN DE

SERVICIOS AL PÚBLICO EN EL EJERCICIO FISCAL 2012.
PESOS 78,390,777

2

INCREMENTAR EL NÚMERO DE TRÁMITES DE LICENCIAS DE CONDUCIR,

PERMISOS DE CIRCULACIÓN, EXPEDICIÓN DE PLACAS Y COBRO DE

INFRACCIONES.

TRÁMITE 177,282

3
MANTENER LA DIFUSIÓN DE LOS BENEFICIOS QUE OTORGA LA LICENCIA DE

CONDUCIR A TRAVÉS DE TRÍPTICOS.
TRÍPTICO 52,000

4
DIFUNDIR LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN LAS OFICINAS DE LA

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS AL PÚBLICO A TRAVÉS DE VINILONAS.
VINILONA 10

5

IMPLEMENTAR UN BUZÓN DE QUEJAS Y DENUNCIAS A DISPOSICIÓN DEL

PÚBLICO EN GENERAL, BAJO UNA CULTURA DE CERO TOLERANCIA A LA

CORRUPCIÓN FIJANDO COMO META NO REBASAR EL 1% DE QUEJAS Y

DENUNCIAS.

QUEJAS Y 

DENUNCIAS
1,600

6
ESTABLECER PROGRAMA DE ENCUESTA DE SALIDA PARA CALIFICACIÓN DEL

SERVICIO RECIBIDO POR PARTE DEL USUARIO.
ENCUESTA 18,480
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1
BRINDAR DE MANERA OPORTUNA LA ATENCIÓN PREHOSPITALARIA EN DONDE

SE VEA INVOLUCRADA LA VIDA HUMANA.
CASO 4,500

2

BRINDAR DE MANERA OPORTUNA LA ATENCIÓN EN ALGUNA EMERGENCIA

OCASIONADA POR LOS FENÓMENOS NATURALES Y EXTERNOS (INUNDACIÓN,

INCENDIO Y FUGAS DE GAS). 

CASO 700

3
RENOVAR EL EQUIPO Y ADQUIIRIR MATERIAL PARA REALIZAR UN MEJOR

SERVICIO EN LAS ATENCIONES DONDE SE VEA INVOLUCRADA LA VIDA HUMANA. 
EQUIPO 150

1
CAPACITAR AL PERSONAL DE PROTECCIÓN CIVIL PARA MEJORAR LA ATENCIÓN

DE LOS SERVICIOS.
CURSOS 40

2 CERTIFICAR EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS. CERTIFICACIÓN 1

1 CAPACITAR A LA POBLACIÓN EN GENERAL Y A LOS SECTORES SOCIALES.  POBLACIÓN 4,500

2 SUPERVISAR LAS ZONAS DE RIESGO PARA DETECTAR POSIBLES RIESGOS. SUPERVISIÓN 400

3
REALIZAR REUNIONES CON EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL PARA

DETERMINAR MEDIDAS DE SEGURIDAD. 
REUNIÓN 2

4
ACTUALIZAR EL ATLAS DE RIESGO CON EL FIN INFORMAR A LA POBLACIÓN LAS

ZONAS DE RIESGO.
ACTUALIZAR 4

5
REALIZAR VISITAS A EMPRESAS, INDUSTRIAS Y COMERCIOS PARA DETERMINAR

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD. 
VISITA 800

6
EMITIR DICTÁMENES A EMPRESAS, INDUSTRIAS Y COMERCIOS A FIN DE QUE

CUMPLAN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.
DICTAMEN 3,000

7 APOYAR A LA POBLACIÓN EN CASO DE CONTINGENCIA. POBLACIÓN 3,000
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