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Tlalnepantla de Baz, a 14 de noviembre del 2017.
DIMIDM/771/2017.

LICDA. LLUVIA DE BERENICE TORRES GONZALEZ

UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

A través de este medio reciba un cordial saludo, asi mismo en relacidn a su oficio no.
PM/UMTAIPPDP/01977/2017, con nUmero de caso OP 90085, asi como al folio nUmero, SAIMEX
00741/TLALNEPA/IP/2017, donde solicita lo siguiente:

Entrega de la documentacién donde conste o se muesire en tablas, numerdlias, textos, minutas de
trabajo, y/o reportes estadisticos, de todas y cada una de las acciones emprendidas o realizadas
desde el mes de julio de 2015 (arranque de mecanismo) a la fecha, por motivo de la emisién de la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

La documentacién deberd contemplar y/o precisar el nimero total de funcionarios publicos
municipales (policias y/o trabajadores en general, enire otros) que han sido capacitados y/o estdn
esperando directamente la implementacién de Alerta de Género, asi como el presupuesto
especificamente destinado para operar o llevar a cabo las acciones contempladas en la Alerta de
Género.

La informacién deberd contener el detalle y avance (en nimero)de las acciones realizadas en este
tema por parte de las diferentes dreas del municipio para cumplir los objetivos planteados en la Alerta
de Género, asi como el detalle de:

*Policias municipales destinados a la prevencién de delitos cometidos contra la mujer;

*Cantidad de policias con capacitacién y dedicados especificamente para atender el mecanismo de
Alerta de Género;

*NUmero de intervenciones que han registrado los funcionarios del ayuntamiento (policias u otros) en el
periodo referido de julio 2015 a la fecha;

*Resultado (en porcentajes) de las intervenciones (infervenciones exitosas, si existiera el desglose en
esos términos);

*Casos enviados al Ministerio PUblico de la Fiscalia estatal o federal o alguna instancia de medicacién
o conciliacién, entre otras;

*Nombre y nUmero de cursos de capacitacién relacionados con la Alerta de Género, oforgados a los
funcionarios del ayuntamiento.

Al respecto comento lo siguiente:

Se ha realizado la reparacion de 34,625 y la instalacion de 2,497 luminarias de las calles, avenidas y
espacios publicos en todo el municipio y 7,908 de estas en las colonias que presentan mayores indices de
violencia de género de acuerdo a la informacién proporcionada por la Fiscalia General de Justicia y la
Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana, asi como la rehabilitacion de 29 espacios publicos y
mantenimiento de areas verdes por 75 mil 140 m2.

Se encuentra conformada la Policia de Género con 60 elementos de Seguridad Publica, quienes han sido
capacitados por el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, la Fiscalia Especializada para la Atencién de
Delitos Vinculados a la Violencia de Género del Estado de México, la Unidad Especializada de Atencién a
Violencia de Género y Familiar de Atizapan de Zaragoza, por la Unidad de lgualdad de Género de la
Secretaria de Educacién del Estado de México, por la Inspeccion General de las Instituciones de Seguridad
Publica del Estado de México IGISPEM y por el personal del Centro de Control, Comando, Comunicacién,
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Cémputo vy Calidad del Estado de México C5 de Ecatepec; cabe mencionar que esta policia especializada
cuenta con una célula de reaccion inmediata conformada por 7 elementos quienes brindan el apoyo a
mujeres en situacién de violencia en caso de emergencia y a su vez realizan el acompafiamiento para que
puedan presentar la denuncia correspondiente en la agencia del Ministerio Publico, quienes hasta el
momento han brindado 215 apoyos a mujeres en situacidén de violencia de las que 142 se les dio el
acompafiamiento para dar inicio a la carpeta de investigacidn correspondiente.

on de la Célula de Geénero

i¢n y Capacita

Obra de Teatro **Violeta una Mujer Callada

Sensibilizacién por parte del Consejo Estatal de la Mujer y l.a Unidad
“specializada de Atencion a Violencia de Género y Familiar de Ativzapan de

Masculinidades PPositivas

NOM 046 contempla los criterios de atencion medica de calidad a mujeres en

situacion de violencia familiar y o sexual impartida por el THospital General del
_ listado de México

Se llevo a cabo la capacitacion con respecto a la homologacion de las lineas de

emergencia al 911 como numero anico de atencidn, a personal del Instituto

Municipal para la Igualdad y Desarrollo de las mujeres

Delitos Cibernéticos donde sefialaron cuales son los lactores de riespos e ilicitos a
través de las redes sociales, asi como los procedimientos de vigilancia, monitoreo
y rasireo de la red internet para la prevencion y deteccién de delitlos que se
cometan a waves de medios ele 3 y tegnologicos,

Con la finalidad de contar con mas elementos capacitados con respecto al
Protocolo de Actuacion policial se llevd a cabo dicha capacitacion a 86 elementos

Con el propdsito de contar con una policia de generd mas capacitada se llevo a
cabo la capacitacion por parte de IGISPIEM con respecto al Protocolo de
Actuacion Policial con perspectiva de Genero

Se capacito a la policia de género con respecto al  Protocolo de Actuacion
Policial por parte del personal de la 1Fiscalia para la Atencion a delitos
Vinculados a la Violencia de Género.

Se cuenta con una Célula de Reaccion Inmediata para la Busqueda y Localizacion de Mujeres y Nifias
Desaparecidas, la cual estd conformada por 10 elementos de Seguridad Publica quienes han sido
capacitados por la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Vinculados a la Violencia de Género del
Estado de México respecto a la implementacién del protocolo Alba, por el coordinador del Grupo Odisea y
Alerta Amber, para de manera inmediata iniciar con la pronta busqueda y localizacién de mujeres, nifias y
nifios que se encuentren desaparecidas o en situacidn de extravio.

Pratocoio Naranje
Protocole Naranya v Sensubilizazitn por parte de (2 Integradiors d» Cultsra de
Paz

Taller de intervencidn de la policia impartido por fa coordinacidn del zrupo
odines v aleris Amber

$21i2vd a cabo {2 capacitacion con respecre 2 iz homolozacidn de (a3 linsas de
emerzancia al 911 como numets dntco de atencion, a persomal del Instituto |
Municipa para fa Tgualdad yDesarrolle de las muyares

Delites Cibesneticos donde sefialaren cuales son 1as factores de riesgos @ ilizites
2 travds dr las redes sociales, asi rome los procsdimientoy de vigilancia
menitoreo v rastyes d2 Ja red intemet para la pravencion v deteccicn de dslitos
que se cometan a wavés de medios elesirénicss v tecneligicos

$e ll2vd 2 cabo la capacitacisn rotacelo Alba dirigida a los jefss da las
Celulas de Bisqueda v Localizacton de mujeres v nifias desaparecidas, delos
11 municipios con daclaratoria d2 alesta da violancia de Género

Se impartid capaciacion de! Pratocole Alba alas Célutas de Busquada ds
Personas Desaparecidas
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Se llevd a cabo la Certificacién ECO539 “Atencidn presencial de primer contacto a mujeres victimas de
violencia de género” a 8 servidores publicos de diversas dreas de esta Administracion Municipal, asi mismo
se llevd a cabo la capacitacion de 100 servidoras y servidores publicos de diversas reas de la administracion
municipal, impartida por la Unidad de lgualdad de Género de la Secretaria de Educacion del Estado de
México, abordando los temas “Desigualdad de género en el dmbito publico y privado. IGUALDAD”, “Alerta
de Género”, “Violencia en el noviazgo y nuevas Formas de convivencia”, “Masculinidades: nuevas formas de
ser hombre”

En el mismo sentido se impartié el taller denominado “Masculinidades Positivas”, donde se capacitd a
ciudadanas y ciudadanos asi como al personal de la Subdirecciéon Municipal de Prevencidn del Delito,
elementos que conforman la policia de género y del Instituto Municipal para la Igualdad y el Desarrollo de
las Mujeres’.

De igual forma, en el mes de agosto se dio inicio con la capacitacion de 10 personas por cada una de las
areas de la Administracién Publica con los temas de igualdad de género, sensibilizacién y prevencién de la
violencia contra las mujeres, lenguaje incluyente, entre otros.

Se implementaron puntos de revisién en el transporte ptblico de pasajeros, a través del Operativo Plan Tres,
con la intervencidn de personal sensibilizado en el tema de igualdad de género y de violencia de género,
interactuando directamente con las usuarias del transporte publico y distribuyendo folletos con los nimeros
de emergencia asi como con los niimeros de Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Violencia de
Género, la Fiscalia Especializada de Investigacion para Personas Desaparecidas No Localizadas Ausentes y
Extraviadas.

Asi mismo se han reforzado los operativos hasta en un 30% en las colonias con mayor indice de violencia

contra las mujeres y nifias.

Dia con dia a través de medios impresos y digitales, se realiza la difusién de lineas de apoyo para mujeres en
situacion de violencia como el 01 800 del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, el numero
Nacional de EMERGENCIAS 911, asi como la app mdévil SISC Tlalnepantla Protegido que se encuentra
conectada al C4 de Seguridad Publica y los nimeros del C4, esto se lleva a cabo en reuniones vecinales, en
las jornadas “Por una vida libre de violencia y bienestar de la mujer” en diversas comunidades, en
instituciones publicas y privadas y dentro de las diversas actividades realizadas por el Instituto Municipal
para la lgualdad y el Desarrollo de la Mujer.

En el marco del Dia Internacional para Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, se presentd el Decalogo
#MujeresSinViolencia, el cual contempla 10 medidas de proteccién para mujeres en situacion de violencia
asi como las lineas de atencién.

Por parte de la Comisaria General de Seguridad Publica se han distribuido folletos con numeros de
emergencia e informacion sobre la alerta de violencia de género.

A través del Instituto Municipal para la Igualdad y el Desarrollo de las mujeres, la Defensoria de Derechos
Humanos y el Sistema Municipal DIF, se han generado campafias permanentes dirigidas a instituciones
publicas y privadas y a grupos de ciudadanas y ciudadanos de diversas colonias, las cuales tienen como
propésito concientizar y sensibilizar a las y los estudiantes, docentes, padres de familia, servidoras y
servidores publicos y ciudadania en general, a través de talleres, platicas y conferencias, con temas como:
consecuencias de una conducta delictiva, derechos humanos de las mujeres y las nifias, bullying, sexualidad
responsable, violencia de género, tipos y circulo de la violencia, comunicacidn afectiva de padres e hijos,
violencia en el noviazgo, sexting, ciberacoso, ciberbulying, grooming, y trata de personas.
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Se lleva a las diferentes comunidades, platicas de sensibilizacion e informacidn respecto a la violencia contra

las mujeres y difusion de lineas de apoyo, donde el personal del Instituto Municipal para la lgualdad y el
Desarrollo de las Mujeres informa sobre las acciones que se realizan para atender la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género, asi como también se presenta a la policia de género y la célula de busqueda.

En coordinacidn con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, se han venido desarrollando diversas
actividades como la capacitacién de mujeres, para la conformacion de redes comunitarias, las cuales tienen
como objetivo detectar y canalizar oportunamente a las instancias correspondientes a mujeres que viven en
situacién de violencia.

También se lleva a cabo la actividad denominada cine debate, actividad que a través de la proyecciéon de
peliculas y cortometrajes dirigidos a mujeres y hombres tiene como finalidad crear conciencia y debatir sus
experiencias y propuestas para prevenir y atender la violencia contra las mujeres.

A través de las Jornadas por una Vida Libre de Violencia se acercan los servicios con los que cuenta el
Instituto de las Mujeres como son, asistencia psicolégica, asesoria juridica, platicas informativas y de
sensibilizacion respecto a la violencia de género, bolsa de trabajo, difusién de lineas de apoyo, ademas del
buzdn de denuncia andnima por parte de la Subdireccion de Prevencién del Delito.

Asi mismo el Instituto de la Mujer participa una vez a la semana en las jornadas que lleva a cabo el Instituto
Municipal de Salud en donde se llevan los servicios anteriormente mencionados.

En el mes de mayo de 2016 en coordinacién con todas las areas de la Administracién Publica Municipal se
realizé un toque de puertas en las colonias del Municipio que presentan mayores indices de violencia
contra las mujeres, con el fin de sensibilizar a la ciudadania en el tema de violencia de género y promover el
respeto hacia la mujer, en donde se difundid la Campafia lanzada por el Gobierno del Estado de México “No
dejemos que las arranquen de nuestra vida”, a través de postales, posters y polipticos que contienen
informacion impresa con las direcciones y los teléfonos de las instituciones que atienden a mujeres en
situacién de violencia.

A través de pantallas electrénicas, ubicadas en las avenidas principales del territorio municipal, se
proyectan imagenes de la campafia “No dejemos que las Arranquen de Nuestras Vidas”. A esta campafia se
sumo el sector de transporte publico, a través de la colocacién de micro-perforados en microbuses y viniles
que se colocaron al interior de las unidades de transporte.

Con esta actividad, se dio el arranque para llevar a cabo la firma de la “Carta Declaratoria a Favor de una
Vida libre de Violencia”, siendo éste un ejercicio en el que se invita a participar a todos los hombres que
habitan en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, adoptar normas de comportamiento armdnicas que
contribuyan a la sana convivencia con la mujer.

De igual forma el pasado 7 de Noviembre del presente afio se llevé nuevamente un toque de puertas en
todo el territorio municipal en compafifa de nuestra Presidenta municipal y todas las dreas de esta
administracién difundiendo la lineas de apoyo para mujeres en situacion de violencia como el 01 800 del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, el nimero Nacional de EMERGENCIAS 911, asi como la app
mdavil SISC Tlalnepantla Protegido que se encuentra conectada al C4 de Seguridad Publica, a través medios
impresos y recabando firmas de la Carta Declaratoria a favor de una Vida Libre de Violencia.

Asi mismo en coordinacién con la subdireccién de prevencién del delito se conformaron redes
comunitarias, capacitando a mujeres de la colonia DR. Jorge Jiménez Cantu vy la colonia Lazaro Cardenas, con
el Apoyo del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.
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En el marco del Dia Internacional para Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, se presentd el Decalogo
#MujeresSinViolencia, el cual contempla 10 medidas de proteccién para mujeres en situacion de violencia
asi como las lineas de atencidn, mismo que es distribuido en todas y cada una de las actividades realizadas
en las comunidades de este municipio.

El Instituto Municipal para Igualdad y el Desarrollo de las Mujeres ofrece atencién integral donde contamos
con personal profesional y capacitado para brindar asesoria juridica y asistencia psicolégica.

Actualmente el Sistema Municipal DIF a través del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM)
cuenta con un refugio de seguridad para albergar hasta por 3 meses a mujeres, donde se brinda la asistencia
juridica y se capacitan a las mujeres, sus hijas e hijos para su empoderamiento, ademas de recibir atencién
psicoldgica.

Asi mismo se continta alimentando el Banco de Datos del Estado de México sobre casos de Violencia contra
las Mujeres (BADAEMVIM) a través de las instancias municipales asignadas para la atencién de mujeres en
situacion de violencia de género, como son la Comisaria de Seguridad Publica Municipal, el Instituto
Municipal para la lgualdad y Desarrollo de las Mujeres, el Sistema Municipal DIF a través del Centro de
Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM) y la Defensoria Municipal de Derecho Humanos.

Como parte de las actividades de prevencién, se han llevado a cabo Obras de Teatro, conferencias y foros
enfocados a |la prevencidn de violencia contra las mujeres y trata de personas.

En las paginas oficiales de Facebook de Tlalnepantla de Baz y del Instituto Municipal para la Igualdad vy el
Desarrollo de las Mujeres, se publican infografias en donde se dan a conocer las acciones que se llevan a
cabo para atender la declaratoria de alerta de violencia de género y se alimenta la pagina
alertadegeneroedomex con las acciones que se llevan a cabo por el Municipio de Tlalnepantla.

Se conformé el chat de la Célula de Reaccién Inmediata a través de un mecanismo de vinculacién con la
participacidn de los tres érdenes de gobierno encargados de brindar atencién a mujeres en situacion de
violencia asi como de mujeres y nifias desparecidas con el objeto de establecer una comunicacion
permanente, continua, de reaccién y accidon inmediata, en donde a través del mismo, existe una
coordinacion con la Comisaria de Seguridad Publica, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, la
Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Vinculados a la Violencia de Género del Estado de México,
del Centro de Prevencién y Atencion al Maltrato y la Familia (CEPAMYF), la Agencia del Ministerio Publico
Adscrito a la Agencia para la Atencién de Nifias, Nifios Adolescentes Y Expodsitos, Agencias del Ministerio
Publico Especializadas en Violencia Familiar, Sexual y de Género, la Fiscalia Especializada para la
Investigacion de Personas Desaparecidas, No Localizadas, Ausentes o Extraviadas, el Modulo Odisea de
Tlalnepantla, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Tlalnepantla de Baz, el Sistema Municipal
DIF, el Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM), el Instituto de la Mujer, la Coordinacién
General de Justicia Municipal, el Instituto de la Salud, a través del proyecto ya establecido consistente en un
grupo de whats app, del cual se da seguimiento a casos extremos de mujeres en situacién de violencia.

Como una accién competente de esta administracion en materia de justicia y a fin de brindar seguridad a
mujeres en situacion de violencia se da cumplimiento y seguimiento puntual a cada una de las medidas de
proteccién emitidas por el agente del Ministerio Publico a fin de salvaguardar la seguridad de mujeres en
situacién de violencia.

Hasta el momento no se cuenta con un desglose en porcentajes, del resultado de las intervenciones
exitosas de los servidores publicos que atienden a mujeres en situacion de violencia.
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Cabe sefialar que para la atencion de las acciones por |a Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en el
Municipio, no se cuenta con un presupuesto especifico, |es por eso que las acciones realizadas se han llevado
a cabo con el presupuesto asignado a las diversas dependencias de esta Administracién Publica Municipal,

de acuerdo a sus atribuciones.

Sin otro p‘aﬂf gradecnendo de antemano su atention, le reitero mi respeto y consideracién.
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A’ MA Dé'IrCARMEN UG‘ALDE GARCIA
DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA "
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