GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ACTA

DE LA VIGESIMA SESION ORDINARIA

DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 11:00 horas del dia 1 de diciembre de 2017, en la Sala de Juntas del

H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, situada en el 12° piso del inmueble
ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo Poniente nimero 600, Colonia La Merced (Alameda), estando reunidos los integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, con el propésito de llevar

a cabo la VIGESIMA SESION ORDINARIA, Ciudadanos: Lic. Alberto L. Peredo Jiménez, Director General y Presidente del Comité; Lic.
Mauricio Riverén Montejo, Coordinador de Innovacién y Calidad, Secretario Técnico del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria; Lic.

Ana Marcela Vega Pereda, Abogado adscrito a la Unidad Juridica y Consultiva, Suplente del Jefe de la Unidad Juridica y Consultiva y

Vocal del Comité; Lic. Judith Jocelyn Monsivais Ovando, Jefe de Area adscrita a la Unidad de Comunicacién Social, Suplente de la

Jefa de la Unidad de Comunicacién Social y Vocal del Comité; C.P. Jaime Pulido Lopez, Secretario Técnico y Vocal del Comité; Lic.
Federico de Alba Martinez, Titular de la Unidad de Contraloria Interna y Vocal del Comité; Lic. Gustavo Adolfo Bello Martinez, Jef, \\
de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion y Vocal del Comité; Lic. Diego Alejandro Collado Rodrigugz, ’
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Vocal del Comité; Dr. Rafael Manuel Navarro Meneses, Coordinador de
Servicios de Salud y Vocal del Comité; Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, Coordinadora de Prestaciones y Sequridad Social y Vocal del
Comité; Mtro. Néstor César Maldonado Sandoval, Director de Administracion Financiera, Suplente del Coordinador de Finanzas y

Vocal del Comité; Lic. Fred Rescala Jiménez, Coordinador de Administracion y Vocal del Comité; Dr. Alberto Morales Hernande

Secretario Técnico de la Comision Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Lic. Paulina Ortiz Guido, Asesor Técnico del Comité Interno del

Mejora Regulatoria; Lic. Juan Daniel Contreras Camacho, Asesor Juridico y Representante de la Direccion General del SistemaV

de Informatica de la Secretaria de Finanzas, bajo el siguiente:

\ 'u‘%\\

ORDEN DEL DiA

1. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Y/
3. LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. kﬂ\ // '/

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

5. APROBACION DEL CUARTO REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017, / \ /
CORRESPONDIENTE A LOS PROYECTOS: /)

* CODIGO No.1.- CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Vv MIUNICIPIOS
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e CODIGO No.2.- IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HOTELERO EN LOS CENTROS VACACIONALES.
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.
« CODIGO No. 3.- SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET. !
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.
« CODIGO No. 4.- EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL.
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. LY

6. APROBACION DEL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO.

7. APROBACION DE LA BAJA DEL PROYECTO: CODIGO No. 2.- IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HOTELERO EN
CENTROS VACACIONALES.

8. RECONDUCCION DE LOS PROYECTOS CODIGO No.1.- CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA Y
CODIGO No. 4.- EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL.

9. APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS 2018.

10. ASUNTOS GENERALES.

DESARROLLO DE LA SESION

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

El Lic. Mauricio Riveron Montejo, Coordinador de Innovacion y Calidad, Secretario Técnico del Comité y Enlace de Mejora
Regulatoria del ISSEMyM, dio la bienvenida a los integrantes y agradecid su asistencia a la Vigésima Sesién Ordinaria del Comié
Interno de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, confirmd la existencia de quérum legal para dar inicio a la sesion.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Secretario Técnico sometid a consideracion de los integrantes el Orden del Dia, mismo que fue aprobado por unanimidad;
procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. M({

El Secretario Técnico solicito dispensar la lectura del acta anterior, en virtud de que se integrd en la carpeta correspondiente a la
presente sesion; no existiendo objecion al respecto, se procedié a obviar la lectura de la misma.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.
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ACUERDO: S0/192/02/2017.-Mediante oficio 203F 70000/CIC/1565/2017, de fecha 28 de septiembre de 2017, se envi6 a la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018.

5.- APROBACION DEL CUARTO REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017.

El Secretario Técnico solicité a los responsables de los proyectos la presentacion de los avances obtenidos, de acuerdo con las
actividades descritas en los cronogramas de trabajo; enseguida cedié la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien
expuso, el proyecto:

 CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a “CONSTITUIR EL COMITE DE
INCAPACIDAD PROLONGADA", de acuerdo con las actividades descritas en el cronograma de trabajo, el avance total reportado
fue del 70 %; informando lo correspondiente a las actividades programadas para el cuarto reporte, siendo éstas las siguientes:

Actividades: 3.- ENVIO DEL REGLAMENTO A LA SECRETARIA TECNICA PARA SOMETERLO A CONSIDERACION DEL H. CONSEJO
DIRECTIVO, el avance reportado fue del 80%; 4.- PUBLICACION DEL REGLAMENTO EN LA GACETA DE GOBIERNO, el avance
reportado fue del 0%; 9.- IMPLEMENTACION DE LA APLICACION PARA LA IDENTIFICACION DE CASOS DE INCAPACIDAD
PROLONGADA, el avance reportado fue del 20%, 10.- OPERACION DEL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA, el avance fue
del 0%, presentando como evidencia el oficio 203F 30000/CSS/4616/2017, de fecha 27 de noviembre.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a la elaboracion del “REGLAMENTO INTERNO PARA LA
EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICQ Y
MUNICIPIOS”, el avance reportado fue del 40%; presentd como evidencia el oficio 203F30000/CSS/3305/2017, de fecha 31 de
agosto de 2017, mediante el cual informé que la Unidad Juridica y Consultiva remitio el Anteproyecto del Reglamento con las
sugerencias establecidas.

Ensequida, el Secretario Técnico cedid la palabra a la Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social, quien expuso el
proyecto:

* IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HOTELERO EN LOS CENTROS VACACIONALES.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la “REINGENIERIA DE PROCESOS i\
EN LA RESERVACION PARA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE EN LOS CENTROS VACACIONALES DEL ISSEMYM.", de acuerdo con las !/ A
actividades descritas en el cronograma de trabajo, informd que las actividades programadas para el cuarto reporte no se /“
realizaron, en virtud de que no se cuenta con el presupuesto requerido para la instalacion del software, por lo que solicito la

baja del proyecto, presentando como evidencia el oficio 203F 40000/CPSS-0922/2017, de fecha 23 de noviembre de 2017.
 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CITAS ViA TELEFONICA E INTERNET EN LAS UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION AL
DERECHOHABIENTE.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la “REINGENIERIA DE PROCESOS
PARA LA OBTENCION DE TURNOS EN LAS QN!DADES Y OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET”, de acuerdo con las actividades descritas en el
cronograma de trabajo, el avance total reportado fue del 100%, siendo éstas las siguientes: /
Actividades: 4.- DIFUSION DEL PROCESO DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET PARA LO DERECHOHABIENTES, el avance g’i

reportado fue del 100%; y 6.- SEGUIMIENTO Y MONITOREO, el avance reportado fue del
oficio 203F 40000/CPSS-0955/2017.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a elaborar los
TURNOS PARA LA ATENCION AL DERECHOHABIENTE",
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Ensequida, el Secretario Técnico cedi6 la palabra al Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, quien expuso el
proyecto:

* IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la “REINGENIERIA DEL PROCESO
OPERATIVO Y FUNCIONAL EN LAS UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”, de acuerdo con las actividades
descritas en el cronograma de trabajo, el avance total reportado fue del 68%; especifict las acciones correspondientes al cuarto
reporte, siendo éstas las siguientes:

Actividades: 3.- OBTENER DICTAMEN FINANCIERO DE PARTE DE COMECYT PARA CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION, el
avance reportado fue del 90%; 4.- INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SOFTWARE EN 51 CONSULTORIOS
Y UNIDADES MOVILES, el avance reportado fue del 50%; 5.- CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO, el avance reportado
fue del 80% y 6.- OPERACION DEL SISTEMA, el avance reportado fue del 50%; presentando como evidencia el oficio 203F
16000UTI/1744/2017, de fecha 15 de noviembre de 2017, mediante el cual informé el avance del proyecto y las causas del
incumplimiento de las acciones programadas.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los “LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION
DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL"; el avance reportado
100%; presentando como evidencia de cumplimiento el oficio 203F 16200515/373/2016, de fecha 19 de febrero de 2016.

Acto seguido, el Secretario Técnico solicité a los miembros del Comite, la aprobacion del Cuarto Reporte de Avance de los
proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017, a fin de enviarlo a la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, en tiempo y forma; mismo que fue aprobado por unanimidad, dictandose el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 50/20°/01/2017.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el Cuarto Reporte de Avance del Programa
Anual 2017, correspondiente a los proyectos: “CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA", “IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE HOTELERO EN LOS CENTROS VACACIONALES”, "IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E
INTERNET EN LAS UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE” e “IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE a
CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL", a fin de enviarlo a la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria, para los efectos procedentes.

APROBACION DEL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO.

El Secretario Técnico, expuso ante el Comité, para su aprobacion, el Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempeio
Regulatorio de los Proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017, los cuales impactaran en los tramites
y servicios correspondientes; mismo que fue aprobado por unanimidad, dictandose el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 50/20°/02/2017 El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el Reporte Anual de Metas e Indicadores de
Desempefio Regulatorio, correspondiente a los proyectos: “CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADAR,
“IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HOTELERO EN LOS CENTROS VACACIONALES”, "IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET EN LAS UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE"
“IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL", a fin
de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para los efectos procedentes.

APROBACION DE LA BAJA DEL PROYECTO: CODIGO No. 2.- IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HOTELERO
EN LOS CENTROS VACACIONALES.

El Secretario Técnico, solicito al Comité la aprobacion de la baja del proyecto IMPLEME
EN LOS CENTROS VACACIONALES para lo cual, pidié a la Coordinadora de Prestacio
de los motivos que conllevaron a la baja.

ACION DE SOFTWARE HOTELERO

es y Seguridad Social la expi)s'icijrz/
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Al respecto, la Coordinadora de Prestaciones y seguridad Social, comento que solicita la baja del proyecto, ya que se requiere /
presupuesto adicional con el que no cuenta esta Coordinacin, para realizar la contratacién con la empresa que maneja el
Sistema Hotelero, aunado a que ésta ha presentado fallas en la operacién del sistema.

Una vez expuestos los motivos, el Secretario Técnico, solicit su aprobacién para la baja del proyecto, lo cual fue aprobado por

unanimidad, dictdndose el siguiente acuerdo: ~
ACUERDO: 50/20°/03/2017.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba la baja del Proyecto IMPLEMENTA¢ION Q
DE SOFTWARE HOTELERO EN LOS CENTROS VACACIONALES, a fin de notificarlo a la Comisién Estatal de Mejora

Regulatoria, para los efectos procedentes.

RECONDUCCION DE LOS PROYECTOS CODIGO No. 1.- CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA'Y
CODIGO No. 4.- EXPEDIENTE CLiNICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL.

co
-l

El Secretario Técnico, informé al Comité las solicitudes por parte de las areas responsables y cedio la palabra al Coordinador de
Servicios de Salud y al Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, a fin de que expusieran los motivos de Ia
reconduccion de los proyectos. Concluido lo anterior, solicitd a los miembros del Comité la aprobacién de la reconduccidn,
dictdndose el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 50/20°/04/2017.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba la reconduccion de los proyectos CONSTITUIR
EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA Y EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y
SEGUNDO NIVEL, a fin de enviarlos a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para los efectos procedentes.

/ y
.~ APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS 2018. / | //
Y

El Secretario Técnico, expuso ante el Comité, para su aprobacion, el calendario de sesiones ordinarias para el 2018, mismo que
fue aprobado por unanimidad, dictandose el siguiente acuerdo:

(3=}
'

ACUERDO: 50/20°/05/2017.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el calendario de sesiones ordinarias 2018
fin de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para los efectos procedentes.

10.- ASUNTOS GENERALES.

El Secretario Técnico pregunto a los integrantes del Comité, si tenian otro AJunto pendiente por tratar.

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente, a las once hofag con treinta minutos del dia primero de diciembre de
dos mil diecisiete, firmando al margen y al calce los que en ella intervinidrgn. " //

<
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LIC. MAURICIg RIVERON MONTEJO. LIC. A
COORDINADOR DE INNOVACION Y CALIDAD, SECRETARIO
TECNICO DEL COMITE Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. SUPLENTE DEL JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA Y
CONSULTIVA Y VOCAL DEL‘%OMITE.
X
) /) $
// /
/) /
WF
/1)
%/ 4 \
LIC. JUDITH JOCELYN MONSIVAIS OVANDO. C.P. JAIME PULIDO LOPEZ '
JEFE DE AREA SECRETA&I{Q/"I'ECNICO Y VOCAL DEL COMITE
SUPLENTE DE LA JEFA DE LA UNIDAD DE //

COMUNICACION SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE.

. Ve
LIC. FEDERICO DE ALBA MARTINEZ. — e, ;msr/ "ADOLFO BELLO MARTINEZ.
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA Y VOCAL  JEFE DETA UNTBAD DE INFORMACION, PLANEACION,

DEL COMITE. PROG ACION Y EVALUACION Y VOCAL DEL COMITE
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LIC. DIEGO ACEJANDRO COLLADO RODRIGUEZ. - { MANUEL NAVARRO MENESES.
JEFE DE LA UNHJAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COORDINAD@R BE SERVICIOS DE SALUD Y VOCAL DEL
Y VOCAL DEL COMITE COMITE.
>
e
/ //\\ .
S
St
~
MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ. MTRO. NESTOR ALDONADO SANDOVAL.
COORDINADORA DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL Y DIRECTO ADMHNISTRACION FINANCIERA
VOCAL DEL cOMITE SUPLENTE DE{'COORDINADOR DE FINANZAS Y VOCAL DEL
COMITE
I
/ /A
¢ /f///\/f |

/ )

Yy "// %

. P |

LIC. FRED RESCALA JIMENEZ. DR. ALBERTO RALES HERNANDEZ.
COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COMITE ~ SECRETARIO TECNI

LR/ COMISION AUXILIAR MIXTA
AL DEL COMITE

|
LIC. PAULINA ORTiZ GUIDO.

LIC. JU RERAS CAMACHO.
ASESOR TECNICO DEL COMITE INTERNO DE MEJORA ASESOR JURI RESENTANTE DE LA DIRECCION
REGULATORIA GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL'DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Vigésima Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada el primero de diciembre de dos mil diecisiete.
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