(
|

ACUERDO OPERATIVO DE COLABORACION QUE CELEBRAN: POR UNA PARTE,
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE DOCENCIA, REPRESENTADA POR SU TITULAR DR. FELIPE
GONZALEZ SOLANO; Y POR OTRA, EL INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO,
REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL LIC. YONATAN ELEUTERIO
MICHOA; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO; “LA
SECRETARIA-UAEM” Y “EL INSTITUTO”, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 03 de octubre de 2011, la Universidad Auténoma del Estado de México y el
Gobierno del Estado de México a través de la Secretaria de Finanzas, celebraron un
Convenio General de Colaboracion, con vigencia hasta el 14 de mayo de 2013, cuyo
objeto consiste en establecer las bases para la realizacidn de actividades conjuntas
encaminadas a la superacién académica, la formacidn y capacitacion profesional de
los servidores publicos y la divulgacion del conocimiento en todas aquellas areas de
coincidencia de sus finalidades e intereses institucionales, mediante la planeacidn,
programacion y realizacion de las acciones de colaboracion, intercambio y apoyo
mutuo que beneficien a las partes y a la sociedad.

2. Que en la clausula tercera denominada “OPERACION DEL CONVENIO® del
documento juridico sefialado en el antecedente uno, las partes accrdarcn que se
crearian los instrumentos adecuados, que se transfarmarian en programas de trabajo,
y éstos a su vez se elevarian a la categoria de acuerdos operativos. siendo
considerados como parte del instrumento legal en cita, mismos que suscribira el
Titular del Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y los Directores de Organismos
Académicos, Planteles de Escuelas Preparatorias y Centros Universitarios, asi como
los titulares de las dependencias administrativas de “LA UAEM”.

3. Que el Instituto de Profesionalizaciéon de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo

del Gabierno del Estado de México; es un érganc desconcentrado dependiente de la
Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado dg México de conformidad con los articulos 78 de la Constitucion Politica del
Esta._(je“‘/%re y Soberano de México, 3, 15 y 19 fraccion | de la Ley Organica de la
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4. Que el Lic. Yonatdn Eleuterio Michoa, es el Director General del instituto de
Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México, de acuerdo al nombramiento expedido por el Dr. Eruviel Avila
Villegas, en su caracter de Gobernador Constitucional del Estado de Mexico de fecha
16 de febrero de 2013 y tiene facultades para la suscripcion del presente convenio en
terminos de lo establecidc en los puntos Tercero y Sexto fracciones |V y XV del
Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del diverso que crea el Instituto de Profesionalizacion de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Mexico,

publicade en el periédico oficial denominado “Gaceta del Gobierno™ de fecha 31 de
marzo del 2009,

5. Mediante oficio nUmero 203A-0143/2013 del 20 de febrero de 2013, suscrito por el M.
en D. Erasto Martinez Rojas, Secretario de Finanzas autoriza at Titutar del Instituto de
Profesionalizacidn de los Servidores Publicos del Peder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México para que suscriba acuerdos y convenios con los secteres publico,
social y privado, orientados al cumplimiento de su objeto y programas.

6. Que el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Mexico por conducte de la
Secretaria de Finanzas, suscribe anualmente el Convenio de Sueldo y Prestaciones
con el Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones
Descentralizadas del Estado de México, en los cuales se establecen que el Gobierno
a traves del Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, ejecutara las acciones concernientes al
‘Programa General de Profesionalizacién” dirigido a la superacién profesional de
todos los servidores publicos del sector central del Poder Ejecutive del Gobierno del
Estado de México y en la medida de lo posible ai sector auxiliar, respectivamente.

7. Que sefiala como domicilio el ubicado en la calle Federalismo numero 103 primer
piso, Santiago Tlaxomulco, Toluca de Lerdo, Estado de Meéxico, Codigo Postal 50030.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

B presente Acuerdo tiene por objeto establecer los lineamientos sobre los
cuale operarse las accicnes concernientes para la *Medicién del Desempefo




SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

l. “LA SECRETARIA-UAEM” se compromete a:

Disefiar, planear. programar y ejecutar en coordinacidon con “EL INSTITUTO" las
acciones concernientes para la “Medicion del Desempeno de los Servidores
Publicos responsables de la Profesionalizacion”, considerando las siguientes

etapas:

Lineas

de ETAPA

accioén o
A | Levantamiento de |a informacién. n

B Dtseno configuracion e integracion delndicadores o
c ‘Instrumentacién  de Indicadores y Tableros de Mando

(Plataforma de Business Inteligence).

A. Levantamiento de la informacién.

a. Analisis de Estructura de Organizacton - Perfiles de Puestos.
b. Analisis de Modelo de Planeacion, Normatividad y Operacion.
c. Identificacion de Métricas de Control de Gestion y de Calidad de Servicios.

d. Identificacion de Métricas y Fuentes de Informacion de indices de Satisfaccion a

Usuarios,

e. Andlisis de Planes de Profesionalizacion y Dominios de Competencias.
f.  Analisis del Sistema de Informacion SIAP y estructura de Bases de Datos.

g. Analisis de requerimientos para operar los lineamientos para la operacion del

Sistema de Evaluacion del Desempefio.

B. Disefio, Configuracion e Integracion de Indicadores.

a. ldentificacion de Indicadores con enfoque a la Gestidn, Caiidad, a los Servicios

a Usuarics y al Desempenio.

b. lnf@grnoon de Fichas Tecnicas de Indicadores - enfogue a Gestion, Caiidad y

S io a Usuarios.

Desemperio.

tegracion de Fichas Técnicas de Indicadores - enfoque a Profesiaonalizacion y
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d. Incorporacion de procedimientos para la evaluacién del desempefio.

e. Requerimienios de Informacion, Homologacion de Métricas, Formaios de
Captura.

C. Instrumentacion de Indicadores y Tableros de Mando (Plataforma de Business
Inteligence).

a. Configuracion de Tableros de Mando, Reportes y Cuadernos Ejecutivos

b. Integracién de Informacion de SIAP, Configuracion de Formatos de Captura,
Semaforizacion.

¢. Incorporacion de reportes del Sistema de Evaluacion del Desemperio.

d. Configuracion de Funcionalidades de Drill Down, Integracion de
Datawarehouse.

e. Configuracion de Dashboards de BI.

2. Elaborar y entregar el Plan de Trabajo, para su aprobacion, con base en las lineas de
accidn y actividades que incluyen la “Medicion del Desempeno de los Servidores
Publicos responsables de la Profesionalizacion”.

3. Remitir a "EL INSTITUTO” curricula de ¢ada uno de los integrantes del equipg de
trabajo, conformando el expediente que acredite que cuentan con una experiencia
minima de dos afios en la materia. El equipo de trabajo debera estar integrado por un
tider de proyecto, un experto en desarrollo de proyectos para la administracién
publica, un experto en alta direccion en el ambito gubernamental, un administrador
del servicio, asi como de un disefiador grafico, quienes deberan requisitar el formato
denominado “Cédula de Integrante de Equipo de Trabajo” y debera estar
acompanada por la documentacién comprobatoria correspondiente.

4. Facilitar ta informacion que solicite “EL INSTITUTO” acerca de la evolucion v

desarrollo para la "Medicion del Desempefio de los Servidores PUblicos responsables
de la Profesionalizacion”.

5. Entregar a “EL INSTITUTO” los recibos oficiales de pagos respectivos conforme a la
conclusion de cada linea de accidn y ejecucion total de las actividades detalladas
para cada una de elias en el Plan de Trabajo, en un plazo que no exceda de 10 dias

habiles posteriores, los cuales deberan cumplir con todos y cada uno de los requisitos
fiscales y administrativos que sefiala la Ley en la materia.

p(;ar en la Tesoreria de la Universidad Autdonoma del Estado de México, los
$0s que le correspondan, con motivo del presente Acuerdo Operativo.




I “EL INSTITUTO” se compromete a;

1. Proporcionar a “LA SECRETARIA-UAEM” la informacion necesaria y suficiente que

tenga al alcance para el logro de los objetivos establecidos en el presente Acuerdo
Operativo.

2. Coadyuvar y supervisar de manera conjunta con “LA SECRETARIA-UAEM”, el
desarrollo de las actividades inherentes a la “Medicién del Desempefio de los
Servidores Publicos responsables de la Profesionalizacion”, pudiendo realizar las

observaciones y propuestas de mejora que considere adecuadas. a efecio de
garantizar el 6ptimo desarrollo del mismo.

TERCERA. COORDINACION DE ACCIONES

Las partes determinan coordinar acciones para realizar el seguimiento y
evaluacion de las actividades que se deriven de este Acuerdo Operativo y que estara
integrada por los responsables que a continuacidn se sefialan o por l0s que en ko
sucesivo los sustituyan.

+ Por “LA SECRETARIA-UAEM”
Nombre: Dr. Juan José Contreras Castillo
Cargo: Director de Educacion Continua y a Distancia
Tel: 2-76-99-50
Correo Electronico: juancont@uaemex.mx

» Por “EL INSTITUTO”
Nombre: Lic. Roberto Luis Alva Diaz
Cargo: Subdirector de Investigacion y Estrategias de Profesionalizacion.
Tel: 2 36 26 00 ext. 1407
Correo Electrénico: roberto.alva@edomex.gob.mx

Los representantes se reuniran las veces que consideren necesarias, a
propuesta de cuaiquiera de las partes, presentando para tal efecto el orden del dia en el
cual se establezcan los asuntos a ftratar. Dichas reuniones se llevardan a cabo
preferentemente en las instalaciones de “EL INSTITUTO”.

CUARTA. DEL PAGO

Para cubrir los costos de la “Medicion del Desempeiio de los Servidores

Publicos responsables de la Profesionalizacion”, “EL INSTITUTG” entregara a “LA
SECRETARIA-UAEM” la cantidad total de hasta $299,600.00 (DOSCIENTOS NOVENTA
UEVE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), desglosado de la siguiente manera:

T

:
,

7 R

FAOr

HETITL
Lzl

T DL
SHALIZACION




HLTITUTG B
FRCTESIONALIZACION

Lineas
de ETAPA COSTOS
accion )
A | Levantamiento de fa informacion. $85,600.00
B Disefio, configuracién e integracién de $133,750.00
| lindicadores. o o _ R
C Instrumentacicén de Indicadores y Tableros $80,250.00
de Mando (Plataforma de Business
Inteligence). ) _ L
TOTAL $299,600.00

Las cantidades anieriormente sefaladas seran con cargo a los recursos
destinados al “Programa General de Profesionalizacién” conforme lo establece la clausula
décimo tercera del Convenio de Sueldo y Prestacicnes que tiene suscrito el Poder
Ejecutivo a través de la Secretaria de Finanzas con el Sindicato Unico de Trabajadores de
los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México 2013
(SUTEYM).

Las aportaciones econémicas se realizaran al finalizar cada producto
detallado en el cuadro anterior, razon por la cual “EL INSTITUTO” no gestionara anticipo
alguno respecto al monto total presentado por “LA SECRETARIA-UAEM”. Debiéndose
aclarar que el pago se efectuara dentro de los cuarenta y cinco dias habiles posteriores a
la fecha de ingreso a fa Direccion General de Tesoreria de los documenios respectivos,

de conformidad a la circular No. 02 del 24 de junio de 2008, emitida por la Direccion
General de Tesoreria.

QUINTA. RELACION LABORAL

La relacion [aboral se mantendra, para todos los cascs, entre la institucion
contratante y su personal respectivo, aun cuando se refiera a irabajos realizados
conjuntamente y se desarrollen en las instalaciones y con equipo de cualquiera de las
instituciones. En ningun supuesto podra considerarse a la otra parte como patron

sustituto, quedando fuera de toda responsabilidad en asuntos relacionades con dicho
personal.

SEXTA. VIGENCIA

La vigencia del presente instrumento sera a partir de la fecha de su firma y
hasta el 31 de diciembre de 2013, pudiendo ser renovado, modificado o adicionado y
cuando alguna de las partes quisiera darlo por terminado anticipadamente, debera hacerlo
del conocimiento de la otra, con ireinta dias habiles de anticipacion respecto a las
acciopes aglie conforman el presente acuerdo, los productos que se encuentren en
dn, continuaran bajo las condicicnes originales hasta su conclusion.

-
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Lineas
de ETAPA COSTOS
accion ~ -
A [ Levantamiento de la informacién. | | $85,600.00
B Disefio, configuracion e integracion de $133,750.00
|Indicadores. L ) L i o
Cc Instrumentacidn de Indicadores y Tableros $80,250.00
de Mando (Plataforma de Business

_ | Inteligence). , o
TOTAL N $299,600.00

Las cantidades anteriormente sefialadas seran con cargo a los recursos
destinados al "Programa General de Profesionalizacion” conforme lo establece la clausula
décimo tercera del Convenio de Sueldo y Prestaciones que tiene suscrito ef Poder
Ejecutivo a través de la Secretaria de Finanzas con el Sindicato Unico de Trabajadores de

los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de Mexico 2013
(SUTEYM).

Las aportaciones econdmicas se realizaran al finalizar cada producto
detallado en el cuadro anterior, razén por la cual “EL INSTITUTO” no gestionara anticipo
alguno respecto al monto total presentado por “LA SECRETARIA-UAEM”. Debiéndose
aclarar que el pago se efectuara dentro de los cuarenta y cinco dias hébiles posteriores a
la fecha de ingreso a la Direccion General de Tesoreria de los documentos respectivos,
de conformidad a la circular No. 02 del 24 de junio de 2008, emitida por la Direccion
General de Tesoreria.

QUINTA. RELACION LABORAL

La relacion laboral se mantendra, para todos los casos, entre la institucidn
contratante y su personal respectivo, aun cuando se refiera a trabajos realizados
conjuntamente y se desarrollen en las instalaciones y con equipo de cualquiera de las
instituciones. En ningln supuesto podra considerarse a la otra parte como patrén

sustituio, quedando fuera de toda responsabilidad en asuntos relacionados con dicho
personal.

SEXTA. VIGENCIA

La vigencia del presente instrumento serd a partir de la fecha de su firma y
hasta el 31 de diciembre de 2013, pudiendo ser renovado. modificado o adicionado y
cuando aiguna de las partes quisiera darlo por terminado anticipadamente, debera hacerlo
del conogimiento de 1a otra, con treinta dias habiles de anficipacion respecto a las
acciopegs glie conforman el presente acuerdo, los productos que se encuentren en
K5n, continuaran bajo las condiciones originales hasta su conclusion.
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SEPTIMA. CONTROVERSIAS

Que en el presente acuerdo, no existe dolo, error, viclencia, mala fe o
cualguier otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez, y es producto de la
buena fe de los suscribientes, por lo que se realizaran todas las acciones positles para su
debido cumplimiento. En caso de presentarse alguna discrepancia sobre su interpretacion
o cumplimiento, ambas partes convienen que la resoiveran de comun acuerdo,
efaborando al efecto el acta circunstanciada correspondiente.

LEIDO EL PRESENTE ACUERDO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO AL MARGEN DE
TODAS LAS HOJAS, A EXCEPCION DE LA ULTIMA QUE SE FIRMA AL CALCE, DE
CONFORMIDAD Y PARA DEBIDA CONSTANCIA, CORRESPONDIENDO UN
EJEMPLAR PARA CADA UNA DE ELLAS, EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO,
ESTADO DE MEXICO, A LOS DOCE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MiL

TRECE.
g
POR “LA SECRETARIA-UAEM” X POR “EL INSTI
e R
DR. FELIPE GONZALEZ SOTANG “*°*** | 1c. YONATAN ELEUTERIO MICHOA
SECRETARIO DIRECTOR GENERAL

LAS FIRMAS ANTERIORES CORRESPONDEN AL ACUERDO OPERATIVO DE COLABORACION QUE CELEBRAN:
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE DOCENCIA Y EL
INSTITUTO DE F‘ROEESIONALIZACION DE L.OS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNQ
DEL ESTADO DE MEXICQ DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADOQ DE MEXICO. CONSTE, =« c o < x e s e o et o e em it e oo eee oo taaccmae e




