C.P.y A .Ulises Galan Cuevas L—  CURRICULUM VITAE

20 afios de actividad profesional en el Sector Publico e Iniciativa privada, con desempefio dentro de las areas Comercial
(atencién a clientes, Credito y Cobranza), Auditoria, Recursos Humanos (relaciones laborales, Coordinacion de Nominas).

Tengo como principal objetivo ingresar y formar parte de una empresa en la cual aprovechando la experiencia adquirida
en mi trayectoria laboral mediante la prestacion de mis servicios profesionales contribuya al logro de las metas
establecidas por dicha organizacion.
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ESTUDIOS
Aio 1994-1995 ESPECIALIDAD EN AUDITORIA FINANCIERA
Xalapa, Ver. Instituto de la Contaduria Plblica- Universidad Veracruzana
Aio 1989-1993 CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Veracruz, Ver. Facultad de Contaduria- Universidad Veracruzana

Paqueteria: Windows Office

EXPERIENCIA LABORAL

Agosto 2005 — Dic. 2015 PEMEX REFINACION
SUBGERENCIA DE VENTAS A ESTACIONES DE SERVICIO,
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ATENCION COMERCIAL
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE FACTURACION,
CREDITO Y COBRANZA

EJECUTIVO DE CUENTA

Funciones realizadas en el Area Comercial, Credito y Cobranza:

Administracion de relacion comercial a través del seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales
basadas en contratos de suministro y franquicia, Manual de Operacién y normatividad vigente.

Atencidn de solicitudes de Lineas de Crédito de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos (gestion
y seguimiento del tramite desde la presentacion de la solicitud del cliente hasta el otorgamiento de la linea
de crédito solicitada).

Elaboracién de Contratos de Crédito y convenios por modificaciones y/o actualizaciones de la linea crediticia.

Control de las garantias crediticias (validacion, vencimientos, renovacién) de acuerdo a politicas y
procedimientos.

Seguimiento a cartera de clientes (cumplimiento de plazos de crédito, requerimientos de pago, reclamacion
de garantias).
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Supervisién del proceso de facturacién a clientes cerciordndose que se lleve a cabo de acuerdo a
los sistemas y procedimientos establecidos, segun las politicas comerciales establecidas en Contrato
de Venta de Primera Mano y Normatividad aplicables de acuerdo al tipo de cliente, asi como
disposiciones fiscales vigentes.

Atender los requerimientos de informacion de clientes para efectos de cumplimiento ante el SAT o
para auditorias internas del mismo cliente.

Funciones realizadas en Area Normativa

Designado como Auditor Interno, encargado de coordinar los trabajos de establecimiento y
aseguramiento de control interno (18 Terminales de Almacenamiento y Reparto) para efectos de
cumplimiento de Ley Sarbanes Oaxley (SOX) en PEMEX REFINACION.

Febrero 2004 — Julio 2005 ADMINISTRACION INTEGRAL DE ENVIOS, S.A. DE C.V. /
SERVICIOS NACIONALES MUPA (MULTIPACK)

COORDINADOR DE NOMINAS REGIONAL

Funciones realizadas:
Responsable de la realizaciéon de los procesos de ndmina y cumplimiento de las obligaciones en

materia de seguridad social (IMSS, INFONAVIT, IMPUESTO ESTATAL) de una plantilla de
aproximadamente 1300 trabajadores.

Nov 1995-JUNIO-2003 EVAPORADORA MEXICANA, S.A. DEC.V. /
MULTILACTEOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Funciones realizadas:

Responsable de los procesos de seleccidon y contratacién de personal de una plantilla de
aproximadamente 400 trabajadores.

Seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales con sindicatos

Coordinar los trabajos correspondientes para cumplimiento de obligaciones patronales y de
seguridad social (IMSS, INFONAVIT, IMPUESTO ESTATAL).

Cumplimiento de normatividad y atencién de requerimientos de STPS

CURSOS RECIBIDOS

Oct. 2012 PROFESIONALIZACION DE LA FUERZA DE VENTAS
Impartido por Instituto Mexicano del Petrdleo y Subdireccién Comercial PEMEX REFINACION

Nov. 2010 PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION COMERCIAL
Impartido por Instituto Mexicano del Petréleo y Subdireccion Comercial PEMEX REFINACION

Oct. 2009 PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION COMERCIAL
« INTELIGENCIA DE MERCADO »
Impartido por ICAMI Formacion y Perfeccionamiento Directivo
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5 PEMEX

REFINACION

ICAMI

Formacién y Perfeccionamiento Directivo

Otorga la presente

Constancia

ULISES GALAN CUEVAS

Por haber cursado el programa:

. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION
| COMERCIAL: “INTELIGENCIA DE MERCADO”

@' " [\j

PRGOS

Director General






