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.  ANTECEDENTES

‘La Contraloria Municipal, en el ejercicio de sus atribuciones de 'Fi]sca!izacién y en
cumplimiento det Programa anual, se realiza la “Auditoria a los Ingresos Fenerados por la
Expedicién de Licenclas de Funcionamiento por el periodo del 01 de Enero al 30 de Junlo

de 2016" ' : . '

II.  BASEJURIDICA

Con fundamento en los articulos 123, 125y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 104, 110, 111 y 112 fracciones II, VIli, XIV y XVIli de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México; 9, 10 y 11 fraccién li de la Ley de Re;;pJ)nsabiIidades del
Estado de México y Municipios; 61 y 62 de la Ley de Fiscalizacién Superjor del Estado de
México; 114 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico; 33 del
Bando Municipal; 29 y 30 del Reglamento Orgdnico Municipal de Atiza;gén de Zaragoza,
publicado en la Gaceta Municipal niimero 95, afio 1 de fecha 15 de Dicien}bre de 2016.

i,  OBIETWVO

Verificar que el ingreso obtenido por el rubro la Expedicion de Licencias ‘de
Funcionamiento por el periodo auditado, cuente con la documentacién comprobatoria
suficiente de acuerdo a los lineamientos establecidos. : ‘

V. ALCANCE

se analizé la documentacidn presentada por el Centro de Atendién Empresarial
dependiente de la Direccién de Desarrollo Econémico y Asunto Metrop litanos, de igual
‘ forma se verificaron 200 expedientes para el tramite de Licencias de Funtionamiento, con
documentacion soporie.

V. METODOLOGIA

Se elaboraron cédulas analiticas del ingreso recaudado,

Se revisaron los expedientes de Licencias de Funcionamiento.
Se realizaron célculos aritméticos de los cobros,

Se realizaron cédulas analiticas’ de los requisitos para otorgar las Licencias de
Funcionamiento.
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VI.  LIMITACIONES
No hubo

V. RESULTADOS

OBSERVACION 1

£l Software que se utiliza en el Centro de Atencion Empresarial es obsoleto.

Derivado de la revision que se llevd a cabo al Centro de Atencién Empresarial se observd que se
utiliza un sistema informdtico denominado “Proyectos de Inversién”-que ifue creado en
administraciones anteriores, con la finalidad de ingresar las solicitudes de aperturas de las
unidades econdmicas establecidas en el municipio, este sistema as obsoleto y deficiente, en su
mayorfa las funciones se encuentran deshabilitadas y no se utilizan; a continuacién se describen:

Solventacién

Con fecha 14 de Julio del presente se remite a esta ‘Contraloria'Municipal Oficio Namero
DDEAM/2312/2017 se informa del avance de los trabajos que se estdn llevando a cabo en cuanto
a la actualizacion del Software denominado “Proyectos de Inversidn”, utilizado por el Centro de
Atencion Emprésarial dependiente de la Direccién de Desarrollo Econdmico y Asuntos

Metropolitanos. Cabe sefialar que en oficio antes citado menciona que se tiene contemplado
solicitar un nuevo software en la préxima partida presupuestaria 2018, ‘
Mediante oficio nimero DAyDP/S1/4688/2017 de fecha 11 de Jjulio de 2017 indica de la
actualizacién del médulo de reporte de ingresos, asi como el médulo de oficios.

OBSERVACION 2

No se cuenta con un registro y/o control de ingresos de trémites realizados de aperturas (SARE)
para “Licencias de Funcionamiento” por e! periodo de revision. ‘

En el transcurso de la revisién al Centro de Atencién Empresarial, se detectd gueino cuentan con
alglin tipo de control que registre las solicitudes de tramites realizados por los|contribuyentes.
Denotando con lo anterior la falta de control interno.
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Solventaciéon

.
Mediante oficio DDEAM/1944/2017 de fecha 20 de junio del presente la Directién de Desarrollo
Econdmico y Asuntos Metropolitanos remite a esta Contralorfa Municipal listado impreso del
Contro!l de aperturas de negocios (SARE) para Licencia de Funcionamiento., ' o

'OBSERVACION 3 ’

No se cuenta con recibo de pago de sancion

Como parte de la revision realizada al Centro de Atencién Empresarial, dependiente de la
Direcciéh de Desarrollo Econémico y Asuntos Metropolitanos, se revisaron 200 expedientes en
formato digital, de una base de datos de 800G en el programa informatico denominado proyectos
de inversion y se detecté que existen 25 expedientes que no cuentan con su recibo de pago de
sancién administrativa por extemporaneidad de tramite de ticencia de Funcionamiénto,
contraviniendo fo establecido en e! Articulo 29 de la Gaceta Municipal Ndmero 57, afio 1 del 06 de
Septiembre del 2013, conteniendo el Reglamento Municipal del Comercio, a Industria, la
Prestacién de Servicios, Espectdculos, Anuncios Y Via Publica de Atizapan de faragoza y‘articulo |
361 fraccion | Del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. '

v

Solventacion

Mediante Oficlo DDEAM/2312/2017 de fecha 14 de julio del presente la Direccién de Desarroilo
Econdmico y Asuntos Metropolitanos turna copia simple del oficio TM/SN/2979/2017 de fecha 15
de Junio de 2017, explicando gue se publicé una prérroga para el mes de Abyil de 2016 para los
contribuyentes revalidaran su Licencia de Funcionamiento. Punto de Acuerdo 5.3 de fa Décima .
Primera Sesién Ordinaria de Cabildo, de fecha 28 de Marzo de! 2016. '
Se remiten copia simple de los recibos oficiales A0182602 que corresponde a un cambio de razé’m
social, por lo que no se aplica sancién. ' ' ) :
Se remite también copia simple de los recibos oficiales A0182035 y A0182036 estos ﬁltim'os_
" corresponden a donativos.
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OBSERVACION 4

. El pago no corresponde al tipo de establecimiento.

Como parte de los trabajos de auditorfa se detectd que existen 9 expedientes cor]
de pago de refrendo de Licencia de Funcionamiento para el ejercicio fisca

corresponden al tipo de establecimiento, contraviniendo lo anterior a lo que est

159, fracciones |, I, y I}, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Solventacién

Mediante Oficio DDEAM/2312/2017 de fecha 14 de julio del presente la Direcc

Econdémico y Asuntos Metropolitanos turna copia simple del oficio TM/SN/2979/

de Junio de 2017, informa que todas las dérdenes de pago se calculan con b
- autorizadas en el articulo 159 del Codigo Financiero del Estado de México y qué
" arroja de acuerdo a Ja fecha que se expiden y al concepto gue se desea cobrar.

OBSERVACION 5

Fundamento incorrecto en recibos oficiales

En el transcurso de la auditoria, se detectd que se elaboran e ingresan en los exp
de Licencias de Funcionamiento mediante el programa informatico denomina
lnﬁersién”,
normatividad incorrecta, y no corresponde al cobro realizado, se menciona al
Céddigo Financiero del Estado de México y Municipios y éste hace referencia a la
servicios de certificaciones. Lo anterior causa confusién y no es clara la descripeié

Solventacién

Mediante Oficioc DDEAM/2312/2017 de fecha 14 de julio. de! presente la Direcc

Econdmico y Asuntos Metropolitanos turna copia s:mple del oficio TM/SN/2979/

de Junio de 2017, y.se informa gue existe un nuevo software denominado “Sist
de Pago, que fundamenta dicho documento de manera automatica por concept
articulo 361 del Cédigo Financiero del £stado de México y Municipios.

b

el recibo oficial para el cobro de multas y sanciones admini

recibos oficiales
| 2016, que no
ablece el articulo

én de Desarrollo
017 de fecha 15
se en las tarifas
el mismo sisterna

i

dientes virtuales
“Proyectos de
strativas con la
Articulo 147 del
prestacion de los
}1 del cobro.

on de Desarrollo
017 de fecha 15
mas de Ordenes
de multa con el
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VHI.- RESUMEN DE RESULTADOS

Mediante oficio CM/SAF/1827/2017 de fecha 30 de Mayo de 2017, se| notificaron las
observaciones derivadas de la “Auditorfa a los Ingresos Generados por la expedicién de Licencias
de Funcionamiento por el periodo del 01 de Enero al 30 de Junio de 2016” de la cual se derivaron
5 observaciones, y fueron solventadas:con los oficios DDEAM/1944/2017 de fecha 20 de lunio de
2017 y DDEM/23123/2017 del 14 de Julio de 2017.

IX.- OPINION

Derivado de la revisién efectuada a los expedientes digitales v a las bases de datos del software
denominado “Proyectos de inversién” utilizado por la Direccién de Desarrollo Econdmico y
Asuntos Metropolitanos para realizar el tramite de Licencia de Funcionamiento, se detectaron
inconsistenclas en cuanto a funciones del mismo que no estaban habilitadas, asi como se revisé el
_soporte documental de forma digital. Cabe sefialar que los ingresos generados Eor la expedicién
de Licencias de Funcionamiento son reportados en tiempo y forma a la Tesorer]-ia Municipal, Asl’
. como los reportes de los mismos. Las 5 observaciones generadas se solventaron en tiempo y
forma. s

X.- RECOMENDACIONES

1. Verificar e Integrar en su totalidad los expedientes para el trdmite |de Licencias de
Funcionamiento, con todos los requisitos que indica la normatividad vigente éplicabte.

2. Dar mantenimiento de forma regular a los sistemas utilizados y/o softwaye para optimizar
los tramites de} Centro de Atencidn Empresarial,

3. Dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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