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DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA DE UNI RA-
DIO XHUAX 99.7 EM DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE

MEXICO

Dr. en Ed. Alfredo Barrera Baca, rector de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México, a los
integrantes de la comunidad universitaria y a los
universitarios, sabed:

Que en sesion ordinaria del 29 de septiembre de
2017, el H. Consejo Universitario de la Universidad
Autonoma del Estado de México ha tenido a bien
expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO
DE ETICA DE UNI RADIO XHUAX 9.7 EM DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO.

ABRTICULO UNICE. Se expide el Codigo de Etica
de Uni Radio XHUAX 99.7 FM de la Universidad
Autonoma del Estado de México para quedar
coOMo sigue:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una de las finalidades de contar con un Cédigo de
Etica es fortalecer la cultura de reconocimiento
y respeto a principios v valores con que cuenta
la Universidad, mismos que se deben aplicar en
todas las dependencias que la conforman v, en
este caso especifico, de la radiodifusora con que
cuenta la propia Institucion, al estar convencida
de que las personas a gquienes va dirigida esta
disposicion seria conveniente que s€ compro-
metieran en el cumplimiento de los valores, con
el proposito de tener un mejor desempefiio en
Su actuar dentro de las funciones que les hayan
sido encomendadas.

La Universidad Autonoma del Estado de México
cuenta con medios de comunicacion sdlidos,
mediante los cuales fomenta vy fortalece entre
sus integrantes vy la sociedad en general la inter-
accion abierta y responsable, haciendo efectivo
el cumplimiento del derecho a la informacion vy
divulgacion de aquelio que les interesa a las au-

diencias, asi como la diversidad de la vida univer-
sitaria en sus facetas institucional, academica,
cientifica, cultural y de vinculacion, entre otras.

Atendiendo a los avances tecnoldgicos v en res-
puesta a las demandas de informacion, el 21 de fe-
brero de 2007 se instaurd la sefial de XHUAX FM
Uni Radio, estacion de radiodifusion de la Univer-
sidad Autdonoma del Estado de México, iniciando
transmisiones en el Valle de Toluca a través del 99.7

de’la FM, cristalizdndose asi uno de los proyectos

de mayor importancia para la comunicacion de
nuestra Maxima Casa de Estudios de la entidad.

Uni Radio contribuye al acercamiento de la institu-
cion con la comunidad universitaria, asi como con
la sociedad en general, al ser un espacio donde se
difunden los avances y resuttados de las investiga-
ciones, la cultura y la difusién del guehacer univer-
sitario, haciendo uso de los recursos radiofénicos
para exponer de manera mas accesible los bene-
ficios sociales que se derivan de su actividad.

Es prioridad para Uni Radio gue la calidad de
transmision de la sefial cumpla con los estanda-
res establecidos en la normatividad vigente, asf
como que los productos radiofénicos tengan
contenidos novedosos, veridicos, de interés y de
servicio publico, orientando su estructura y barra
programatica dentro de un marco de respeto,
diversidad, participacion, inclusion, imparcialidad,
transparencia, equidad, igualdad, responsabilidad
ética y reconocimiento a la libertad de expresion.

Atendiendo a la Ley de Radiodifusion y Teleco-
municaciones, Titulo Tercero, Capitulo Unico, v
Titulo Cuarto, Capitulos I, It Il IV, V, VI y VI, asi

~como de los Lineamientos Generales sobre los

Defechos de las Audiencias, Uni Radio tiene el
compromiso de cumplir con las modificaciones,
notificaciones y resoluciones que deben llevar a
cabo las radiodifusoras de uso publico en el pais.
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L a actual Administracion universitaria encabeza-
da por el Dr. en Ed. Alfredo Barrera Baca, atenta
a cubrir las necesidades de contar con disposi-
ciones que orienten a los miembros de Uni Radio
a un comportamiento basado en valores, asi co-
mo difundir los derechos con que cuentan las
audiencias, los medios de defensa gue tienen, y el

papel que desempefia el defensor de las audien-»

cias, llevd a cabo la elaboracion de un Codigo de
Etica que permitiera regular dichos aspectos.

Por lo antes expuesto, la propuesta del Codigo de
Etica de Uni Radio XHUAX 99.7 FM, de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de México, busca dar
cumplimiento a los requerimientos actuales en ma-
teria de Radiodifusién y Derechos de las Audiencias,
fortaleciendo el acercamiento de la institucion con
la comunidad universitaria y la sociedad en general,
asi como dar cumplimiento a lo dispuesto por la
normatividad federal en la materia.

La estructura del presente Codigo de Etica se
integra por el objeto, la aplicacion, la misién, la
vision, los valores, la identidad programatica, la
difusion, las lineas editoriales noticiosas, los de-
rechos de las audiencias, el defensor de las au-
diencias, el procedimiento para la defensa de las
audiencias, la alfabetizacion mediatica y la divul-
gacion de los derechos de las audiencias.

cEDIGO DE ETICA DE UNI RADIO XHUAX 998.7 FM
CAPITULD I. GENERALIDADES
1. OBJETO.

El presente Codigo de Etica de Uni Radio XHUAX
99.7 FM tiene por objeto establecer el conjunto
de disposiciones que contienen los valores de
caracter general que orientan el comportamiento
de los integrantes de la radiodifusora, en el de-
sarrollo de sus actividades, fortaleciendo, garan-
tizando vy consolidando, entre ellos, una cultura
de respeto, asi como de reconocimiento y de-
fensa de los derechos de las audiencias.

2. APLICACION,

Las disposiciones contenidas en el presente Co-
digo de Etica son de observancia general y obli-

gatoria para los servidores universitarios de la
radiodifusora Uni Radio, asi como para quienes
se vinculen con las actividades que se desarrollan
en la misma.

3. REGULACION.

Uni Radio debera observar en el desarrollo de sus
actividades y funcionamiento, lo dispuesto por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion, los Lineamientos Generales sobre los De-
rechos de las Audiencias, el presente Codigo de
Etica y demas disposiciones normativas aplicables.

&, MISION,.

Uni Radio deberd mantener informada a la co-
munidad universitaria vy a la sociedad en general,
de manera oportuna y veraz sobre el quehacer
universitario y sus resultados, asi como participar
en la transmision de contenidos de interés gene-
ral, creando un vinculo de comunicacion firme y
confiable dentro v fuera de la Universidad, asf
como coacdyuvar en el cumplimiento del objeto
y fines de la Universidad Autonoma del Estado
de Mexico.

5, VISION.

Ser una opcion radiofdnica diferente, informativa,
cultural y recreativa, que contempla como lineas
generales de su programacion: la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y social, asi
como la docencia, la difusion cultural y el servicio
comunitario, a través de la extension y vinculacion
universitarias, procurando fortalecer y consolidar
a la Universidad como una institucion educativa
vanguardista e innovadora en el contexto local,
nacional e internacional.

Uni Radio orienta su estructura y barra programa-
tica dentro de un marco de respeto, diversidad,
participacion, inclusion, imparcialidad, transparen-
cia, equidad, igualdad, responsabilidad etica y
reconocimiento a la libertad de expresion, 10s
cuales se traducen en un mecanismo gue fomen-
ta y promueve los valores sociales y culturales
del Estado de Mexico.
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7. IDENTIDAD PROGRAMATICA.

El nombre comercial de la estacién radiofénica es
UniRadio XHUAX 99.7 FM; opera bajo la frecuencia:
se identifica con el logotipo (Bl Lo 252

Y suprogramacion estad compuesta prioritariamente
por contenidos que permiten potencializar los re-
Cursos educativos vy culturales con que cuenta
Y genera la Universidad, dentro de los ambitos
cientifico, tecnologico, artistico, cultural y deportivo.

Es prioridad para Uni Radio XHUAX 99.7 FM gue
la calidad de transmision de la sefal sonora cum-
pla con los estandares establecidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-02-SCT1-93, aplicable pa-
ra estaciones con portadora principal en Modu-
lacion en Frecuencia, asi como realizar con profe-
sionalismo la edicion, grabacion Yy programacion
del material sonoro, para que éste sea de la mas
alta calidad en sus contenidos.

8. DIFUSION.

La Direccién General de Comunicacion Universi-
taria y la Direccion de Uni Radio, seran las res-
ponsables de la difusion del Coédigo de Etica de
Uni Radio entre la comunidad universitaria, asf
como entre el publico en general, a traveés de los
diferentes medios de comunicacion universitaria
Y por aquellos mecanismos que consideren opor-
tunos, asimismo, debers vigilar su cumplimiento,

CAPITULO II. LiNEAS EDITORIALES NOTICIO-
SAS ’

1. Generalidades.

En el desarrolio de su actividad, Uni Radio ob-
servara lo siguiente:

a) Eneldrea de noticias es primordial que se po-
sicione como un medio de informacioén ética-
mente responsable, veraz, oportunc vy confia-
ble;

b) Debera proponer vy vigilar el cumplimiento
de las polfticas informativas v editoriales:

C)  Supervisarg puntualmente la organizacién
del trabajo de informacion y redaccion;

d) Controlaréa la calidad y pertinencia de la in-
formacion, evitando expresiones subjetivas
para atender la objetividad, v

e) Generar los mecanismos que atiendan los re-
querimientos de la pluralidad de las audiencias.

2. No discriminacion.

UniRadio es un medio de comunicacion universal,
plural y responsable en la difusion de la cultura,
la ciencia, la tecnologia vy el acontecer nacional,
a través de contenidos y criterios éticos, que
incluyan por igual a la diversidad de creencias,
costumbres, estratos sociales y lenguajes, todo
ello con la finalidad de promover una convivencia
sana, exenta de toda hostilidad, marginacion y/o
discriminacion.

3. Interés superior de Ia nifiez.

En Uni Radio se contempla un espacio especial
para los nifios y nifias del Valie de Toluca y mu-
nicipios conurbados, con programas, capsulas y
spots de contenido informativo veraz, cultural y
de entretenimiento, acorde al publico infantil me-
nor de 12 afios de edad, aue le permita el desa-
rrolio de sus capacidades o atienda su espar-
cimiento v diversién.

4. lgualdad de género.

Los productos radiofénicos, asi como el conte-
nido de Uni Radio, deberan atender a la objeti-
vidad, sin distingo de género entre hombres Y
mujeres, en los programas, capsulas y spots, su-
mandose al esfuerzo del Programa de Equidad
de Geénero de la Universidad Auténoma del Es-
tado de México.

CAPITULO Iit. DERECHOS DELAS AUDIENCIAS
1. Mecanismos de proteccion,

Las audiencias de Uni Radio gozaran de meca-
nismos de proteccion como son los derechos
establecidos en el presente cédigo, mismos que
se derivan de lo dispuesto en la normatividad que
rige a los medios de comunicacion como la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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y los Lineamientos Generales sobre los Derechos
de las Audiencias; derechos que se conforman a
partir de los principios rectores derivados del re-
conocimiento vy respeto de los derechos humanos;
asi como la figura del defensor de las audiencias
como una figura que atienda de manera directa las
sugerencias y quejas de l0s radioescuchas. .

2 Derechos de las audiencias en general.

Son derechos de las audiencias del servicio de
radiodifusion, en general, los siguientes:

El respeto de ios derechos humanos, el interés
superior de la nifiez y la igualdad de genero;

Recibir contenidos libres de discriminacion;,

il Ejercer libremente, sin persecucion o investi-
gacion judicial o administrativa alguna, el de-
recho de informacion, de expresion y de re-
cepcion de contenidos audiovisuales a traves
del Servicio de Radiodifusion y del Servicio
de Television y/o Audio Restringidos, el que
no sera objeto de limitacion alguna o de cen-
sura previa, y se gjercera en Jos términos de
la Constitucion, los tratados internacionales
y las leyes aplicables;

i/, Proteccion vy defensa efectiva de los dere-
chos de las audiencias en términos de la
Constitucion, tos tratados internacionales, la
ley, l0s lineamientos v demas disposiciones
aplicables;

V. Que la programacion gue se difunda, en el
marco de la libertad de expresion y recep-
cion de ideas e informacion, propicie:

a) La integracion de las familias;

h)  Ei desarrolio armonico de la ninez;

El mejoramiento de los sistemas educati-
VoS,

O

) La difusién de los valores artisticos, histo-
ricos v culturales;

e)

f)

9)

n)

Vi

VI

VI

XL
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E| desarrollo sustentable;

La difusion de las ideas que afirmen nues-
tra unidad nacional,

La igualdad de género entre mujeres vy
hombres;

La divulgacion del conocimiento cientifico
y técnico, y

E] uso correcto del lenguaje.

Recibir advertencias sobre contenidos gue
puedan. perjudicar el libre desarroilo de la
personalidad de nifos, nifias y adolescentes,
para lo cual se atenderéd al sistema de cla-
sificacion de contenidos que se establezca
en las disposiciones aplicables;

Presentacion en pantalla de los titulos de los
programas y su clasificacion al inicio v a la
mitad de éstos: para o cual se atendera al
sistema de clasificacion de contenidos que
se establezca en las disposiciones aplicables;

Recibir advertencias sobre determinados
contenidos que puedan resultar impropios
o inadecuados para los menores, de con-
formidad con el sistema de clasificacion de
contenido de programas y peliculas cinema-
tograficas gue se establezca en las disposi-
ciones reglamentarias;

Decibir contenidos diarios gue incluyan in-
formacion sobre acontecimientos de carac-
ter politico, social, cultural, deportivo y otros
asuntos de interés general nacionales o in-
ternacionates;

Decibir contenidos gue reflejen la pluralidad
ideologica, paiitica, social y cultural v linglis-
tica de la nacion;

mecibir informacion con veracidad y oportu-
nidad,

Que se diferencie con claridad 1a informacion
noticiosa de la opinién de quien la presenta,
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Xl Que se aporten elementos para distinguir
entre la publicidad y el contenido de un
programa;

XIV. Recibir programacion gue incluya diferentes
géneros que respondan a la expresion de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones
gue fortalezcan la vida democratica de la
sociedad,

XV. Equilibrio entre la publicidad y el conjunto de
la programacion diaria;

XVI.No transmision de publicidad o propaganda
presentada como informacion periodistica o
noticiosa;

XVIil. Que la publicidad cumpla con los requisitos
de clasificacion, incluidas las franjas horarias,
que contemplen las disposiciones aplicables;

XV Que la publicidad no presente conductas o
situaciones enlas que la falta de un producto
O servicio sea motivo de discriminacion de
cualguier indole;

XIX. Que se respeten [os horarios de los progra-
mas y gue se avise con oportunidad los
cambios a los mismos y se incluyan avisos
parentales;

XX. Ejercer el derecho de replica, en términos de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-

diodifusion

XX

.Que se mantenga la misma calidad v niveles
de audio y video durante la programacion,
incluida la publicidad; ‘

XXl Existencia y cumplimiento del Cédigo de Eti-
ca;

XXII. Existencia y difusion adecuada y oportuna de
la rectificacion, recomendacion o propuesta de
accion que corresponda al caso, segin el de-
recho que como audiencia haya sido violado;

XXIV. Contar con mecanismos y programas que
fomenten y contribuyan a la alfabetizacion
mediatica;

XXV.Que los contenidos de audio o audiovisuales
se transmitan en idioma nacional;

XXVI. Que en los contenidos audiovisuales trans-
mitidos en algun idioma extranjero se realice
el subtitulaje o traduccion a alguna lengua
nacional, salvo autorizacion expresa de la
Secretaria de Gobernacion;

XXVII. A la existencia de un defensor gue reciba,
documente, procese vy dé seguimiento a las
observaciones, guejas, sugerencias, peticio-
nes o sefialamientos en relacion con dere-
chos de las audiencias, con base en la ley, los
lineamientos vy los ¢codigos de ética corres-
pondientes;

XXVII. A la existencia de mecanismos para la
presentacion de observaciones, quejas, su-
gerencias, peticiones o sefialamientos ante
el defensor en relacion con derechos de las
audiencias;

XXIX. A la debida vy oportuna atencion por parte
del defensor a sus observaciones, guejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos en
relacion con derechos de las audiencias, y

XXX. La respuesta individualizada por parte
del defensor a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos en
relacion con derechos de las audiencias.

3. Derechos de las audiencias infantiles.

Adicionalmente a los demas derechos, las audien-
cias infantiles tendran los siguientes derechos:

I, Consideracion y proteccion del interés su-
perior de la nifiez;

. Que la programacion en el servicio de radio-
difusion dirigida a las audiencias infantiles
cumpla con lo siguiente:

a) Difundirinformacion y programas gue for-
talezcan los valores culturales, éticos y so-
ciales;

<)

f)
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Evitar transmisiones contrarias a los prin-
cipios de paz, no discriminacion y de res-
peto a la dignidad de todas las personas;

Evitar contenidos que estimulen o hagan
apologia de la violencia;

Informar y orientar sobre los derechos de
la infancia;

Promover suinterés por la comprension de
los valores nacionales y el conocimiento
de la comunidad internacional;

Estimular su creatividad, asi como su in-
terés por la cultura fisica, la integracion
familiar v la solidaridad humana;

Propiciar su interés por el conocimiento,
particularmente en aspectos cientificos,
artisticos y sociales;

Fomentar el respeto a los derechos de las
personas con discapacidad;

Promover una cultura ambiental gue fomen-
te la conciencia, la conservacion, el respeto
y la preservacion del medio ambiente;

Estimular una cultura de prevencion y cui-
dado de la salud;

Proporcionar informacion sobre protec-
cién contra todo tipo de explotacion in-
fantil y de trata de personas;

Promover la tolerancia y el respeto a la
diversidad de opiniones;

Promover el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia;

Proteger la identidad de las victimas de
delitos sexuales, vy

Cumplir con la clasificacion y los horarios
relativos a la utilizacion y difusion de con-
tenidos pornograficos.

. Que ia publicidad destinada a las audiencias

a)

D)

)

)

e)

f)

9)

h)

nfantiles evite lo siguiente:

Promover o mostrar conductas ilegales,
violentas o que pongan en riesgo su vida
o integridad fisica, ya sea mediante per-
sonajes reales o animados;

Mostrar o promover conductas o produc-
tos gue atenten contra su salud fisica o
emocional;

Dresentar a nifas y nifos o adolescentes
como objeto sexual;

Utilizar su inexperiencia o inmadurez para
persuadirios de los beneficios de un produc-
to o servicio. No se permitird exagerar las
propiedades o cualidades de un producto
o servicio ni generar falsas expectativas de
los beneficios de los mismos;

Incitar directamente a que compren o pi-
dan la compra o contratacion de un pro-
ducto o servicio;

Mostrar conductas que promuevan la
desigualdad entre hombres y mujeres o
cualquier otra forma de discriminacion;

Presentar, promover o incitar conductas de
acoso e intimidacion escolar que puedan
generar abuso sexual o de cualquier tipo,
lesiones, robo, entre otras, y

Contener mensajes subliminales o subrep-
ticios.

4 Derechos de las audiencias con discapacidad.

Adicionalmente a los demas derechos, las au-

dien

cias con discapacidad tendrén los siguientes

derechos:

Contar en al menos uno de los programas
noticiosos de mayor audiencia a nivel nacio-
nal con servicios de subtitulaje oculto o do-
blaje al espaniol y lengua de senas mexicana
para accesibilidad a personas con debilidad
auditiva y visual
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1. Promover en los contenidos el reconoci-
miento de sus capacidades, meritos y habi-
lidades, asi como la necesidad de su atencion
y respeto;

{Il.  Contar con mecanismos que les den acce-
sibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y guejas al defensor de las au-
diencias, v

V. Acceso a la guia de programacion a traves
de un ndmero telefénico o de portales de In-
ternet de los concesionarios de radiodifu-
sidn y programadores a través de multipro-
gramacion en formatos accesibles para
personas con discapacidad.

CAPITULO V. DEFENSORDELAS AUDIENCIAS
1. Defensor de las audiencias.

Con el fin de promover, respetar, proteger vy ga-
rantizar los derechos de las audiencias, Uni Radio
deberacontar conundefensordelasaudiencias, que
sera quien escuche u oriente a los radioescuchas,
atendiendo sus sugerencias, quejas, opiniones,
peticiones, sefialamientos, reclamaciones o criticas,
siendo el puente que perimira la retroalimentacion
con el actuar del radioescucha.

Lo anterior fortalecerd el vinculo entre el publico
radioescucha vy la radiodifusora, propiciando una
cultura de participacion de las audiencias y de res-
peto a sus derechos, a fin de contribuir al cabal
cumplimiento de los objetivos de Uni Radio v en
general, a la prestacion de un servicio de calidad.

El defensor de las audiencias se regdlaré por 1o
dispuesto en el presente Codigo de Etica, asi co-
mo por lo dispuesto en los Lineamientos Ge-
nerales sobre los Derechos de las Audiencias,
actuando con total independencia y autonomia
de Uni Radio, v de la Universidad Auténoma del
Estado de México.

2. Nombramiento del defensor de las audiencias.
El nombramiento del primer defensor de las au-

diencias de Uni Radio se llevard a cabo por el
rector de la Universidad Auténoma del Estado

de México, previa opinidn de personas relacio-
nadas con los medios de comunicacion, asi co-
mo de la sociedad en general, observando lo
dispuesto por el presente Cddigo de Etica, asi
como por los Lineamientos Generales sobre 10s
Derechos de las Audiencias, demas legislacion
aplicable y previo cumplimiento de los requisitos
y procedimientos establecidos para tal efecto;
notificando al instituto Federal de Telecomuni-
caciones de dicho nombramiento.

Cuatro meses antes de gue concluya el periodo
como defensor de las audiencias, se realizara
una convocatoria publica para designar al nuevo
defensor de las audiencias de Uni Radio.

3. Los requisitos para ser defensor de las au-
diencias seran los siguientes:

I, Tener cuando menos treinta afios cumplidos
el dia de su designacion:

. Contar con reconocido prestigio en las
materias de comunicaciones, radiodifusion y
telecomunicaciones;

Il No haber sido condenado por delito doloso
que amerite pena de prisién por mas de un
afilo, y

V. No laborar o haber laborado con Uni Radio
durante un periodo previo de dos afos.

4. Duracion del cargo del defensor de las au-
diencias.

El defensor de las audiencias durara en el cargo
un periodo de tres afos, pudiendo volver a ocupar
el cargo cuando medie enire su separacion y su
nuevo nombramiento un plazo de cinco anos.

En caso de separacion del cargo de defensor de
las audiencias se debera observar lo dispuesto en

Jos Lineamientos Generales sobre los Derechos
" de.las Audiencias.

5. Obligaciones del defensor de las audiencias.

El defensor de las audiencias tendrd las obliga-
ciones derivadas de la Ley Federal de Telecomu-
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nicaciones y Radiodifusion, de los Lineamientos
Generales sobre los Derechos de fas Audiencias,
las que se deriven del texto integro del presente
ordenamiento, asi como las siguientes:

| Recibir, registrar, analizar y dar seguimiento,
atencién y contestacion oportuna, a las su-
gerencias, quejas, observaciones, peticiones,
criticas o sefialamientos en relacion con los
derechos de audiencia;

I Sujetar su actuacion a la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion, Lineamientos Generales sobre los De-
rechos de las Audiencias, al presente Codigo
de Etica vy a lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

1 Actuar en todo momento con criterios de
imparcialidad e independencia teniendo co-
mo prioridad hacer valer los derechos de las
audiencias;

IV. Coadyuvar conla alfabetizacion mediatica de
las audiencias, difundiendo los derechos de
las audiencias, asf como con los mecanismos
con los que cuenta para garantizarlos;

V. Coadyuvarenlaimplementacion de medidas
de accesibilidad para que las audiencias
con discapacidad vy las audiencias infantiles
puedan ejercitar los medios de defensa que
correspondan;

Vi Informar al Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones la actualizacion de algdn impedi-
mento para continuar ocupando el cargo de
defensor;

VI Llevar un registro de todos y cada uno de
los asuntos atendidos en el gjercicio de sus
labores;

VIl Rendir al Instituto, en los meses de febrero
y agosto de cada afio, un informe que des-
criba todos los asuntos atendidos durante
ol semestre del afio calendario inmediato
anterior, la forma de atencidn y sus resulta-

1 Gaceta Universitaria

dos, asl como las medidas gue hayan im-
plementadotantoéstecomoelconcesionario
de radiodifusién, para contribuir con la alfa-
hetizacién mediatica en términos de los linea-
mientos, de conformidad con su Anexo Unico;

IX. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias

de tos meses de febrero, abril, junio, agosto,
octubre y diciembre, un informe que contenga
los elementos de la fraccion VIl del presente
articulo respecto de los dos meses anteriores;

¥ Atender en tiempo y forma todos los reque-
rirmientos realizados por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones;

X Actuar como un intermediario que oriente a
i0s radioescuchas, atendiendo sus sugeren-
cias, guejas, opiniones, peliciones, sefala-
mientos, reclamaciones o criticas.

6. Mecanismos de actuacion.

El defensor de las audiencias gozara de total in-
dependencia y autonomia de Uni Radio y de la
Universidad Autonoma del Estado de Mexico, en
la atencion y resolucion de las solicitudes plan-
teadas por las audiencias.

El defensor de las audiencias podra solicitar a Uni
Radio su participacion en algin programa radio-
fénico para realizar un balance de su trabajo, o
responder publicamente a alguna sugerencia,
queja y/o comentarios gue sean planteados por.
el publico radicescucha.

De manera permanente se publicarad en la pa-
gina de Internet de Uni Radio las resoluciones
a las solicitudes presentadas al defensor de las
audiencias, respetando el acuerdo de privacidad
de los solicitantes.

Cada seis meses (febrero y agosto de cada
afio), el defensor de las audiencias elaborara
un reporte que entregara al Instituto Federal
de Telecomunicaciones, acerca de los asuntos
atendidos y sus resoluciones, en et gue inciuira
los criterios y medios utilizados.
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTO PARA LA DE-
FENSA DE LAS AUDIENCIAS

1. Defensa de las audiencias.

Las audiencias podrén presentar ante el defensor
sUS sugerencias, guejas, opiniones, peticiones, sefia-
lamientos, reclamaciones o criticas, sobre temas in-
fantiles, de personas con capacidades diferentes o
de asuntos en general que se incluyan en la progra-
macién de Uni Radio, mediante solicitud por escrito.

2. Requisitos de la solicitud.

La solicitud debera presentarse por escrito, de
manera fisica o electrénica en el portal de Uni
Radio o directamente con el defensor, dentro
de un plazo de siete dias habiles posteriores a
la transmision del programa o tema referido, vy
debera contar con la siguiente informacion:

. Nombre completo o razédn social,
. Domicilio;

fil.  Telefono,

V. Correo electronico;

V. Nombre, horario y referencia de contenido
audiovisual sefialado;

VI. Descripcion clara de la queja, sugerencias u
opiniones que quiera se resuelvan;

VIi. Derecho de las audiencias que considera
violado;

VIIl. En su caso, las pruebas pertinentes.

3. Procedimiento para la defensoria de las
audiencias.

Cuando las audiencias consideren gue se han
violado sus derechos, podran presentar median-
te escrito su caso; el defensor atendera la so-
licitud presentada dentro de un plazo de 20 dias
habiles, contados a partir del siguiente en gue
esta se haya presentado, iniciando el procedi-
miento siguiente:

VI

VL

En un plazo de dos dias habiles a partir del si-
guiente a gue se recibio el escrito de solicitud
para la defensoria de las audiencias, ya fuera
de forma fisica, electrénica o por el portal, el
defensor girard confirmacién de recibido, a
través de la misma via en que lo recibio;

El defensor analizara el escrito y determinara
si cumple con los requisitos necesarios para
su tramitacion; en caso de que la solicitud
se presente fuera del plazo de los siete dias
referidos, se desechara de inmediato; de no
contar con los datos de identificacion y ubi-
caciéon suficientes, se le notificard al solici-
tante mediante escrito, sin que esto consti-
tuya un impedimento para su rechazo;

El defensor de las audiencias de Uni Radio o-
frecerd informacion, avisando si la soficitud ha
sido aceptada, e investigara el asunto plantea-
do, pudiendo solicitar la colaboracién e infor-
macién del personal de la radiodifusora.

En caso de ser necesario, el defensor reque-
rird al solicitante la especificacion o comple-
mentacion de los datos e informacion gue
estime convenientes para responder a su
solicitud, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para el desahogo de lo solicitado.
Si el solicitante no atiende en el plazo soli-
citado se desecharéd la solicitud, mediante
notificacién por escrito;

El defensor solicitara por escrito a las areas o
departamentos responsables las explicaciones
que considere pertinentes para dar respuesta
a la solicitud, misma que deberadn responder en
un plazo de tres dias habiles contados a partir
del siguiente a que se realice el requerimiento,
exponiendo de manera clara los motivos y
fundamentos que corresponda,

Una vez recibida la respuesta del drea o de-
partamentoresponsable, el defensor contes-
tard a la solicitud aportando las respuestas
recibidas, asi como una explicacion del asun-
to que se trate;

Cuando el defensor estime que existen vio-
laciones a los derechos de audiencias en el
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caso concreto, debera proponer la emision
de la rectificacion, recomendacion o propues-
ta de accién correctiva gue corresponda, de
forma clara y precisa;

VIl Uni Radio dentro de un plazo de 10 dias habi-
les siguientes a que el defensor le notifique

la violacién a derechos de las audiencias, .-

restituira al solicitante el goce del derecho que
le haya sido violado, a través de 1a rectificacion
o materializacién de la recomendacion o pro-
puesta de accidn correctiva que le correspon-
da, hecho que sera notificado al solicitante por
medio del defensor;

IX. Enlos casos previstos en la fraccion anterior, el
defensor debera hacer de conocimiento formal
al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

4. Desechamiento de la solicitud.

El defensor podréa hacer caso omiso de aguellas
solicitudes gueinctuyan quejas, cuestionamientos
o criticas, gue sean anonimos, que se realicen en
plazos no previstos, que vulneren a terceros o
pidan datos de transparencia de la informacion
o derecho de réplica, las cuales corresponden a
otra instancia.

CAPITULO VI. ALEABETIZACION MEDIATICA
v DIVULGACION DE LOS DERECHOS DE LAS
AUDIENCIAS

1. Mecanismos para campafias de alfabetizacion
mediatica.

De manera continua Uni Radio llevard a cabo
acciones que tengan por finalidad promover la
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capacidad de anélisis, comprension y evaluacion
que permitan a las audiencias ejercer sus dere-
chos.

Lo anterior a fin de que las audiencias tengan
la posibilidad de conocer las herramientas nece-
sarias para hacer valer sus derechos.

La Campafia de Alfabetizacion Mediatica se rea-
lizara al menos una vez al afio, con la finalidad de
incorporar a nuevas audiencias al conocimiento
de sus derechos.

2. Divulgacion de los derechos de las audiencias.

La Campaiia de Alfabetizacion comprendera me-
canismos de difusion como medios electronicos,
documentales, cépsulas, spots, entrevistas radio-
fonicas, publicaciones impresas, pagina web de
Uni Radio, entre ofros.

Uni Radio organizaréd o participaré en eventos
con el propdsito especifico de la divulgacion de
los derechos de las audiencias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EL presente Cédigo de Etica de Uni
Radio XHUAX 99.7 FM, entrara en vigor el dia de
su expedicion por el H. Consejo Universitario de
la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico.

SEGUNDO. Publiquese el presente decreto en el
4rgano oficial de difusion “Gaceta Universitaria™.

FERCERO. Se derogan las disposiciones de igual
O menor jerarqguia gque se opongan al presente
Codigo de Etica.

EL PRESENTE COD!QO DE ETICA DE UNI RADIO XHUAX 99.7 FM., RADIODIFUSORA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, FUE APROBADO Y EXPEDIDO EN
SESION ORDINARIA DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO, DE FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE

2017.

PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO
“2017, Ario del Centenario de Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Dr. en Ed. Alfredo Barrera Baca
Rector




