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CÉDULA DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES 
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

	NOMBRE:
	TRÁMITE:
	
	SERVICIO:
	X

	ASESORIA Y ORIENTACION JURIDICA

	DESCRIPCIÓN: 

	CUANDO LAS PERSONAS TIENEN DUDAS SOBRE QUE HACER EN CIERTO TIPO DE PROBLEMAS DE TIPO JURIDICO – ADMINISTRATIVO ACUDEN A LA DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS A SOLICITAR ASESORIA U ORIENTACION JURIDICA A FIN DE RESOLVER EFECTIVAMENTE SUS CONFLICTOS.

	FUNDAMENTO LEGAL:
	LEY ORGANICA MUNICIPAL, ARTÍCULO 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:
XII.- Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indígenas y detenidos o arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos. 

	DOCUMENTO A OBTENER:
	
	VIGENCIA:
	Indefinida

	¿SE REALIZA EN LÍNEA?:
	SI 
	NO
	DIRECCIÓN WEB
	www.codhem.org.mx

	CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE DEBE REALIZARSE: 
	En caso de dudas en como resolver un conflicto de tipo jurídico. 

	REQUISITOS:
	FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO, 
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

	PERSONAS FÍSICAS

	Presentarse a la oficina a solicitar la asesoría u orientación jurídica. 
	ORIGINAL

	COPIA(S)

	Su utilidad es con el fin de orientar a las personas jurídicamente y puedan resolver sus conflictos de la mejor manera.

	PERSONAS MORALES

	
	ORIGINAL

	COPIA(S)

	

	INSTITUCIONES PÚBLICAS

	

	ORIGINAL

	COPIA(S)

	

	OTROS

	

	ORIGINAL

	COPIA(S)

	

	DURACIÓN DEL TRÁMITE:
	indefinido
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	Inmediata

	VIGENCIA:
	indefinida

	COSTO:
	$ (sin costo)

	FORMA DE PAGO:
	EFECTIVO
	
	TARJETA DE CRÉDITO 
	
	TARJETA DE DÉBITO
	
	EN LÍNEA (PORTAL DE PAGOS)
	

	DÓNDE PODRÁ PAGARSE:
	

	OTRAS ALTERNATIVAS:
	

	CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
	

	







	DEPENDENCIA U ORGANISMO:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

	PRESIDENCIA MUNICIPAL
	DEFENSORÍA DE DERECHOS HUMANOS

	TITULAR DE LA DEPENDENCIA:
	LIC. EVERTINA SANCHEZ BAHENA

	DOMICILIO:
	CALLE:
	PLAZA HIDALGO
	NO. INT. Y EXT.:
	1

	COLONIA:
	CENTRO
	MUNICIPIO:
	TEMAMATLA

	C.P.:
	56650
	HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN:
	LUNES A VERNES DE 9:00 A 16:00 HRS. SABADO DE 9:00 A 13:00 HRS.

	LADA:
	TELÉFONOS:
	EXTS.:
	FAX:
	CORREO ELECTRÓNICO:

	(01 55)
	59 42 91 37
	
	
	

	 OTRAS OFICINAS  QUE PRESTAN EL SERVICIO

	OFICINA:
	VISITADURÍA CHALCO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO.

	NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:
	VISITADOR LIC, ERICK D, MENDOZA LEGORRETA

	DOMICILIO:
	CALLE:
	FRANCISCO JAVIER MINA
	NO. INT. Y EXT.:
	35

	COLONIA:
	BARRIO LA CONCHITA
	MUNICIPIO:
	CHALCO

	C.P.:
	56600
	HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN:
	LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.

	LADA:
	TELÉFONOS:
	EXTS.:
	FAX:
	CORREO ELECTRÓNICO:

	(01 55)
	15 51 15 90 Y 26 32 59 74
	
	
	www.codhem.org.mx

	MUNICIPIOS QUE ATIENDE:
	CHALCO, AMECAMECA, ECATZINGO, ATLAUTA, JUCHITEPEC, TEPETLIXPA, TLALMANALCO, TEMAMATLA, COCOTITLAN, TENANGO DEL AIRE, IXTAPALUCA, TEXCOCO.

	OTROS      

	PREGUNTA FRECUENTE 1:
	Me puede dar asesoría en cualquier asunto legal?

	RESPUESTA:
	Si le podemos asesorar u orientar en cualquier asunto de tipo legal. 

	PREGUNTA FRECUENTE 2:
	Y si requiero que me apoyen como abogados en un asunto lo puedo solicitar?

	RESPUESTA:
	No, si le podemos dar la orientación o asesoría pero no podemos representarla legalmente en ningún asunto.

	PREGUNTA FRECUENTE 3:
	La asesoría jurídica tiene costo?

	RESPUESTA:
	No, todos nuestros servicios son gratuititos.

	TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

	



	ELABORÓ:


LIC. ROSA REYNA PEÑA OROZPE
	VISTO BUENO:
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	FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

__17__/__OCT____/__2016__.
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