
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NF 1

Tasa de variación en los expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo.

((Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año actual/Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año 
anterior)-1)*100

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del 
marco normativo institucional concluidos en el año actual

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del 
marco normativo institucional concluidos en el año anterior

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 18 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DEL CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NP 1

Tasa de variación en las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores públicos

((Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el año actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el año anterior)-1)*100 

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el 
año actual

SUMA Sumable 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el 
año anterior

SUMA Sumable 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

-50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 19 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas en temas de desarrollo humano.

FÓRMULA DEL CÁLCULO: (Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano programadas)*100

INTERPRETACIÓN:

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NC 1

Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano 
realizadas

SUMA Sumable 44.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano 
programadas

SUMA Sumable 43.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

102.33 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 20 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DEL CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de campañas de información de las obligaciones

(Campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos realizadas /Campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos programadas)*100 

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN:

COBERTURA: 
Numero: NC 2

Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Campañas de información de las obligaciones de los servidores 
públicos realizadas

SUMA Sumable 157.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

Campañas de información de las obligaciones de los servidores 
públicos programadas)

SUMA Sumable 151.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

103.97 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 21 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DEL CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

Porcentaje de auditorías a las obligaciones de los servidores públicos

(Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos realizadas/Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos programadas)*100

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA: 
Numero: NC 3

Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos 
realizadas

SUMA Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos 
programadas

SUMA Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 22 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de convenios.

FÓRMULA DEL CÁLCULO: (Convenios firmados/Convenios programados)*100

INTERPRETACIÓN:

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia

FACTOR DE COMPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NA 1.1

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

(Convenios firmados SUMA Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Convenios programados SUMA Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 23 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asistentes a las capacitaciones

FÓRMULA DEL CÁLCULO: (Número de servidores públicos asistentes a capacitaciones/Número de servidores públicos)*100

INTERPRETACIÓN:

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia

FACTOR DE COMPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NA 1.2

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Número de servidores públicos asistentes a capacitaciones SUMA Sumable 159.00 4.00 2.52 13.00 325.00 157.00 98.74 136.00 86.62

Número de servidores públicos SUMA Sumable 159.00 4.00 2.52 13.00 325.00 157.00 98.74 163.00 103.82

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 100.00 100.00 100.00 300.00 178.67 59.56

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 24 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos

FÓRMULA DEL CÁLCULO: (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)*100

INTERPRETACIÓN:

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia

FACTOR DE COMPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NA 2.1

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Carteles informativos elaborados SUMA Sumable 51.00 11.00 21.57 0.00 0.00 45.00 88.24 10.00 22.22

Carteles informativos requeridos SUMA Sumable 51.00 11.00 21.57 0.00 0.00 45.00 88.24 10.00 22.22

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 100.00 0.00 0.00 300.00 100.00 33.33

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ

C. MANASES MESTRE JUAREZ C. LUZ ADRIANA BAZ RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 26/10/2017 Hoja: 25 de 347



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE OZUMBA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

II Eje transversal II: Gobierno de resultados 

Grupo social y calidad de vida

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 010304010202 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 
públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.
K00 CONTRALORIA 

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de auditorías

FÓRMULA DEL CÁLCULO: (Reportes de auditorías integrados al expediente/Reportes de auditorías generados)*100

INTERPRETACIÓN:

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia

FACTOR DE COMPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 
DE COMPARACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
Numero: NA 3.1

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reportes de auditorías integrados al expediente SUMA Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00

Reportes de auditorías generados SUMA Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 0.00 0.00 0.00 200.00 0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

ELABORÓ REVISÓ
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