z ‘?EE
GOBIERNO DEL i
ESTADO DE MEXICO

=

aSEMYm

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO

NOMBRE:

| TRAMITE: | x |SERVICIO:

Afiliacién y Credencializacion de Servidores Publicos y Dependientes Econdmicos.

DESCRIPCION:
El tradmite consiste en la expedicidn de la identificacion institucional al servidor publico vy
sus dependientes econdmicos; para el acceso a las prestaciones que establece la Ley de

Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO
LEGAL:

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.
Reglamento para la Afiliacion de Derechohabientes al Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.

DOCUMENTO A

Credencial o Constancia provisional de

Para el servidor publico o
pensionado, en tanto permanezca
laborando o cotizando al
patrimonio del Instituto y para los

OBTENER: afiliacion, segun sea el caso. WIEENElA: dependientes econdmicos,
mientras se mantengan los
derechos del servidor publico o
pensionado.

¢{SE REALIZA EN - .

LINEA?: Sl |NO DIRECCION WEB [No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando lo requiera el solicitante, siempre que se encuentren

DEBE REALIZARSE:

vigentes sus derechos.

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-
ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FiSICAS

1. Para la credencializacién.

1.1.Tratandose del servidor publico debera
presentar los siguientes requisitos:

1.1.1. Aviso de movimiento de Alta o ultimo
comprobante de pago que contenga la clave
ISSEMYM

1.1.2. Acta de nacimiento.

11.3. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos
domiciliados en el extranjero o Cartilla de
Identidad Militar).

1.1.4. Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

1.1.5. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitarad
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.1.6. Nota b) Para asignacién médica, deberan
presentar comprobante de domicilio (pago de
agua, luz, predio, teléfono e}
constancia domiciliaria firmada y sellada por

ORIGINAL

COPIA(S)

X
Certificada

Articulos 132 y 133 de la Ley de Seguridad
Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios 1994.

Articulos 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165,
166 y 167 del Reglamento de Prestaciones
del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.
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autoridad municipal) a nombre del servidor
publico.

1.2.Tratdndose de la esposa (o) deberd
presentar los siguientes requisitos:

1.2.1. Acta de nacimiento.

1.2.2. Acta de matrimonio civil, la cual debera ser
expedida con una
antigliedad maxima de seis meses a la fecha de
presentada de la solicitud de afiliacion.

1.2.3. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.2.4. Clave Unica del Registro de Poblacién
(CURP).

1.2.5. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitara
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.2.6. Nota b) Para realizar este tramite, se
requiere previamente la credencializacién del
Servidor Publico o Pensionado.

1.3. Tratdndose de concubina o concubinario
debera de presentar los
siguientes requisitos:

1.3.1. Resolucién emitida por un Juez de lo
Familiar, que acredite el concubinato a
satisfaccion del Instituto, la cual deberd ser
expedida con una antigledad méaxima de seis
meses a la fecha de
presentacién de la solicitud de la afiliacién.

1.3.2. Acta de nacimiento.

1.3.3. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.3.4. Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

1.3.5. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitard
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.3.6. Nota b) Para realizar este tramite, se
requiere previamente la credencializacion del
Servidor Publico o Pensionado.

1.3.7. Nota ¢) El posible beneficiario no debera
estar afiliado a ninglun régimen de seguridad
social, para lo cual el Instituto verificarad
directamente ante cualquier Institucién que se
considere pertinente. Hasta contar con este
documento, procederad la afiliacién

1.4.Tratandose de Hijos menores de 18 afios
deberd presentar los siguientes requisitos:

1.4.1. Acta de nacimiento o documento legal que

X
Certificada
X
Certificada

X
Certificada

X
Certificada
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acredite la adopcioén.

1.4.2. Documento que permita la plena
identificaciéon del menor (segun se aplique).

1.4.3. Clave Unica del Registro de Poblaciéon
(CURP).

1.4.4. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitard
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.4.5. Nota b) Para realizar este tramite, se
requiere previamente la credencializacién del
Servidor Publico o Pensionado.

1.4.6. Nota ¢) Tratandose de hijos mayores de 16
anos, el acta de nacimiento debera ser expedida
con una antigliedad maxima de seis meses a la
fecha de presentacién de la solicitud de
afiliacion.

1.5.Tratdndose de hijos de 18 a 25 afos
estudiantes debera presentar
los siguientes requisitos:

1.5.1. Acta de nacimiento o documento legal que
acredite la adopcidn.

1.5.2. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos
domiciliados en el extranjero o Cartilla de
Identidad Militar).

1.5.3. Constancia de estudios del periodo
escolar, expedido por el plantel oficial
reconocido de nivel medio superior o superior
(en hoja membretada, sellada y con firma
original de la persona que lo expide, donde
contenga el nombre de la carrera que estd
cursando, fecha de inicio y término del ciclo
escolar).

1.5.4. Clave Unica del Registro de Poblacidn
(CURP).

1.5.5. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitarad
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.5.6. Nota b) Para realizar este tramite, se
requiere previamente la credencializacion del
Servidor Publico o Pensionado.

1.5.7. Nota c¢) La afiliacién tendrd una vigencia
por el periodo comprendido por el ciclo escolar
descrito en el documento presentado.

1.6.Tratdndose de hijos mayores de 18 afios
inhabilitados fisica o mentalmente deberd de
presentar los siguientes requisitos:

1.6.1. Dictamen de afiliacién aprobado por el
Instituto.

1.6.2. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el

X
Certificada

X
Certificada
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extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.6.3. Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

1.6.4. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitard
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.6.5. Nota b) Para realizar este tramite, se
requiere previamente la credencializacién del
Servidor Publico o Pensionado.

1.7. Tratdndose de ascendientes en linea directa
mayores de 60 afnos que dependan
econdmicamente del servidor publico o
pensionado deberd presentar los siguientes
requisitos.

1.7.1. Dictamen de Afiliacién aprobada por el
Instituto.

1.7.2. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.7.3. Clave Unica del Registro de Poblacién
(CURP).

1.7.4. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitara
comprobante de pago de la ultima quincena.

1.7.5. Nota b) Para realizar este trdmite, se
requiere previamente la credencializacién del
Servidor Publico o Pensionado.

1.8.Tratandose de pensionado o pensionista
deberd presentar los siguientes requisitos:

1.8.1. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.8.2. Dictamen emitido por el Presidente del
Comité de Pensiones en donde se aprueba la
pensién.

1.8.3. Credencial ISSEMyM.

1.8.4. Clave Unica del Registro de Poblacién
(CURP).

1.8.5. Comprobante de pago como pensionado.

1.8.5. Nota a) En el caso de no contar con la

credencial expedida por el
instituto, deberd levantar Acta Informativa del
suceso y solicitar al
interesado el pago de los derechos
correspondientes. o bien el

solicitante debera presentar documento
expedido por autoridad competente con
relacion al extravio de la credencial.

1.9. Renovacion por deterioro o cambio de
fisionomia (Servidor Publico, Cdényuge,
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Concubina(o), Hijos Menores de 18 afios.

1.9.1. Credencial de identificacién expedida por
el Instituto.

1.9.2. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar),
tratdndose de menores de edad de 6 afios en
adelante, deberd presentar documento con
fotografia que permita la plena identificacién.

1.9.3. Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

1.9.4. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitard
comprobante de pago de la ultima quincena.

110. Tratdndose de hijos de 18 a 25 afios
estudiantes.

1.10.1. Credencial de identificacién expedida por
el Instituto.

1.10.2. Identificaciéon oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.10.3. Constancia de estudios del periodo
escolar expedido por plantel oficial reconocido
de nivel medio superior o superior (en hoja
membretada, sellada por la escuela y con firma
original de la persona qgue lo expide, donde
contenga el nombre de la carrera que
esta cursando, fecha de inicio y termino del
ciclo escolar).

1.10.4. Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

1.10.5. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitarad
comprobante de pago de la ultima gquincena.

1.10.6. Nota b) La afiliacion tendrd vigencia del
periodo comprendido por el ciclo
escolar descrito en el documento presentado.

1.11.Tratdndose de duplicado por extravio, robo
o destruccion

1111, Identificacién  oficial con fotografia

(Pasaporte, credencial de
elector, cédula profesional, matricula consular
expedida por la

Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar),
tratdndose de menores de edad de 6 afios en
adelante, deberd presentar documento con
fotografia que permita la plena identificacion.

1.11.2. Clave Unica del Registro de Poblacién
(CURP).

1.11.3. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitard
comprobante de pago de la ultima quincena.
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1.11.4. Nota b) El Area de de Afiliacién debera
levantar Acta Informativa del suceso y solicitar
al interesado el pago de los derechos
correspondientes, o bien el solicitante deberd
presentar documento expedido por autoridad
competente con relacién al extravio de la
credencial.

1.11.5. Nota ¢) Tratdndose de menores de edad,
el menor se acompafard con un adulto con
identificacioén.

1.12.Tratdndose de reingreso del servidor publico

112.1. Aviso de movimiento de alta o ultimo
comprobante de pago que contenga la clave
ISSEMyM.

112.2. Identificacién oficial con fotografia
(Pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional, matricula consular expedida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar),
tratdndose de menores de edad de 6 afios en
adelante, deberad presentar documento con
fotografia que permita la plena identificacién.

1.12.3. Hoja de retiro de aportaciones.

1.12.4. Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

1.12.5. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitara
comprobante de pago de la ultima quincena.

112.6. Nota b) Para cambio de adscripciéon
médica, deberan presentar
comprobante de domicilio (pago de agua, luz,
predio, teléfono o constancia domiciliaria
firmada y sellada por autoridad municipal) a
nombre del Servidor Publico.

1.13. Tratdndose de baja del cényuge por
divorcio.

1.13.1. Acta de divorcio.
1.13.2. Credencial del ISSEMyM del ex cényuge.

113.3 Identificacién oficial con fotografia del
solicitante (Pasaporte, credencial de elector,
cédula profesional, matricula consular expedida
por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.13.4. Nota a) En caso de no estar vigente en la
base de datos en el Sistema, se solicitarad
comprobante de pago de la ultima quincena.

113.5. Nota b) En caso de no contar con la
credencial del ISSEMYM, el solicitante deberd
presentar documento expedido por autoridad
competente con relaciéon al extravio de la
credencial.

1.14.Tratdndose de baja de concubino (a)

1.14.1. Acta informativa ante un Juez conciliador
del Ayuntamiento.
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1.14.2. Credencial del ISSEMyM del ex concubino X

(a.

1.14.3. Identificacion oficial con fotografia del

solicitante (Pasaporte, credencial de elector,

cédula profesional, matricula consular expedida

por la

Secretaria de Relaciones Exteriores a

ciudadanos mexicanos domiciliados en el

extranjero o Cartilla de Identidad Militar).

1.14.4. Nota a) En caso de no estar vigente en la

base de datos en el Sistema, se solicitara

comprobante de pago de la ultima quincena.

114.5. Nota b) En caso de no contar con la

credencial del ISSEMYM, el solicitante deberd

presentar documento expedido por autoridad

competente con relacién al extravio de la

credencial.

1.15. Tratdndose de baja por fallecimiento del X

Dependiente Econdmico.

X

1.15.1. Acta de defuncién.
1.15.2. Credencial del ISSEMyM del Dependiente X
Econdmico.
1.15.3. Identificacién oficial con fotografia del
solicitante (Pasaporte, credencial de elector,
icédula profesional, matricula consular expedida
por la Secretaria de Relaciones Exteriores a
ciudadanos mexicanos domiciliados en el
lextranjero o Cartilla de Identidad Militar).

PERSONAS MORALES

No aplica ORIGINAL | COPIA(S)

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ORIGINAL | COPIA(S)

OTROS

No aplica ORIGINAL | COPIA(S)

DURACION DEL 30 minutos TIEMPO DE 30 minutos
TRAMITE: RESPUESTA:

VIGENCIA: Mientras se cumplan los supuestos establecidos en la Ley aplicable.
COSTO: Gratuito

FORMA DE PAGO: EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL

CREDITO DEBITO DE PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

En las Unidades y Oficinas de Atencién al Derechohabiente.

OTRAS

ALTERNATIVAS; | VO @plica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Los establecidos en la Ley aplicable.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

México y Municipios

Secretaria de Finanzas / Instituto de Seguridad Social del Estado de

Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz
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DOMICILIO: | CALLE: | Hidalgo Poniente | NO. INT. Y EXT. | 600

COLONIA: La Merced MUNICIPIO: | Toluca, Estado de México

C.P.: | 50080 X(T)El\?gllgN\:( bias DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

(722) 22619 00 1084 1102 almarosa.gonzalez@issemym.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: l Unidad de Atencién al Derechohabiente Toluca

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

Sucell Sdnchez Serrano

OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: ‘Av. Dr. Nicolas San Juan NO. INT. Y EXT. S/N
COLONIA: Ex. Hacienda Cuauhtémoc MUNICIPIO: | Toluca, Estado de México
C.P.: | 50010 Eggﬁglg,\l\:{ Bl Lunes a viernes de 2:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01722 2261900 1713 sucell.sanchez@issemym.gob.mx
Almoloya de Judrez, Almoloya del Rio, Calimaya, Chapultepec, Joquicingo, Lerma, Metepec,
MUNICIPIOS QUE Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, San Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Temoaya,
ATIENDE: Tenango del Valle, Texcalyacac, Tianguistenco, Toluca, Villa Victoria, Xalatlaco,
Xonacatldn, Zinacantepec.
OFICINA: Oficina de Atencién al Derechohabiente Atlacomulco
gglréﬁ\ﬁg DIEL MTUILAIR DIE (LA Graciela Mejia Marin
DOMICILIO: | CALLE: |, . - L ’ - - . NO.INT. ¥ Sin numero
: " | Libramiento Jorge Jiménez Cantu, esquina con Adelaido Pérez EXT.:
COLONIA: |Morelos MUNICIPIO: | Atlacomulco
cp: 50450 ;'\?ER,\’?‘SSNY DIAS BE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01712 |12214 34 graciela.mejia@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Acambay, Aculco, Atlacomulco, EI Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec, Jiguipilco, Morelos, Polotitldn,
. San Felipe del Progreso, San José del Rincén, Soyaniquilpan de Judrez, Temascalcingo,
ATIENDE: o : ,
Timilpan, Villa del Carbdn.
OFICINA: Oficina de Atencidn al Derechohabiente de Ixtapan de la Sal

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

Maria Elia Colin Rea

OFICINA:

. . NO. INT. Y . .
DOMICILIO: | CALLE: | g j|evar Ixtapan de la Sal - Tonatico Kildémetro 4.5 EXT." Sin nimero
COLONIA: El Salitre MUNICIPIO: Ixtapan de la Sal
C.p.: HORARIO Y DIAS DE . . .

51900 ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01721 14119 23 elia.colin@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Almoloya de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Malinalco, Ocuilan, Sultepec,

ATIENDE:

Tenancingo, Tenango del Valle, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan, Zumpahuacan.

OFICINA:

‘ Oficina de Atencién al Derechohabiente Tejupilco

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA:

Lorena Olivia Mayen Arce

DOMICILIO:

CALLE: ‘ Guadalupe Victoria

NO. INT.Y EXT.: 10

COLONIA:

Centro

MUNICIPIO: | Tejupilco
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Cp: 51400 i?gﬁg'gg Dl (BIE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01726 2674907 / 2670604 267 49 07 lorena.mayen@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Amatepec, Luvianos, San Simén de Guerrero, Tejupilco, Temascaltepec, Tlatlaya, Sultepec.
ATIENDE:
OFICINA: ‘ Oficina de Atencidn al Derechohabiente de Valle de Bravo
gg,hémﬁ DEL TITULAR DE LA Angélica Maria Chavez Hernandez
DOMICILIO: | CALLE: ‘ Independencia esquina Ignacio Zaragoza NO. INT. Y EXT.: Sin numero
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Valle de Bravo
G 51200 2?5@5'8@ Bl Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01726 2622507 angelica.chavez@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Amanalco, Ixtapan del Oro, Otzoloapan, Santo Tomas, Valle de Bravo, Villa de Allende,
ATIENDE: Villa del Carbén, Zacazonapan.
OFICINA: Unidad de Atencién al Derechohabiente Naucalpan
ggll\émﬂz 1= i iz s José Armando Gonzélez Romo
. . NO. INT. Y

DOMICILIO: | CALLE: | Ayenida 16 de Septiembre EXT. 21
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez
C.P.: HORARIO Y DIAS DE . . .

53000 ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
0155 55765033 / 55767848 agonzalez954@yahoo.com.mx
MUNICIPIOS QUE Naucalpan, Atizapan de Zaragoza, Cuautitldn lzcalli, Huixquilucan, Tlalnepantla, Tepoztlan, Coyotepec,
ATIENDE: Cuautitldn México, Jilotzingo, Nicolds Romero, Teoluyucan.

OFICINA: Oficina de Atencidn al Derechohabiente Nezahualcdyotl
gglrémf D2y bR D2 s Alejandro Ramirez Gordillo

. ) NO. INT. Y

DOMICILIO: | CALLE: | Avenida Aviacién Civil e 42

COLONIA: Ampliacio’n Vicente Villada MUNICIPIO: Nezahualcéyotl
. 57710

CP: EggﬁglgNY DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
0155 57326827 / 57386801
X%E'NCSEQS QUE Chimalhuacan, La Paz, Nezahualcdyotl, Valle de Chalco Solidaridad.

OFICINA: [Oficina de Atencion al Derechohabiente de Amecameca
g%%ﬁﬂi IR A= (A Cesar Gonzdlez Trejo

. . NO. INT. Y . .
DOMICILIO: | CALLE: | Ayenida 20 de Noviembre, Carretera México - Cuautla EXT.: Sin numero

COLONIA: MUNICIPIO: | Amecameca




e —i

* [Edesg ~ A
SE'EEIF;EODE!)EEII:‘IEXICO dll 2 - [_U \I‘J.J._U

CP: 56900 i?gﬁg'gg Dl (BIE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01567 9780841 / 9789651 cesar.gonzalez@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Amecameca, Atlautla, Chalco, Cocotitldn, Ecatzingo, Ixtapaluca, Juchitepec, Ozumba,
ATIENDE: Temamatla, Temascalapa, Tenango del Aire, Tepetlixpa, Tlalmanalco, Valle de Chalco
: Solidaridad.
OFICINA: Unidad de Atencidn al Derechohabiente Ecatepec
ggﬁémﬂ% i3 S U8 5 S Maria Teresa Garza Martinez
DOMICILIO: | CALLE: ) . ) ) ) NO. INT.Y EXT.. Sin nimero
Avenida Revolucién esquina Avenida del Trabajo
COLONIA: El Carmen MUNICIPIO: | Ecatepec de Morelos
. | 55000 i
Cp: E%ERI\I?SI(('))N\:( R pl Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01 55 15504341 / 15504344 teresa.garza@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Coacalco de Berriozdbal, Cuautitldn, Ecatepec de Morelos, San Martin de las Pirdmides,
ATIENDE: Tecdmac, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan.
OFICINA: Unidad de Atencidn al Derechohabiente Texcoco
gglhémﬂ; L vblals s L Maria Lidya Cardenas Arrieta
DOMICILIO: | CALLE: | Callejon del Volador NO. INT. Y EXT.: Sin ndmero
COLONIA: Barrio San Juanito MUNICIPIO: Texcoco
56100 i
?'P :('I?ERQZQIIC('))NY i plz Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01595 9541604 / 9529822 lydia.cardenas@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Coacalco de Berriozdbal, Cuautitldn, Ecatepec de Morelos, San Martin de las Pirdmides,
ATIENDE: Tecdmac, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan.
OFICINA: ‘ Oficina de Atencién al Derechohabiente Zumpango
gglréﬁ\lRAE olEE iR = ey Erik Salvador Peldez Gutiérrez
DOMICILIO: | CALLE: ‘Avenida Federico Gémez NO. INT. Y EXT.. Sin numero
COLONIA: Barrio San Miguel MUNICIPIO: Zumpango
55600 i
:C'P' :g)ERIﬁ(IZQIICC))NY i iz Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01591 917 06 75 erick.pelaez@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Apaxco, Huehuetoca, Hueypoxtla, Jaltenco, Melchor Ocampo, Nextlalpan, Tecdmac,

ATIENDE: Temascalapa, Tequixquiac, Tezoyuca, Tonanitla, Zumpango.




ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL —‘l-(—]-_fjd‘ '(;j [JJ\IAIJ—[-JJ

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE
1

dQuién debera presentar los documentos para el tramite solicitado?

RESPUESTA:

El interesado

PREGUNTA FRECUENTE
2:

dCual es el horario de la entrega de fichas de atencidn para el tramite?

RESPUESTA:

A partir de las 9:00 hrs. hasta las 17:00 hrs.

PREGUNTA FRECUENTE
3:

éCual es la edad minima para la afiliacion de ascendientes en linea directa?

RESPUESTA: A partir de 60 afios.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
IELO FABIOLA SILVA MOGUEL ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ 10 / 1/ 2017
DIRECTORA DE ATENCION AL COORDINADOR DE PRESTACIONES Y
DERECHOHABIENTE SEGURIDAD SOCIAL




