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Inicio 

1.- Se hace presente la necesidad de atender un servicio de 

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo 

2.- Por parte del Usuario se elabora el Formato FDAF-24.5 

solicitud de Mantenimiento  

4.- De qué tipo 
es el 

mantenimiento 

Preventivo 

Correctivo 

5.- El encargado del Área de Mantenimiento Asigna a una 

persona a su cargo para un recorrido por las instalaciones 
y ver que tipo de acción se tomará o programara para su 

atención con el Formato  FDAF-23.5, lista de 

verificación. 

3.- Se realiza una revisión por parte del Área de Mantenimiento, se 

informa al área solicitante que tipo de Mantenimiento requiere así 
como al encargado de Mantenimiento para la asignación 

correspondiente del personal a su cargo. 

9.- En presencia del usuario se realiza una verificación del 

buen funcionamiento del equipo solicitándole que firme 
de conformidad y Vo.Bo. el Formato FDAF-25.5, orden 

de trabajo 

10.- Se archiva el oficio y se entrega copia al área 

Solicitante. 
Fin 

7.- Si el trabajo requiere de Mantenimiento externo, se 

notifica al encargado del área de Mantenimiento, para la 

programación del servicio externo. 

6.- De acuerdo a la evaluación llevada a 

cabo por el Área de Mantenimiento, se 

realizara el trabajo asignando a las 
personas necesarias para la ejecución del 

trabajo, por medio del Formato FDAF-

25.5, orden de trabajo.    
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Asignación del nuevo código de Procedimiento del área de 

Mantenimiento, Conservación y Construcción 


