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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

APAXCO ESTADO DE MEXICO 2017
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CUESTIONES DE METODO
RESPONSABLE: Estudio realizado bajo la supervisión de Asesores Políticos de México
ÀREA DE INVESTIGACION: Lic. Victorino Apodaca García
CARACTERÌSTICAS TECNICAS DE LA ENCUESTA:
El objetivo central del estudio es;  medir la satisfacción ciudadana respeto a los servicios públicos municipales
POBLACION MUESTRA:
Ciudadanos de 18 años en adelante
METODO DE RECOPILACIÒN:
Entrevista cara a cara en las casas, calles, parques y jardines, así como en casa habitación con cuestionarios estructurados y aplicado directamente por los entrevistadores.
METODO DE MUESTREO:
Selección aleatoria los barrios y colonias del Municipio
NUMERO DE MUESTRA  1492).
MARGEN DE ERROR TEÒRICO: +/- 4% (al 95% de confianza).
TASA DE RECHAZO: 35.5% 
MÈTODO DE CALCULO: 
Los resultados presentados no son en ningún caso frecuencias simples, sino estimaciones basadas en el empleo de factores de expansión muestral, calculados como el inverso de la probabilidad de selección de cada individuo en muestra, ajustados para hacer acorde la distribución de casos en muestra conforme a sexo, edad, segmento, comunidad y ocupación.
PERSONAL INVOLUCRADO: 
30 entrevistadores, 1 supervisor, 2 codificadores, 2 digitalizadores, 1 responsables de campo, de validación, de codificación y de sistemas, 1 revisor de base, apoyo administrativo.
 El análisis estuvo a cargo del responsable directo por asesores políticos de México
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2._¿como califica la calidad del servicio de pavimentacion?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.15	0.37	0.21	0.17	0.1	

3._en el ultimo año ¿el tramo de la calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algun tipo de mantenimiento (bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones etc.?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.31	0.56000000000000005	0.13	

4._¿como califica la calidad en el mantenimiento de calle?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.1	0.22	0.32	0.24	0.12	

5._¿CUENTA CON EL SERVIVIO DE AGUA POTABLE DENTRO DE LA VIVIENDA O FUERA DE ESTA, PERO DENTRO DEL TERRENO?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.71	0.22	7.0000000000000007E-2	

6._¿como califica la calidad del servicio de agua potable?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.15	0.34	0.17	0.2	0.14000000000000001	

7._¿ESTA VIVIENDA SE ENCUENTRA CONECTADA AL SISTEMA DE DRENAJE PUBLICO?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.66	0.27	7.0000000000000007E-2	

8._¿como califica la calidad en el servicio del drenaje publico?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.1	0.31	0.15	0.17	0.27	

9._¿en el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servivio de alcantarillado


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.46	0.28999999999999998	0.25	

10._¿como califica la calidad del servivio de alcantarillado?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.11	0.15	0.14000000000000001	0.15	0.45	

11._¿los tramos de calles y espacios publicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de limpia?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.85	0.1	0.05	

12._¿como califica la calidad del servicio de limpia?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.14000000000000001	0.31	0.15	0.12	0.28000000000000003	

13._¿cuenta esta vivienda con el servicio de recoleccion de residuos solidos (basura) al menos dos veces por semana?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.45	0.43	0.12	

14._¿como califica la calidad en el servicio de RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS(BASURA)?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.12	0.45	0.11	0.12	0.2	

15._ ¿durante el ultimo año, ¿ha echo uso de algún parque o jardin municipal?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.63	0.3	7.0000000000000007E-2	

16._¿como califica la calidad de las instalaciones de los parques y jardines?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.17	0.35	0.15	0.14000000000000001	0.19	

17._¿el tramo de la calle donde se encuentra esta vivienda cuenta con el servicio de alumbrado publico?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.63	0.28000000000000003	0.09	

18._¿como califica la calidad en el servicio del alumbrado publico?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.46	0.18	0.1	0.11	0.15	

19._¿durante el ultimo año, ha utilizado el servicio de algun mercado municipal?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.35	0.56000000000000005	0.09	

¿como califica la calidad del servicio del mercado municipal?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.17	0.19	0.15	0.19	0.3	

¿durante el ultimo año, ha echo uso de los servicios en los panteones municipales?


SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	
SI	NO	NO SABE O NO RESPONDE	0.12	0.75	0.13	

¿como califica la calidad del servivio de panteones?


MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	
MUY ACEPTABLE	ACEPTABLE	INACEPTABLE	MUY INACEPTABLE	NO SABE O NO RESPONDE	0.09	0.25	0.15	0.14000000000000001	0.37	

1._¿En el tramo de la calle donde se encuentra esta vivienda está pavimentada o cuenta con otro tipo de revestimiento(adoquin, asfalto, gres, ormigon impreso, hidraulico, noxer, empedrado?


SI	NO	NO SABE NO RESPONDE	



SI	NO	NO SABE NO RESPONDE	0.73	0.19	0.08	



ENCUESTA REALIZADA LOS DIAS 7, 8, 9, 10 Y 11 DE AGOSTO DEL 2017
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