MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

01020401 Derechos humanos

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar

su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

A02 Derechos Humanos
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

DERECHOS HUMANOS

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

. . Indicadores ) e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin

Contribuir a asegurar una vida digna mediante la atencién a las quejas Tasa de variacion en la atencién a las ((Atencién a quejas por violacion a los derechos Anual Informe anual de la CODHEM. (Comisién N/A

por violacion a los derechos humanos. quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencion a Estrategico de Derechos Humanos del Estado de
humanos quejas por violacion a los derechos humanos Eficiencia México).

presentadas en el afio anterior)-1) *100
Proposito

La poblacién municipal estéa protegida de acciones u omisiones Tasa de variacién en el nimero de ((Numero de personas atendidas por violacién a Anual Informe anual de la CODHEM La poblacién municipal conoce sus

violatorias de derechos humanos. personas atendidas por violacion a los los derechos humanos en el afio actual/Nimero Estratégico derechos y acude a denunciar
derechos humanos. de personas atendidas por violacion a los Eficiencia cuando estos son vulnerados.

derechos humanos en el afio anterior)-1)*100
Componentes

1. Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas Porcentaje de capacitaciones en (Capacitaciones en materia de derechos humanos Trimestral Informe trimestral de la CODHEM. La poblacién municipal asiste a las
materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de Gestion capacitaciones en materia de

derechos humanos programadas)*100 Eficiencia derechos humanos.

2. Orientaciones y asesorias en derechos humanos otorgadas Porcentaje de orientaciones y asesorias (Numero de orientaciones y asesorias Trimestral Informe trimestral de la CODHEM. La poblacién municipal participa
otorgadas otorgadas/Numero de orientaciones y asesorias Gestion activamente en las orientaciones y

registradas)*100 Eficiencia asesorias otorgadas.

3. Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos atendidos. Porcentaje de casos de presuntas (Casos de presuntas violaciones a los derechos Trimestral Informe trimestral de cumplimiento en la Los demandantes de los casos dan
violaciones a los derechos humanos humanos concluidos/Casos de presuntas Gestion conclusion de expedientes en materia de seguimiento y acuden a las
concluidos violaciones a los derechos humanos Eficiencia derechos humanos. audiencias respectivas para la

recibidos)*100 atencion del caso.
Actividades

1.1 Registro de personas asistentes a las capacitaciones. Porcentaje de personas asistentes a las (Numero de personas asistentes a las Trimestral Listas de asistencia. Constancias de La poblacién municipal asiste a las

capacitaciones capacitaciones /Poblaciéon municipal)*100 Gestion participacion. capacitaciones.
Eficiencia

1.2 Realizacién de Campafias de informacion. Porcentaje de campanias de informacion (Campaiias de informacién realizadas/Campafias Trimestral Informe anual de la CODHEM. La poblacién municipal recurre a

realizadas de informacion programadas)*100 Gestion solicitar la intervencion de la
Eficiencia CODHEM para el respeto a sus
derechos.

2.1 Registro de expedientes de las solicitudes de intervencion. Porcentaje de solicitudes de ((Solicitudes de intervencion solventadas Trimestral Informe anual de la CODHEM. La poblacién municipal recurre a
intervencion /Solicitudes de intervencion registradas) *100 Gestion solicitar la intervencion de la

Eficiencia CODHEM para el respeto a sus
derechos.

3.1 Orientacién de acciones en beneficio de las personas en situacion Porcentaje de cumplimiento de (Orientaciones - casos revisados y validados para Trimestral Expediente. El otorgamiento de orientaciones

de vulnerabilidad y/o discriminacion orientaciones caso conclusién/Orientaciones - casos en seguimiento) Gestion esta en funcién de la demanda

*100 Eficiencia ciudadana.
ELABORO REVISO
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno

Objetivo del programa presupuestario: Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.
AO0 PRESIDENCIA

Il Eje transversal Il: Gobierno de resultados

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Gobierno eficiente que genere resultados.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Tasa de variacion en la ejecucion de ((mecanismos e instrumentos de participacion Anual Actas de acuerdo de cada foro realizado, N/A
conformacién de Politicas Publicas Municipales mediante mecanismos mecanismos e instrumentos de social realizados para la conformacioén de Estratégico encuestas, buzones de opinion
e instrumentos de participacion social. participacion social. Politicas Publicas Municipales en el afio actual/ Eficiencia ciudadana, estudios e investigaciones
mecanismos e instrumentos de participacion académicas y sociales, registro de
social realizados para la conformacién de demandas de ciudadana, consulta
Politicas Publicas Municipales en el afio popular a través de medios electronicos y
anterior)-1)*100 recepcion de documentos y propuestas
en las instancias auxiliares del
COPLADEMUN
Proposito
La poblacién del municipio participa en la conformacién de las politicas Tasa de variacion en la participacion ((Participacion ciudadana registrada en los Anual Listas de asistencia de cada foro La Poblacion Municipal esta
publicas municipales. ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion Estratégico realizado Encuestas Estudios Solicitudes interesada en la construccién de
mecanismos e instrumentos de social para la conformacion de politicas publicas Eficiencia Politicas Publicas.
participacion social municipales en el afio actual/Participacion
ciudadana registrada en los mecanismos e
instrumentos de participacion social para la
conformacion de politicas publicas municipales en
el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas Porcentaje en las demandas (Demandas ciudadanas para la construccion de Semestral Registros de control de demandas La poblacién municipal requiere
municipales registradas. ciudadanas para la construccion de las las politicas publicas municipales Gestion ciudadanas. que los Servidores Publicos
politicas publicas municipales. atendidas/Demandas ciudadanas para la Eficiencia cuenten con un mecanismo de
construccion de politicas publicas municipales integracién de las demandas
registradas)*100 ciudadanas.
2. Politicas publicas municipales desarrolladas. Porcentaje en las politicas publicas (Politicas publicas municipales Semestral Actas de acuerdos y minutas de trabajo. La poblacion municipal requiere de
municipales. realizadas/Politicas publicas municipales Gestion servidores publicos que integren
programadas)*100 Eficiencia politicas publicas municipales para
impulsar la participacion social.
Actividades
1.1 Actualizacion de las politicas publicas municipales mediante Porcentaje de actualizacion de las (Politicas publicas municipales actualizadas Trimestral Actas de acuerdos y minutas de trabajo La ciudadania participa
mecanismos e instrumentos de participacién social. politicas publicas municipales /Politicas publicas municipales programadas para Gestion Listas de asistencia de cada foro activamente en los mecanismos e
actualizacion )*100 Eficiencia realizado Encuestas Estudios Solicitudes instrumentos de participacion
social.
1.2 Integracién de propuestas ciudadanas a las politicas publicas Porcentaje de propuestas ciudadanas. (Propuestas ciudadanas incorporadas a las Trimestral Estudio de Factibilidad. La poblacién municipal propone
municipales. politicas publicas municipales/Propuestas Gestion Documento-Analisis de las propuestas propuestas vecinales de mejoria
ciudadanas recibidas a las politicas ptiblicas Eficiencia vecinales de mejoria administrativa administrativa municipal.
municipales)*100 municipal.
2.1 Reuniones institucionales con los COPACI’s (Consejos de Porcentaje en las reuniones (Reuniones institucionales con los COPACI's y Trimestral Actas de acuerdos registrados en las Las autoridades auxiliares y
participacion ciudadana) y autoridades auxiliares, para desarrollar las institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las Gestion reuniones institucionales con los COPACI COPACI's asisten a reuniones
politicas publicas municipales. autoridades auxiliares para desarrollar politicas publicas municipales Eficiencia ‘s y autoridades auxiliares. institucionales para el desarrollo
las politicas publicas municipales. realizadas/reuniones institucionales con los de politicas publicas.
COPACI’s y autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas publicas municipales
programadas)*100
2.2 Divulgacion de las politicas publicas municipales en los medios de Porcentaje en la divulgacion de las (Politicas publicas municipales acordadas a Trimestral Publicacioén es sitio web institucional. Los medios de comunicacion
comunicacion institucional. politicas publicas municipales en los divulgar en los medios de comunicacién Gestion divulgan la informacion de las
medios de comunicacion institucional. institucional/Total de politicas publicas Eficiencia politicas publicas municipales
municipales de gobierno)*100

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

A00 PRESIDENCIA
Il Eje transversal Il: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

ELABORO

REVISO
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio publico

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

K00 CONTRALORIA
Il Eje transversal |l: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vida

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin

Contribuir al fortalecimiento de la vocacion del servicio ético y Tasa de variacion en los expedientes de ((Expedientes de observacion y seguimiento al Anual Certificados bajo el resguardo de la N/A

profesional de la funcion publica a través del seguimiento y observacién y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional Estratégico Contraloria interna municipal. Direccion

observacion al cumplimiento del marco normativo institucional. cumplimiento del marco normativo. concluidos en el afo actual/Expedientes de Eficiencia de Administracion.
observacién y seguimiento al cumplimiento del
marco normativo institucional concluidos en el
afio anterior)-1)*100

Proposito

Los servidores publicos desarrollan eficazmente la funcién pablica y Tasa de variacién en las quejas y/o ((Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos Anual Sistema de Atencion Mexiquense, Los ciudadanos solicitan la

ética en el municipio en base a quejas y/o denuncias. denuncias presentadas hacia presentadas en el afio actual/Quejas y/o Estratégico SECOGEM. Centro de atencién resolucién de quejas y/o denuncias

servidores publicos denuncias hacia servidores publicos presentadas Eficiencia ciudadana. Libro de registro de la a servidores publicos.
en el afio anterior)-1)*100 contraloria interna.
Componentes

1. Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano con enfoque Porcentaje de capacitaciones (Capacitaciones especializadas en el desarrollo Semestral Programas de capacitacion. Participacién de los servidores p

en el servicio publico realizadas. especializadas realizadas en temas de humano realizadas/ Capacitaciones Gestion Convocatorias para recibir capacitacion

desarrollo humano. especializadas en el desarrollo humano Eficiencia especializada en materia de
programadas)*100 desarrollo humano

2. Campanas de informacion de las obligaciones de los servidores Porcentaje de camparias de informacién (Campaiias de informacién de las obligaciones de Semestral Programas de difusion. La ciudadania demanda

publicos realizadas. de las obligaciones los servidores publicos realizadas /Campairias de Gestion autoridades que desarrollen su
informacion de las obligaciones de los servidores Eficiencia labor en pleno conocimiento de
publicos programadas)*100 sus obligaciones legales.

3. Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas. Porcentaje de auditorias a las (Auditorias a las obligaciones de los servidores Semestral Pliego de observaciones. Plataforma La normatividad induce a la

obligaciones de los servidores publicos publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones Gestion DeclaraNET Reportes administrativos. verificacion del cumplimiento de
de los servidores publicos programadas)*100 Eficiencia obligaciones por parte de los
servidores publicos
Actividades
1.1 Promocién y firma de convenios con instituciones capacitadoras Porcentaje de convenios. (Convenios firmados/Convenios Semestral Convenios vigentes. Las instituciones capacitadoras
programados)*100 Gestion acceden a la firma de convenios
Eficiencia
1.2 Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de asistentes a las (Numero de servidores publicos asistentes a Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los participantes convocados
capacitaciones capacitaciones/Numero de servidores Gestion participacion. Servidores publicos activos. asisten a capacitaciones.
puiblicos)*100 Eficiencia (Secretaria de Administracion de
Personal).

2.1 Elaboracion de carteles informativos. Porcentaje de carteles informativos (Carteles informativos elaborados/Carteles Trimestral Registro de carteles informativos. La participacion social se garantiza

informativos requeridos)*100 Gestion Publicacién en sitio web del municipio. con la difusién de carteles
Eficiencia informativos.

3.1 Integracion de los reportes de auditorias al expediente técnico. Porcentaje de reportes de auditorias (Reportes de auditorias integrados al Trimestral Acta constitutiva. EI COCICOVI verifica
expediente/Reportes de auditorias Gestion oportunamente la integracion de
generados)*100 Eficiencia reportes a los expedientes de

auditorias.
ELABORO REVISO
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo

Objetivo del programa presupuestario: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
B0O SINDICATURAS

Il Eje transversal Il: Gobierno de resultados

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Seguridad publica y procuracion de justicia.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

- . Indicadores . s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos juridicos regulatorios Tasa de variacion en los procedimientos ((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados Anual Expedientes legales. N/A
mediante acciones que influyan directamente en la garantia juridica del juridicos regulatorios. en el afio actual/Procedimientos juridicos Estratégico
gobierno y la sociedad. regulatorios mejorados en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
Los asesores juridicos municipales se capacitan y actualizan para Porcentaje de asesores juridicos (Asesores juridicos municipales capacitados/Total Anual Listas de asistencia Instituciones académicas brindan a
orientar en materia procedimental juridica regulatoria. municipales capacitados. de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100 Estratégico los asesores juridicos municipales
Eficiencia capacitacion continua
Componentes
1. Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje en las asesorias juridicas (Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas Semestral Bitacoras de seguimiento La ciudadania requiere de
impartidas. programadas)*100 Gestion asesores juridicos en materia de
Eficiencia Administracién Pablica Municipal
2. Demandas en contra de la Administracion Publica Municipal Porcentaje de las demandas en contra (Demandas en contra de la Administracion Semestral Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
atendidas de la Administracion Publica Municipal. Publica Municipal atendidas/Demandas en contra Gestion demandas en contra de la
de la Administracion Publica Municipal Eficiencia administracion publica.
presentadas)*100
Actividades
1.1 Resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco Porcentaje en las resoluciones juridicas (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos Trimestral Expedientes legales. Los tribunales emiten resoluciones
juridico, normativo y procedimental aplicable en la materia sujetas de derecho. juridicos recibidos)*100 Gestion juridicas sujetas de derecho.
Eficiencia
1.2 Notificaciones juridicas presentadas, conforme al marco juridico, Porcentaje en las notificaciones (Notificaciones juridicas Trimestral Expedientes legales. La persona fisica o moral
normativo y procedimental aplicable juridicas sujetas de derecho. presentadas/Notificaciones juridicas Gestion involucrada en los casos juridicos
programadas)*100 Eficiencia son requeridas por la autoridad
municipal
2.1 Tramitacién de asuntos juridicos, en los tribunales competentes Porcentaje en la tramitacion de asuntos (Tramitacion de asuntos juridicos Trimestral Expedientes legales. Se presentan casos juridicos que
juridicos. realizados/Tramitacién de asuntos juridicos Gestion involucran al ayuntamiento y
programados)*100 Eficiencia requieren la intervencion de la
autoridad municipal en su
desahogo.
2.2 Asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las Porcentaje en las asesorias de (Asesorias de mediacion y conciliaciéon de Trimestral Bitacora de seguimiento de asesorias de La ciudadana requiere de la
partes en conflicto otorgadas. mediacion y conciliacién de diferendos diferendos entre las partes en conflicto Gestion mediacion. Actas de conciliacién intervencion de la autoridad
entre las partes en conflicto. realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacion Eficiencia levantadas. municipal para la solventacion de
de diferendos entre las partes en conflicto conflictos suscitados.
programadas)*100
ELABORO REVISO
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos
B0O SINDICATURAS
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Seguridad publica y procuracion de justicia.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la promocion de la paz vecinal mediante la funcién de Tasa de variacion de los diferendos ((Diferendos resueltos registrados entre vecinos Anual Libro de quejas y denuncias de las N/A
mediacién y conciliacién de las partes en conflicto. resueltos entre vecinos en el afio actual/Diferendos resueltos registrados Estratégico autoridades oficiales de mediacion y
entre vecinos en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia conciliacién municipal
Proposito
La poblacién del municipio cuenta con instancias promotoras de la paz Tasa de variacion en la poblacion ((Poblacion atendida a través de las funciones de Anual Registros Administrativos. Los ciudadanos presentan quejas y
vecinal atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién municipal en el afio Estratégico diferendos vecinales
mediacion y conciliacién municipal. actual/ Poblacién atendida a través de las Eficiencia
funciones de mediacion y conciliacion municipal
en el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Mecanismos establecidos para la recepcion de las denuncias Porcentaje en los mecanismos para la (Denuncias vecinales recibidas/denuncias Semestral Comparativo de los sistemas para la Los ciudadanos solicitan
vecinales para dirimir conflictos y controversias entre la poblacion. recepcion de denuncias vecinales. vecinales programadas)*100 Gestion recepcioén de denuncias diversificar los medios para la
Eficiencia recepcion de las quejas y
diferendos vecinales
2. Conflictos y controversias dirimidas de conformidad al marco juridico Porcentaje en conflictos y controversias (Conflictos y controversias dirimidas/conflictos y Semestral Libro de actas de conciliacién arbitradas. Los ciudadanos dirimen las quejas
aplicable realizadas. dirimidas. controversias en proceso)*100 Gestion y diferendos presentados.
Eficiencia
3. Sistemas de informacién a la ciudadania establecidos sobre los Porcentaje en los sistemas de (Informacién divulgada a la ciudadania sobre los Semestral llustrativos, spots, peliculas, eventos Los ciudadanos utilizan la
derechos y obligaciones vecinales ante conflictos y controversias. informacion a la ciudadania sobre los derechos y obligaciones vecinales/Informacion Gestion motivacionales de participacion informacion respecto a temas
derechos y obligaciones vecinales. programada a divulgar sobre los derechos y Eficiencia ciudadana. relativos a la armonia vecinal.
obligaciones vecinales)*100
Actividades
1.1 Capacitacion a los servidores publicos que realizan acciones de Porcentaje en la capacitacién a los (Capacitacion a los servidores publicos sobre Trimestral Listas de asistencia a los cursos de Los ciudadanos requieren ser
mediacion y conciliacion, acerca de técnicas de manejo del conflicto. servidores publicos de mediacion y mediacion y conciliacion realizada/Capacitacion a Gestion capacitacion atendidos por servidores publicos
conciliacién municipal. los servidores publicos sobre de mediacién y Eficiencia municipales capacitados en
conciliaciéon programada)*100 técnicas del manejo de conflictos.
1.2 Orientacidn telefonica a la poblacion por la ocurrencia de hechos Porcentaje en la orientacion telefénica a (Orientacion telefonica a la poblacién realizada Trimestral Bitacora de atencion telefénica a La ciudadania solicita apoyo
que afecten a las personas y/o patrimonio. la poblacién. /Orientacion telefénica a la poblacion Gestion consultas ciudadanas. remoto a la autoridad municipal
programada)*100 Eficiencia para la atencion de sucesos que
afectan a las personas y/o
patrimonio.
1.3 Recepcion directa de quejas vecinales por la ocurrencia de hechos Porcentaje en la recepcion directa de (Quejas vecinales recibidas/Quejas vecinales Trimestral Bitacora de atencion a la recepcion La ciudadania requiere
que afecten a las personas y/o patrimonio. quejas vecinales. programadas)*100 Gestion directa de quejas vecinales. mecanismos de atencion para la
Eficiencia descarga y registro de quejas
vecinales.
2.1 Conflictos y controversias dirimidas de conformidad al marco Porcentaje en conflictos y controversias (Audiencias de las partes vecinales en Trimestral Libro de actas de conciliacién arbitradas. La ciudadania requiere de la
juridico aplicable dirimidas. conflicto/Citatorios enviados a las partes Gestion intervencion de la autoridad
vecinales en conflicto)*100 Eficiencia municipal para la moderacion de
conflictos y controversias.
2.2 Citacion a las partes vecinales en conflicto para dirimir diferendos e Porcentaje en la citacién a las partes (Citas atendidas de las partes vecinales en Trimestral Acuses de recibo de las citas vecinales Los ciudadanos asisten en tiempo
inconformidades vecinales en conflicto. conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en Gestion entregadas. y forma a las citas de partes.
conflicto)*100 Eficiencia
2.3 Conciliacion de los diferendos e inconformidades vecinales en Porcentaje en la conciliacién de los (Conciliacién de los diferendos e inconformidades Trimestral Actas de conciliacion vecinal Los ciudadanos requieren de
apego al respeto de las obligaciones y/o derechos de los querellantes. diferendos e inconformidades vecinales. vecinales realizadas/Conciliacién de los Gestion autoridades competentes que
diferendos e inconformidades vecinales Eficiencia manejen la conciliacion y los
promovida)*100 diferendos en respeto a las
obligaciones y/o derechos de los
querellantes.
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

B0O0 SINDICATURAS
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Seguridad publica y procuracion de justicia.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

. . Indicadores . o
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
3.1 Distribucion de ilustrativos informativos a la ciudadania sobre los Porcentaje en la distribucion de (Distribucion de ilustrativos informativos a la Trimestral Actas de conciliacién vecinal. La ciudania requiere de medios
derechos y obligaciones civicos vecinales. ilustrativos informativos a la ciudadania. ciudadania realizada/Distribucion de ilustrativos Gestion informativos que les permita tener
informativos a la ciudadania programada)*100 Eficiencia el conocimiento de sus derechos y
obligaciones civicas.
3.2 Promocion sobre derechos y obligaciones civicas en medios Porcentaje en la difusion de medios (Audiovisuales informativos dirigidos a la Trimestral Actas de conciliacion vecinal Las autoridades de otros dmbitos
audiovisuales a la ciudadania. audiovisuales informativos a la ciudadania sobre derechos y obligaciones civicas Gestion de gobierno colaboran con la
ciudadania sobre derechos y difundidos/Audiovisuales informativos dirigidos a Eficiencia autoridad municipal en la creacion
obligaciones civicas la ciudadania sobre derechos y obligaciones y divulgacion de derechos y
civicas programados)*100 obligaciones civiles en medios
audiovisuales.
ELABORO REVISO
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

LO0 TESORERIA

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Il Eje transversal llI: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrollo

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un Tasa de variacion de los ingresos ((Ingresos propios municipales del afio Anual Estados Comparativos de Ingresos. N/A
Programa de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los propios municipales actual/lngresos propios municipales del afio Estratégico
ingresos propios municipales. anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
Los Ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual Tasa de variacion de los recursos ((Recursos propios del municipio sin considerar Anual Estados Comparativos de Ingresos. La ciudadania requiere de un
con respecto al total de los ingresos municipales. propios del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios Estratégico ayuntamiento con solvencia y
participaciones. de municipio sin considerar participaciones del Eficiencia fortaleza econémica que le permita
afio anterior)-1)*100 la intervencién en areas de
necesidad comunal.
Componentes
1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacion corriente aplicado Tasa de variacién de la recaudacion ((Recaudacién corriente obtenida en el primer Trimestral Estados Comparativos de Ingresos. El ciudadano muestra disposicion
corriente durante el primer trimestre del trimestre del afio actual/Recaudacion corriente Gestion en el pago oportuno y puntal de las
ejercicio fiscal obtenida en el primer trimestre del afio Eficiencia contribuciones municipales de las
anterior)-1)*100 que es responsable
2. Programa de regularizacion de los contribuyentes aplicado Tasa de variacién del monto de ingresos ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. Los ciudadanos cumplen con el
por cobro de accesorios trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de Gestion proceso de regularizacion fiscal
accesorios en el trimestre anterior)-1)*100 Eficiencia correspondiente.
Actividades
1.1 Actualizacion de los valores catastrales y factores de incremento en Tasa de variacion en los predios ((Predios actualizados en el semestre Semestral Reporte emitido por sistema de gestion Las autoridades estatales
el sistema de cobro. actualizados en el semestre actual/predios actualizados en el semestre Gestion catastral y sistema de recaudacion local correspondientes colaboran en
anterior))-1)*100 Eficiencia tiempo y forma con las autoridades
municipales en la emision de los
valores actualizados.
1.2 Difusién masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al Porcentaje de difusion del pago (Campanias de difusién efectuadas/Campafias de Trimestral Registro de campaiias efectuadas. La ciudadania responde
pago puntual difusiéon programadas)*100 Gestion favorablemente ante el programa
Eficiencia de apoyos, subsidios fiscales
emitidos por la autoridad municipal
en los procesos de exhortacion al
pago
1.3 Suscripcién de los convenios con el gobierno estatal para el cobro Porcentaje de convenios suscritos (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Trimestral Convenios firmados. Las autoridades estatales
de ingresos municipales Estado/Convenios susceptibles de firmar con el Gestion correspondientes colaboran con la
gobierno del Estado)*100 Eficiencia autoridad municipal en la
celebracion de Convenios de
Colaboracion.
1.4 Ampliacién de horarios e instauracién de cajas méviles en los Tasa de variacion de las horas ((Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas Trimestral Registros administrativos Los ciudadanos responden
meses de alta recaudacion. trabajadas por trimestre trabajadas del trimestre anterior)-1)*100 Gestion favorablemente ante el esfuerzo de
Eficiencia la autoridad hacendaria por servir
en horarios ampliados.
2.1 Actualizacion de los padrones de cobro. Tasa de variacién en los registros ((Registros en los padrones del trimestre Trimestral Reporte emitido por el sistema de cobro La normatividad hacendaria faculta
trimestrales de los padrones actual/Registros en los padrones del trimestre Gestion local y obliga al titular de la hacienda a
anterior))-1)*100 Eficiencia la actualizacién permanente y
continua de los padrones a favor
del incremento de los ingresos
municipales.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

LO0 TESORERIA

Il Eje transversal llI: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrollo

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

. ) Indicadores . e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.2 Determinacién de contribuyentes morosos, omisos y remisos Tasa de variacion en el nimero de ((Contribuyentes detectados en situacion Trimestral Registros administrativos Autoridades municipales otorgan
contribuyentes detectados en situacién fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes Gestion su visto bueno a las actividades de
fiscalizable. detectados en situacion fiscalizable en trimestre Eficiencia fiscalizacion.
anterior)-1)*100
2.3 Expedicién y entrega de notificaciones de pago a contribuyentes Porcentaje de notificaciones (Notificaciones entregadas/Notificaciones Mensual Copia de las notificaciones emitidas. Los ciudadanos colaboran con la
morosos, omisos y remisos detectados expedidas)*100 Gestion Acuses de recibo de las notificaciones. autoridad municipal en la
Eficiencia recepcion de las notificaciones de
pago.
2.4 Recuperacion créditos fiscales a través de tesoreria Porcentaje de cobranza (Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales Mensual Pdlizas de ingresos. Reportes emitidos Los ciudadanos se responsabilizan
determinados)*100 Gestion por el sistema contable. de la liquidacion de sus créditos
Eficiencia fiscales.
ELABORO REVISO
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracién, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se
deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la definicion de los mecanismos necesarios para
facilitar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso;analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema

de Evaluacién del Desempefio municipal
Dependencia General: EO1 Planeacion
Pilar teméatico o Eje transversal: Il Eje transversal II: Gobierno de resultados

Tema de desarrollo: Gobierno eficiente que genere resultados

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar los procesos de planeacion, programacion, Tasa de variacion de las evaluaciones ((Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal Anual Informe de resultados. N/A
presupuestacion y evaluacién, mediante las evaluaciones al Plan de efectuadas al Plan de Desarrollo efectuadas en el afio actual/ Evaluaciones al Plan Estrategico
Desarrollo Municipal. Municipal de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio Eficiencia
anterior)-1)*100
Proposito
El proyecto PBR presenta los indicadores estratégicos y de gestion Tasa de variacion en el nimero de ((Numero de indicadores estratégicos y de Anual Reporte de proyectos presupuestados. Las autoridades estatales facilitan
para su revision y redireccion. indicadores estratégicos y de gestion gestion implementados en afo actual/Numero de Estratégico la integracién de la normatividad
implementados en el afio indicadores estratégicos y de gestion Eficiencia en materia de planeacion para
implementados en el afio anterior)-1)*100 realizar los trabajos de integracién
del PBRM
Componentes
1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por programas Porcentaje de matrices de indicadores (Matrices de indicadores por resultados Semestral Registros Administrativos. Las autoridades estatales del
presupuestarios bajo la metodologia del marco légico (MML) de resultados bajo la MML adoptadas adoptadas por el municipio/Matrices de Gestion ejecutivo y legislativo requieren de
Indicadores por resultados aprobadas)*100 Eficiencia instrumentos unificados para
estandarizar resultados a nivel
municipal.
2. Orientaciones y asesorias en materia del Sistema de Evaluacion del Porcentaje de orientaciones y asesorias (Numero de orientaciones y asesorias otorgadas Trimestral Registros Administrativos. El IHAEM colabora con las
Desempefio Municipal. Orientaciones y asesorias brindadas en materia brindados a la estructura municipal /Numero de orientaciones y asesorias Gestion autoridades municipales en
del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal programadas)*100 Eficiencia capacitacion en materia de
planeacion.
Actividades
1.1 Alineacion del presupuesto con base en resultados en Porcentaje de alineacion de formatos de (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Trimestral Expedientes de Formatos PbRM del Las autoridades de otros 6rdenes
cumplimiento a lo establecido al Manual de Planeacion, Programacion PbRM en cumplimiento al Manual de Manual de Planeacion, programacion y Gestion ayuntamiento de gobierno unifican los formatos
y Presupuestacion vigente. Planeacion, programacion y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM Eficiencia de establecimiento y alineacién del
presupuestacion manejados por ayuntamiento)*100 PBRM
2.1 Acciones de orientacion y asesoria en materia del Sistema de Porcentaje de cumplimiento de (Orientaciones y asesorias brindadas/ Trimestral Registros Administrativos Autoridades de otros 6rdenes de
Evaluacién del Desempefio Municipal dirigidas a las areas orientaciones y asesorias Orientaciones y asesorias programadas)*100 Gestion gobierno emiten contenidos de
administrativas del municipio Eficiencia estudio que les facilita a las
autoridades municipales el
desarrollo de actividades de
construccién de indicadores,
seguimiento y evaluacién.
ELABORO REVISO
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Il Eje transversal |l: Gobierno de resultados

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Gobierno eficiente que genere resultados.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la administracion publica municipal a Tasa de variacién del gasto corriente ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente Anual Estado comparativo de Egresos. N/A
través de controles administrativos que generen un adecuado ejercicio en el afio anterior)-1)*100 Estratégico
de los recursos publicos. Eficiencia
Proposito
Las unidades administrativas municipales cumplen sus funciones Porcentaje en el ejercicio del gasto (Gasto corriente ejercido/Gasto corriente Anual Estado comparativo de Egresos. La normatividad en vigencia obliga
mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos. corriente programado)*100 Estratégico a las autoridades municipales a la
Eficiencia aplicacion responsable,
transparente y reglamentada de
los recursos.
Componentes
1. Sistema integral de personal instaurado Tasa de variacién de los servidores ((Servidores publicos en funciones en el semestre Semestral Registros Administrativos. La normatividad induce a las
publicos municipales en funciones. actual/Servidores publicos en funciones en el Gestion autoridades municipales a
semestre anterior)-1)*100 Eficiencia implantar controles administrativos
en materia de derechos humanos.
2. Programa de Adquisiciones y distribucion de bienes y servicios Tasa de variacion en el gasto por ((Monto por concepto de adquisiciones+ Monto Semestral Estado Comparativo de Egresos La normatividad en materia de
implementado. concepto de adquisiciones, bienes y por suministro de gasolina + Monto por pago de Gestion contratacién y adquisiciones
servicios. servicios consumidos del semestre actual/ Monto Eficiencia incluye obligatoriedad para los
por concepto de adquisiciones+ Monto por municipios.
suministro de gasolina + Monto por pago de
servicios consumidos del semestre
anterior)-1)*100
3. Programa de preservacién del patrimonio del ayuntamiento Tasa de variacién en el registro de ((Suma del patrimonio registrado en el inventario Semestral Inventarios actualizados La normatividad en materia de
implementado bienes patrimoniales. municipal en el semestre actual/ Suma del Gestion control patrimonial incluye
patrimonio registrado en el inventario municipal Eficiencia obligatoriedad para los municipios.
en el semestre anterior)-1)*100
Actividades
1.1 Deteccién y determinacién de incidencias a los registros de Tasa de variacién en las incidencias ((Incidencias determinadas por concepto de los Mensual Registros Administrativos. La normatividad administrativa
puntualidad y asistencia. determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes Gestion marca los controles de puntualidad
registros de puntualidad y asistencia actual/ Incidencias determinadas por concepto de Eficiencia y asistencia que debe seguir el
los registros de puntualidad y asistencia en el ayuntamiento.
mes anterior)-1*100
1.2 Actualizacion de los movimientos de altas y bajas de los servidores Porcentaje de movimientos de personal. (Movimientos de altas y bajas Semestral Registros Administrativos La normatividad administrativa en
publicos. efectuados/Movimientos de altas y bajas en Gestion materia de recursos humanos
proceso)*100 Eficiencia marca el procedimiento de alta y
baja para el personal.
2.1 Ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones. Porcentaje en la ejecucion del (Monto por concepto de adquisiciones Trimestral Listas de asistencia de los servidores La normatividad en materia de
Programa Anual de Adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones Gestion publicos coordinados. contratacion parca el
programadas)*100 Eficiencia procedimiento para determinar la
planeacion de adquisiciones.
2.2 Distribucién de insumos a las areas administrativas para la Tasa de variacion en la distribucion de (Erogaciones por concepto de insumos a las Trimestral Registros Administrativos La normatividad en materia
prestacion y otorgamiento de bienes y servicios. insumos a las areas administrativas areas administrativas para la prestacion y Gestion administrativa estandariza los
para la prestacion y otorgamiento de otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre Eficiencia procesos de control sobre los
bienes y servicios actual/Erogaciones por concepto de insumos a las bienes y servicios contratados.
areas administrativas para la prestacién y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre
anterior)-1)*100

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.
Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar temético o Eje transversal: Il Eje transversal II: Gobierno de resultados
Tema de desarrollo: Gobierno eficiente que genere resultados.
. . Indicadores . P
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Integracion del registro de bienes muebles e inmuebles. Porcentaje de bienes muebles e (Bienes muebles e inmuebles registrados en el Trimestral Inventario. La normatividad en materia de
inmuebles inventariados inventario del municipio/ Bienes muebles e Gestion control patrimonial establece los
inmuebles en proceso de registro en el inventario Eficiencia requerimientos para la correcta
del municipio)*100 integracion de bienes muebles e
inmuebles.
3.2 Verificacion fisica y control de inventarios Porcentaje de verificacion y control al (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Trimestral Reportes de Verificacion La normatividad administrativa
inventario patrimonial municipal municipal realizadas/Verificaciones fisicas al Gestion obliga a la autoridad municipal al
inventario patrimonial municipal Eficiencia correcto cuidado de los bienes
programadas)*100 muebles e inmuebles a través de
las revisiones fisicas de inventario.
ELABORO REVISO

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017 Hoja: 12 de 35



MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01070101 Seguridad publica

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Seguridad publica.

identificadas que favorecen la inseguridad)*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la disminucién de la delincuencia mediante acciones de Tasa de variacion en la disminucién de ((Disminucioén de los actos delictivos en el afio Anual indices de delincuencia de la Secretaria N/A
seguridad publica. los actos delictivos actual/Disminucion de los actos delictivos en el Estrategico de Seguridad Ciudadana.
afio anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
La poblacién se beneficia con la disminucién de la inseguridad publica. Tasa de variacion en la disminucién de ((Disminucion de denuncias publicas en el afio Anual indices de delincuencia de la Secretaria La ciudania requiere de la
denuncias publicas actual/Disminucién de denuncias publicas en el Estratégico de Seguridad Ciudadana. intervencion de la autoridad
afio anterior)-1)*100 Eficiencia municipal en la prestacion del
servicio de seguridad publica.
Componentes
1. Suficiencia de la estructura policial gestionada. Tasa de variacion en el nimero de ((Policias por cada mil habitantes en el municipio Semestral Registros Administrativos. La ciudadania requiere de un
policias por cada mil habitantes en el semestre actual/Policias por cada mil Gestion cuerpo policiaco suficiente que
habitantes en el municipio en el semestre Eficiencia garantice indices de seguridad en
anterior)-1)*100 todas las comunidades del
territorio.
2. Presencia delictiva en el entorno social situada Porcentaje de la presencia delictiva en (Personas que han sido victimas de un delito en Semestral Registros Administrativos. La ciudania colabora con su
el entorno colonia o comunidad. su entorno colonia o comunidad/Total de la Gestion denuncia para facilitar la
poblacién municipal)*100 Eficiencia integracion de estadisticas
delictivas.
3. Cumplimiento de las normas viales por la poblacién obtenidas. Tasa de variacion en el nimero de ((Faltas viales en el semestre actual/Faltas viales Semestral Registro de Faltas Viales. La ciudania respeta la
faltas viales del semestre anterior)-1)*100 Gestion normatividad vial lo que facilita la
Eficiencia interaccion entre peatones y
automovilistas.
Actividades
1.1 Cumplimiento de los lineamientos de seguridad publica por partes Porcentaje en el cumplimiento de (Lineamientos de seguridad publica Trimestral Registros Administrativos. La ciudadania requiere de
de las fuerzas policiacas. lineamientos de seguridad publica. cumplidos/Total de Lineamientos de Seguridad Gestion elementos policiacos que ejerzan
Publica)*100 Eficiencia su labor en pleno apego a la
normatividad correspondiente.
1.2 Capacitacion a las fuerzas policiacas para disuadir la comision de Porcentaje en la capacitacion a las (Capacitacion de las fuerzas policiacas Trimestral Constancias de Capacitacion. Autoridades de otros érdenes de
delitos. fuerzas policiacas. realizada/Capacitacion de las fuerzas policiacas Gestion gobierno colaboran con la
programada)*100 Eficiencia autoridad municipal en la
capacitacion de sus cuerpos
policiacos.
1.3 Equipamiento de seguridad publica para las fuerzas policiacas. Porcentaje de variacion en el (Numero de Policias con Equipo adecuado/Total Trimestral Inventario del equipo de seguridad La ciudania requiere de elementos
equipamiento de seguridad publica de integrantes del cuerpo policiaco)*100 Gestion publica policiacos que ejerzan su funcién
Eficiencia con el adecuado equipamiento.
2.1 Recuperacion de espacios publicos controlados por grupos Porcentaje de recuperacion de espacios (Recuperacion de espacios publicos controlados Trimestral Reportes de seguridad publica. La ciudadania requiere de la
antisociales. publicos, controlados por grupos por grupos antisociales/Total de espacios publicos Gestion intervencion de la autoridad
antisociales. controlados por grupos antisociales)*100 Eficiencia municipal para la segura
convivencia en espacios publicos y
recreativos.
2.2 Adecuacion de la infraestructura de las calles que genera Porcentaje de calles con adecuada (Adecuacion de la infraestructura de las calles Trimestral Registros Administrativos. La ciudadania requiere de la
inseguridad. infraestructura. que favorecen la inseguridad/Total de calles Sf??fién. intervencion de la autoridad
iciencia

municipal para contar con calles
que ofrezcan seguridad publica.
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad publica

Objetivo del programa presupuestario: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

Dependencia General: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
Pilar tematico o Eje transversal: 3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida
Tema de desarrollo: Seguridad publica.
. ) Indicadores ) e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Sefialamientos viales para la circulacién peatonal y vehicular. Porcentaje en los Sefialamientos viales (Sefialamientos viales colocados para la Trimestral Inventario de sefialamientos. La civilizada convivencia peatonal
para la circulacién peatonal y vehicular. circulacion peatonal y vehicular/Sehalamientos Gestion requiere de la oportuna y suficiente
viales programados a colocar para la circulacion Eficiencia instalacion de sefialamientos
peatonal y vehicular)*100 viales por aparte de la autoridad
municipal.
3.2 Conocimiento de las normas viales por parte de la poblacion. Porcentaje en los niveles de (Boletines informativos de las normas viales Trimestral Registros Administrativos. El ciudadano requiere de una
conocimiento de las normas viales. distribuidos/Boletines informativos de las normas Gestion adecuada divulgacion de la
viales programados)*100 Eficiencia normatividad vial para no incurrir
en faltas.
3.3 Infracciones por el incumplimiento de normas viales por parte de la Porcentaje en las Infracciones por el (Normas viales detectadas en incumplimiento o Trimestral Registro de Infracciones. El ciudadano se responsabiliza de
poblacion. incumplimiento de normas viales. violacién por parte de la poblacién/Normas Gestion las infracciones a las que se hace
viales)*100 Eficiencia acreedor.
ELABORO REVISO
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01070201 Proteccion civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la

infraestructura urbana basica y el medio ambiente.
Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Proteccion civil.

difusién del Atlas de Riesgos por factores de
vulnerabilidad programados)*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin

Contribuir a la cultura de la proteccion civil mediante la prevencion ante Tasa de variacion en la realizacion de ((Eventos de promocion de la cultura de Anual Promocionales, talleres, platicas y N/A

la ocurrencia de fenémenos antropogénicos y propios de la naturaleza. eventos de promocion de la cultura de proteccion civil realizados en el afio Estrategico simulacros de evacuacién ante
proteccion civil actual/eventos de promocion de la cultura de Eficiencia fendmenos perturbadores.

proteccion civil realizados en el afio
anterior)-1)*100
Proposito
Los ciudadanos del municipio promueven y organizan actividades en Tasa de variacion en la conformacion de ((Brigadas de proteccién civil conformadas en el Anual Registros Administrativos. La ciudadania requiere del apoyo
materia de proteccién civil para enfrentar la ocurrencia de fenémenos brigadas de proteccién civil afio actual/ Brigadas de proteccion civil Estratégico de la autoridad municipal para
perturbadores. conformadas en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia contar con los elementos
necesarios para reacciona ante la
ocurrencia de hechos
perturbadores.
Componentes

1. Medidas de prevencion de accidentes implementadas entre los Porcentaje de accidentes de los (Medidas de prevencion de accidentes Semestral Reporte de los resultados sobre la La poblacién se establece en

habitantes en zonas de alto riesgo. habitantes en zonas de alto riesgo. implementadas en las zonas de alto riesgo/total Gestion prevencion de accidentes de los zonas de alto riesgo lo que exige

de medidas a implementar para prevencion de Eficiencia habitantes en zonas de alto riesgo. el continlio monitoreo para la
accidentes en las zonas de alto riesgo)*100 prevencion de accidentes.

2. Poblacién capacitada en la prevencion de riesgos fisico-quimicos. Porcentaje en la poblacion capacitada (Poblacién capacitada en la prevencion de Semestral Listas de asistencia a los cursos de La ciudadania acude en tiempo y
en la prevencioén de riesgos riesgos fisicoquimicos/Total de la poblacién Gestion capacitacién sobre el manejo del fuego. forma a la capacitacion brindada
fisico-quimicos. identificada en riesgo de siniestros Eficiencia por parte de las autoridades

fisicoquimicos)*100 municipales de proteccion civil.

3. Atencién brindada para la superacién de los factores de riesgo ante Porcentaje en la superacion de los (Tiempo de respuesta efectivo para la superacion Semestral Reporte pormenorizados de la ocurrencia La ciudadania actia ante la

la ocurrencia de hechos perturbadores. factores de riesgo ante la ocurrencia de de los factores de riesgo ante la ocurrencia de Gestion de hechos perturbadores. ocurrencia de hechos
hechos perturbadores. hechos perturbadores/Tiempo estimado de Eficiencia perturbadores.

respuesta para la superacion de los factores de
riesgo ante la ocurrencia de hechos
perturbadores)*100

4. Factores de riesgo actualizados. Porcentaje en la actualizacion de los (Factores de riesgo presentados/Total de factores Semestral Atlas de riesgos por factores Los ciudadanos conocen el Atlas
factores de riesgo. de riesgo)*100 Gestion perturbadores. de riesgos por factores

Eficiencia perturbadores.
5. Reuniones del Consejo Municipal de Proteccién Civil celebradas. Porcentaje en las reuniones del (Reuniones del Consejo Municipal de Proteccién Semestral Actas de acuerdos de las reuniones del La ciudadania participa en la
Consejo Municipal de Proteccién Civil Civil celebradas/Reuniones del Consejo Municipal Gestion Consejo Municipal de Proteccién Civil. celebracion de actas de acuerdos
de Proteccion Civil programadas)*100 Eficiencia de las reuniones del Consejo
Municipal de Proteccién Civil.
Actividades

1.1 Elaboracion de los planes especificos de proteccion civil por Porcentaje en la elaboracion de los (Elaboracion de los planes especificos de Trimestral Programas especificos de proteccién civil La poblacion requiere de

factores de vulnerabilidad en las zonas de riesgo. planes especificos de proteccion civil, proteccion civil, por factores de vulnerabilidad en Gestion por fenémenos perturbadores. autoridades organizadas que
por factores de vulnerabilidad en las las zonas de riesgo elaborados/elaboracién de los Eficiencia actlien bajo protocolos
zonas de riesgo. planes especificos de proteccion civil, por establecidos previamente para

factores de vulnerabilidad en las zonas de riesgo garantizar su salva guarda.
programados)*100

1.2 Difusién entre la poblacion del atlas de riesgos por factores de Porcentaje en la difusion del atlas de (Eventos de difusién del Atlas de Riesgos por Trimestral Atlas de riegos por factores de La poblacién requiere del

vulnerabilidad. riesgos por factores de vulnerabilidad. factores de vulnerabilidad realizados/Eventos de Gestion vulnerabilidad. conocimiento y entendimientos de

Eficiencia

un atlas de riesgo para colaborar
con la autoridad en la disminucién
de victimas en contingencias.
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01070201 Proteccion civil

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la

infraestructura urbana basica y el medio ambiente.
Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Proteccion civil.

Consejo Municipal de Proteccion Civil
Municipal.

Proteccion Civil)*100

Municipal de Proteccién Civil Municipal.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
1.3 Capacitacion a la ciudadania en materia de proteccion civil sobre el Porcentaje en la capacitacion a la (Eventos de capacitacion dirigidos a la ciudadania Trimestral Atlas de riegos por factores de La ciudadania responde de forma
comportamiento ante situaciones de riesgo ciudadania en materia de proteccion en materia de proteccion civil realizados/Eventos Gestion vulnerabilidad. favorable ante los eventos de
civil. de capacitacion dirigidos a la ciudadania en Eficiencia capacitacion en materia de
materia de proteccién civil programados)*100 proteccion civil.
1.4 Celebracion de convenios para habilitar refugios temporales ante la Porcentaje en la celebracién de (Convenios suscritos para habilitar refugios Trimestral Convenios de concertacién para La ciudadania e iniciativa privada
ocurrencia de hechos catastroficos. convenios para habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de hechos Gestion habilitacién de refugios temporales. coadyuvan con la autoridad
temporales ante la ocurrencia de catastréficos/Convenios gestionados para Eficiencia municipal en facilitar los espacios
hechos catastréficos. habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de para instalar refugios.
hechos catastréficos)*100
2.1 Difusion de medidas de seguridad para el manejo de fuego en Porcentaje en la difusion de medidas de (Eventos de difusion de medidas de seguridad Trimestral Acuses de recibo de las medidas de Los productores agricolas atienden
actividades agropecuarias o recreativas. seguridad para el manejo de fuego en para el manejo de fuego en actividades Gestion seguridad para el manejo de fuego en las medidas para evitar percances
actividades agropecuarias o agropecuarias o recreativas celebrados/Eventos Eficiencia actividades agropecuarias o recreativas. con fuego en actividades de
recreativas. de difusién de medidas de seguridad para el siembra.
manejo de fuego en actividades agropecuarias o
recreativas programados)*100
2.2 Promocién de la cultura de proteccion civil para evitar tirar basura Porcentaje en la promocioén la cultura de (Eventos de promocién de la cultura de calles Trimestral Promocionales de cultura ecolégica, La ciudania colabora con la
en las calles. proteccion civil. limpias realizados/Eventos de promocion de la Gestion enfatizando las acciones para evitar tirar autoridad municipal evitando tirar
cultura de calles limpias programados)*100 Eficiencia basura en las calles. basura en las calles lo que evita
percances de inundaciones.
3.1 Monitoreo de fenémenos perturbadores que afecten a la Porcentaje en el monitoreo de (Fenémenos perturbadores atendidos/Fendmenos Trimestral Reporte del estado actual que guardan La ciudadania requiere de
ciudadania. fendmenos perturbadores atendidos perturbadores presentados)*100 Gestion los fenémenos perturbadores. autoridades que ofrezcan un
Eficiencia permanente monitoreo a
fenémenos perturbadores.
4.1 Analiticos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo. Porcentaje en los analiticos estadisticos (Analiticos estadisticos de las contingencias por Trimestral Analiticos estadisticos comparativos de La ciudadania requiere de
de las contingencias por factores de factores de riesgo /Resultados estadisticos de las Gestion las contingencias por factores de riesgo autoridades municipales que
riesgo. contingencias por factores de riesgo)*100 Eficiencia de los dos dltimos afios. tengan las capacidades de prever
el impacto de hechos
perturbadores por el analisis a
informacion estadistica derivada
de hechos anteriores.
4.2 Actualizacion de los factores de riesgo a las instancias de Gobierno Porcentaje en la actualizacion de los (Factores de riesgo presentados en el Trimestral Reportes estadisticos de las Autoridades de otros 6rdenes de
en materia de Proteccion Civil. factores de riesgo. periodo/Total de factores de riesgo)*100 Gestion contingencias por factores de riesgo a la gobierno requieren de la autoridad
Eficiencia Direccion General de Proteccion Civil municipal para llevar a cabo la
Estatal. actualizacion de los factores de
riesgo.
5.1 Preparacion de la carpeta de los asuntos a tratar en las Reuniones Porcentaje de las reuniones del (Reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Trimestral Carpetas de los asuntos a tratar en las Los integrantes del Comité
del Consejo Municipal de Proteccion Civil. Consejo Municipal de Proteccion Civil Civil realizadas/reuniones del Consejo Municipal Gestion Reuniones del Consejo Municipal de Municipal de Proteccién Civil
Municipal. de Proteccion Civil programadas)*100 Eficiencia Proteccion Civil. acuden en tiempo y forma a las
reuniones.
5.2 Seguimiento a los acuerdos de del Consejo Municipal de Porcentaje en el seguimiento de (Acuerdos del Consejo de Proteccién Civil Trimestral Reporte de los acuerdos del Consejo Los responsables de los acuerdos
Proteccién Civil. acuerdos del Consejo Municipal de Municipal registrados/Acuerdos del Consejo Gestion Municipal de Proteccion Civil Municipal. tomados en las reuniones de
Proteccion Civil Municipal. Municipal de Proteccion Civil programados)*100 Eficiencia consejo municipal dan seguimiento
a los mismos.
5.3 Verificacion del cumplimiento de los acuerdos de del Consejo Porcentaje en la verificacion del (Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Trimestral Reporte de la verificacion del Los responsables de los acuerdos
Municipal de Proteccion Civil. cumplimiento de los acuerdos del cumplidos/ Total de acuerdos del Consejo de Gestion cumplimiento de los acuerdos del Consejo tomados en las reuniones de
Eficiencia

consejo municipal dan
cumplimiento a los mismos.
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01070201 Proteccion civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la

infraestructura urbana basica y el medio ambiente.
Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Proteccion civil.

Indicadores

Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacion

Nombre Férmula Frecuencia y Tipo

Supuestos
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01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar una cultura de legalidad que
impacte en la prevencion del delito.

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Seguridad publica y procuracion de justicia.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento a los tres &mbitos de gobierno para ofrecer Tasa de variacion porcentual en la ((Convenios celebrados con los ambitos federal y Anual Convenios de coordinacién entre los tres N/A
a la poblacion certeza juridica mediante convenios de colaboracion. colaboracion intergubernamental para estatal para garantizar acciones que ofrezcan Estratégico ordenes de gobierno.
ofrecer certeza juridica. certeza juridica en afio actual/ Convenios Eficiencia
celebrados con los ambitos federal y estatal para
garantizar acciones que ofrezcan certeza juridica
en afio anterior)-1)*100
Proposito
La poblacién se beneficia de los actos de divulgacién de los derechos y Tasa de variacion porcentual en los ((Derechos y obligaciones juridicos difundidos a Anual Testimonios documentales de la difusion La ciudadania requiere de la
obligaciones juridicas. derechos y obligaciones juridicos la poblacién en el afio actual/Derechos y Estratégico de los derechos y obligaciones juridicas puntual y certera divulgacién de
difundidos a la poblacion. obligaciones juridicos difundidos a la poblacion en Eficiencia de la poblacion. servicios juridicos a su favor por
el afio anterior)-1)*100 parte de la autoridad municipal.
Componentes
1. Asesoramientos juridicos a la poblacién otorgados. Porcentaje en los asesoramientos (Asesorias juridicas otorgadas a la Semestral Bitacoras de asistencia juridicas brindada La ciudadania requiere de
juridicos a la poblacién. poblacién/Asesorias juridicas programadas)*100 Gestion a la poblacion. servicios de asesoramiento juridico
Eficiencia y acude con la autoridad municipal.
2. Verificaciones del cabal cumplimiento del orden juridico realizadas. Porcentaje en la verificacion del cabal (Inspecciones realizadas al cumplimiento del Semestral Reporte de los resultados de la La ciudadania requiere de
cumplimiento del orden juridico. marco normativo municipal/lnspecciones Gestion verificacion del cumplimiento del marco autoridades competentes que
programadas al cumplimiento del marco Eficiencia juridico, normativo y procedimental. actuien el marco del cabal
normativo municipal)*100 cumplimiento juridico.
3. Indice de cohecho disminuido Porcentaje de disminucion del cohecho. (Cohechos atendidos/cohechos denunciados)*100 Semestral Denuncias de cohecho en el ministerio La ciudania requiere de la
Gestion publico. intervencion juridica de la
Eficiencia autoridad municipal en situaciones
de cohecho.
Actividades
1.1 asistencia juridica otorgada a la poblacion esta fundamentada y Porcentaje en la asistencia juridica (Asistencia juridica fundamentada y motivada Trimestral Bitacoras de asistencia juridicas brindada La poblacién demanda asistencia
motivada. fundamentada y motivada brindada a la brindada a la poblacién/Asistencia juridica Gestion a la poblacién. juridica documentada cabalmente
poblacion. fundamentada y motivada programada a brindar a Eficiencia para el finiquito de sus asuntos
la poblacién)*100 legales.
1.2 Desarrollo conforme a derecho de los acompariamientos juridicos a Porcentaje en los acompafiamientos (Acompariamientos juridicos a la poblacion Trimestral Expedientes de acompafiamiento juridico La poblacién requiere de la
la poblacion. juridicos a la poblacién. realizados/Acompafiamientos juridicos a la Gestion a la poblacion. autoridad municipal el servicio de
poblacién solicitados)* 100 Eficiencia acompafiamiento juridico.
2.1 Capacitar a los servidores publicos dentro del marco de la Porcentaje de la capacitacion dentro del (Eventos de capacitacion realizados para evitar Trimestral Listas de asistencia a los cursos de La poblacién exige autoridades
legislacion aplicable para evitar practicas indebidas en el ejercicio del marco de la legislacion aplicable para practicas indebidas en el ejercicio del servicio Gestion capacitacion. actualizadas y competentes para la
servicio publico. evitar practicas indebidas en el ejercicio publico/Eventos de capacitacion programados Eficiencia prestacion de servicios de
del servicio publico. para evitar practicas indebidas en el ejercicio del asesoramiento y acompafiamiento
servicio publico)*100 juridico.
2.2 Desarrollo de dindmicas de sensibilizacion a los servidores Porcentaje de las dinamicas de (Dinamicas de sensibilizacion impartidas a los Trimestral Listas de asistencia a las dinamicas de Autoridades de otros 6rdenes de
publicos sobre las causas del incumplimiento de normas juridicas. sensibilizacion a los servidores publicos servidores publicos sobre las causas del Gestion sensibilizacion. gobierno colaboran con la
sobre las causas del incumplimiento de incumplimiento de normas juridicas/Dinamicas de Eficiencia autoridad municipal en actividades
normas juridicas. sensibilizaciéon programadas a los servidores de sensibilizacion sobre las causas
publicos sobre las causas del incumplimiento de por incumplimiento a las normas
normas juridicas)*100 juridicas.
3.1 Promocién de la disminucion de las quejas ante la comision de Porcentaje de las quejas ante la (Quejas recibidas ante la comision de hechos Trimestral Reportes de las quejas ante la comision La ciudania requiere de un espacio
hechos indebidos por parte de los servidos publicos. comisién de hechos indebidos por parte indebidos por parte de los servidores Gestion de hechos indebidos por parte de los administrativo que le permita
de los servidos publicos. publicos/Quejas estimadas a recibir ante la Eficiencia servidos publicos. levantar quejas ante servidores
comision de hechos indebidos por parte de los publicos que cometieron hechos
servidos publicos)*100 indebidos.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario: 01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes
Objetivo del programa presupuestario: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar una cultura de legalidad que
impacte en la prevencion del delito.
Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar tematico o Eje transversal: 3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida
Tema de desarrollo: Seguridad publica y procuracion de justicia.
- . Indicadores . P
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.2 Incremento en la supervision y el desempefio del servicio publico Porcentaje en la supervision en el (Examenes de desempefio de funciones Trimestral Reportes de las quejas ante la comisién La contraloria del poder legislativo
de los servidores publicos. desempefio del servicio publico de los efectuados a los servidores publicos/Examenes G?S_ﬁén_ de hechos indebidos por parte de los intercede de manera puntual en el
servidores publicos. de desempefio de funciones programados)*100 Eficiencia servidos publicos. seguimiento al actuar de las
autoridades municipales.
ELABORO REVISO

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario: 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense

Objetivo del programa presupuestario: Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension geografica y valor catastral por demarcacion

que definan la imposicion fiscal.
LO0 TESORERIA

Il Eje Transversal |l: Gobierno de resultados

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Gobierno Eficiente que genere resultados.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

. . Indicadores . e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a incrementar el padrén catastral mediante acciones de Tasa de variacion en el nimero de ((Predios registrados en el padron catastral en el Anual Comparativo de los padrones catastrales N/A
regularizacion y actualizacion. predios registrados en el padrén afio actual/ Predios registrados en el padron Estratégico de los dos ultimos afios
catastral en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
Los predios regularizados se registran en el padrén catastral. Tasa de variacion en el nimero de ((Predios regularizados en el afio actual/Predios Anual Comparacion de los predios inscritos en La poblacién coadyuva con la
predios regularizados regularizados en el afio anterior)-1)*100 Estratégico el padrén catastral mexiquense. autoridad municipal en la
Eficiencia regularizacion de sus predios.
Componentes
1. Servicios catastrales solicitados por la poblacion. Porcentaje en los servicios catastrales (Servicios catastrales solicitados por la Semestral Registro de los servicios catastrales La poblacién requiere de la
solicitados por la poblacién. poblacién/Servicios catastrales atendidos a la Gestion solicitados. autoridad municipal la prestacién
poblacion)*100 Eficiencia de servicios catastrales.
2. Levantamientos topograficos catastrales de inmuebles realizados. Porcentaje en los levantamientos (Levantamientos topograficos realizados para la Semestral Resultados comparativo del Autoridades de otros 6rdenes de
topograficos catastrales de inmuebles. actualizacién catastral de Gestion levantamiento topogréaficos levantados en gobierno colaboran con la
inmuebles/Levantamientos topograficos Eficiencia campo. autoridad municipal en efectuar
programados para la actualizacion catastral de levantamientos topograficos.
inmuebles)*100
Actividades
1.1 Recepcion de las solicitudes de tramite catastral presentadas por la Porcentaje en la recepcion de las (Solicitudes de tramite catastral Trimestral Registro de solicitudes catastrales. La ciudadania responde
ciudadania. solicitudes de tramite catastral. recibidas/Solicitudes de tramite catastral Gestion favorablemente en la prestacion de
programadas)*100 Eficiencia servicios catastrales.
1.2 Atencion de las solicitudes de tramite catastral presentadas por la Porcentaje en la atencion de las (Solicitudes de tramite catastral Trimestral Registro de solicitudes catastrales. La ciudadania responde
ciudadania solicitudes de tramite catastral. atendidas/Solicitudes de tramite catastral en Gestion favorablemente en la prestacion de
proceso)*100 Eficiencia servicios catastrales.
2.1 Programacion para la realizacion de las diligencias de inspeccion y Porcentaje en la programacion para la (Diligencias de inspeccién y medicién de Trimestral Sistemas de control programatico de La poblacién colabora con la
medicion fisica de los predios. realizacion de diligencias de inspeccion inmuebles realizadas/Diligencias de inspeccién y Gestion diligencias catastrales. autoridad municipal en las labores
y medicion de inmuebles. medicién de inmuebles programadas)*100 Eficiencia de inspeccion y medicion fisica de
los predios.
2.2 Notificacion para la realizacion de diligencias para la inspeccién y Porcentaje en la notificacién para la (Notificaciones entregadas para la realizacién de Trimestral Sistemas de control programatico para la La poblacién colabora con la
medicion fisica de los predios. realizacion de diligencias de inspeccion diligencias de inspeccion y medicion de Gestion notificacion de diligencias catastrales. autoridad municipal recibiendo las
y medicién de inmuebles. inmuebles/Notificaciones generadas para la Eficiencia notificaciones de diligencias.
realizacion de diligencias de inspeccion y
medicion de inmuebles)*100
2.3 Levantamiento de planos topograficos en campo. Porcentaje en los planos topograficos (Levantamientos de planos topograficos en Trimestral Comparativo de los resultados del Autoridades de otros érdenes de
levantados en campo. campo efectuados/Levantamientos de Planos Gestion levantamiento topogréfico catastral de gobierno colaboran con la
topograficos en campo programados)*100 Eficiencia inmuebles, de los dos Ultimos afios. autoridad municipal en el
levantamiento planos topograficos.
ELABORO REVISO
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

02010101 Gestion integral de desechos

ambiental, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

HO0 SERVICIOS PUBLICOS

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el manejo, tratamiento y disposicion de desechos sdlidos, estableciendo esquemas que garanticen un mayor nivel de proteccion

para reciclaje.

reciclaje programados)*100

reciclaje.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la difusién del cumplimiento de las politicas publicas Tasa de variacion en el cumplimiento de ((Difusion del cumplimiento de las politicas Anual Boletines, tripticos, campafias, videos y N/A
ambientales mediante el control de los residuos sdlidos. la difusion de las politicas publicas publicas ambientales del afio actual/difusion del Estratégico demas medios audiovisuales.
ambientales. cumplimiento de las politicas publicas Eficiencia
ambientales del afio anterior)-1)*100
Proposito
La poblacién municipal es beneficiada con la mejora a su entorno y Tasa de variacion de la poblacion ((Poblacion beneficiada con el servicio de Anual Poblacién por comunidad o colonia. La poblacion requiere que la
medio ambiente con el servicio de recoleccion permanente de los beneficiada con el servicio de recoleccion de desechos solidos en el afio Estratégico INEGI Viviendas por comunidad o autoridad municipal mejore el
desechos solidos. recoleccion de desechos sélidos. actual/Poblacién beneficiada con el servicio de Eficiencia colonia. INEGI medio ambiente local.
recoleccién de desechos sdlidos en el afio
anterior)-1)*100
Componentes
1. Programacion de la recoleccion de residuos sélidos urbanos Porcentaje de las faenas para (Faenas para la recoleccion de residuos solidos Semestral Programas para la recoleccioén de La ciudadania apoya a la autoridad
realizada. recoleccion urbanos/Faenas programadas para la recoleccién Gestion residuos sélidos urbanos. municipal en las faenas de
de residuos solidos urbanos)*100 Eficiencia recoleccion de residuos solidos.
2. Transferencia de residuos sélidos urbanos realizada. Porcentaje en la transferencia de (Kilogramos de desechos sélidos urbanos Semestral Boletas de control de la transferencia de La ciudadania colabora con la
residuos soélidos urbanos. trasladados al tiradero municipal/Kilogramos Gestion residuos soélidos urbanos. autoridad municipal disminuyendo
estimados a trasladar al tiradero municipal)*100 Eficiencia la generacion de residuos sélidos.
3. Barridos de espacios publicos realizados. Porcentaje en los barridos de espacios (Espacios publicos que reciben el servicio de Semestral Programas para el barrido de espacios Los ciudadanos exigen espacios
publicos limpia a través de barridos/Espacios publicos que Gestion publicos. publicos limpios y libres de
requieren el servicio de limpia a través de Eficiencia residuos solidos.
barridos)*100
4. Gestion de recursos para la renovacion del equipo de recoleccién de Porcentaje en la gestion de recursos (Equipo de recoleccién de desechos sélidos Semestral Solicitud de recursos para la renovacion Las necesidades de la poblacion
desechos sdlidos urbanos realizada. para la renovacién del equipo de urbanos municipales renovado/Total de equipo de Gestion del equipo de recoleccion de residuos en materia de recoleccién de
recoleccion de desechos solidos recoleccion de desechos solidos urbanos Eficiencia solidos. servicios solidos invitan a la
urbanos municipales. municipales)*100 autoridad municipal a gestionar
recursos que puedan cubrir la
demanda social.
Actividades
1.1 Mapeo de las rutas de recoleccion de residuos sélidos urbanos Porcentaje en las rutas de recoleccion (Numero de rutas de recoleccion de desechos Mensual Mapas de las rutas de recoleccion de La ciudania exige ampliacion de la
municipales. de desechos sdlidos urbanos solidos realizadas/Numeros de rutas de Gestion residuos sélidos. cobertura del servicio de
municipales. recoleccion de desechos solidos trazadas)*100 Eficiencia recoleccion de residuos sdlidos.
1.2 Recoleccion de desechos sdlidos urbanos municipales. Promedio Per capita de desechos (Kilogramos de residuos sélidos recolectados/total Mensual Boletas de control de entradas de los La poblacién colabora de forma
sélidos generados. de la poblacion atendida por el servicio de Gestion residuos soélidos urbanos a los sitios de ordenada con la autoridad
recoleccion) Eficiencia disposicion final. municipal en la recoleccion de
desechos solidos.
2.1 Recepcidn de los residuos sélidos urbanos municipales. Porcentaje en la recepcion de los (Kilogramos de residuos sélidos urbanos Mensual Boletas de control de entradas de los La ciudadania exige que la
residuos solidos urbanos municipales. municipales recibidos/kilogramos de residuos Gestion residuos solidos urbanos a los sitios de autoridad local cuente con un
solidos urbanos municipales estimados)*100 Eficiencia disposicion final. espacio de disposicion de
desechos sélidos.
2.2 Recuperacion de los residuos solidos urbanos municipales para Porcentaje en la recuperacion de los (Kilogramos de residuos solidos para reciclaje Mensual Volumenes documentados de los residuos La ciudania pide que la autoridad
reciclaje. residuos sélidos urbanos municipales recibidos/Kilogramos de residuos sélidos para Gestion solidos municipales recuperados para municipal cuente con un programa
Eficiencia

de recuperacion de residuos
solidos aptos para reciclaje

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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02010101 Gestion integral de desechos

Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el manejo, tratamiento y disposicion de desechos sdlidos, estableciendo esquemas que garanticen un mayor nivel de proteccion
ambiental, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.

HOO SERVICIOS PUBLICOS
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Servicios publicos.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Barrido de los espacios publicos municipales. Porcentaje en el barrido de los espacios (Barrido de los espacios publicos municipales Mensual Reportes de los volimenes de basura en La ciudadania requiere que la
publicos municipales. realizados/Barrido de los espacios publicos Gestion espacios publicos recolectada. autoridad municipal cuente con un
municipales programados)*100 Eficiencia programa de barrido de espacios
publicos.
3.2 Recoleccion de la basura levantada de los espacios publicos Porcentaje en la recoleccion de la (Kilogramos de basura recolectada a través de Mensual Reportes de los volimenes de basura en La ciudadania genera desechos
municipales. basura levantada de los espacios barrido de los espacios publicos municipales/Total Gestion espacios publicos recolectada. solidos a falta de equipamiento
publicos municipales. de espacios publicos municipales con el servicio Eficiencia urbano.
de barrido asignado)*100.
3.3 Supervisién de la limpieza de los espacios publicos urbanos Porcentaje en la supervision de la (Supervisién de la limpieza de los espacios Mensual Reportes de los resultados de la La ciudania requiere de
municipales barridos. limpieza de los espacios publicos publicos urbanos municipales Gestion supervision en el barrido de los espacios autoridades que cercioren los
urbanos municipales barridos. barridos/Supervisién de la limpieza de los Eficiencia publicos urbanos municipales. trabajos de limpia para asegurar el
espacios publicos urbanos municipales impacto deseado.
programados para barrido)*100
4.1 Mantenimiento del equipo de recoleccion de residuos sélidos Porcentaje en el mantenimiento del (Mantenimiento del equipo de recoleccion de Mensual Bitacoras del mantenimiento del equipo La ciudania exige vehiculos en
urbanos municipales. equipo de recoleccion de residuos residuos solidos urbanos municipales Gestion de recoleccion de residuos soélidos buen estado para la prestacion del
sélidos urbanos municipales. realizado/Mantenimiento del equipo de Eficiencia urbanos municipales. servicio de recoleccién de residuo
recoleccion de residuos sélidos urbanos solido.
municipales programado)*100
4.2 Adquisicién de equipo de recoleccién de residuos sélidos urbanos Porcentaje en la adquisicién de equipo (Equipo e instrumentos adquiridos para la Mensual Comparativo del equipo de recoleccion de La demanda del municipio implica
municipales. de recoleccién de residuos soélidos recoleccion de residuos sélidos urbanos Gestion residuos soélidos urbanos municipales de contar con mas equipo recolector y
urbanos municipales. municipales/Equipo e instrumentos necesarios Eficiencia los dos ultimos semestres. asi satisfacer las demandas
para la recoleccion de residuos sélidos urbanos sociales.
municipales)*100

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

FOO0 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones

Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

residuales realizados/Licitacién de los proyectos
para la construccion de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
programados)*100

realizadas en el afo de estudio para
construccion de la infraestructura para el
tratamiento de las de las aguas
residuales.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fomento de la cultura de descontaminacién de las aguas Tasa de variacion en el fomento a la ((Fomento de la cultura de descontaminacion de Anual Aplicacion de apercibimientos, sanciones N/A
residuales mediante la estricta aplicacién de las normas de cultura de descontaminacion de las las aguas residuales en el afio actual/Fomento de Estratégico y medidas coercitivas a violadores de las
conservacion en la materia. aguas residuales. la cultura de descontaminacion de las aguas Eficiencia normas aplicables en la materia.
residuales en el afo anterior)-1)*100
Proposito
Los niveles de contaminacion de las aguas residuales del municipio se Tasa de variacion en los resultados ((Resultados de los estudios de laboratorio sobre Anual Resultados comparativos de los estudios La ciudania exige de estandares
abaten con su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y obtenidos de los estudios de laboratorio los niveles aceptables de la contaminacion de las Estratégico de laboratorio sobre los niveles 6ptimos en la calidad del agua
alcantarillado. sobre los niveles aceptables de aguas residuales en el afio actual/resultados de Eficiencia aceptables de la contaminacion de las servida a asentamientos humanos.
contaminacion. los estudios de laboratorio sobre los niveles aguas residuales.
aceptables de la contaminacién de las aguas
residuales en el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida. Porcentaje en los niveles de (Infraestructura para el tratamiento de aguas Semestral Plan de desarrollo municipal. La demanda ciudadana para el
Infraestructura para el tratamiento de residuales construida/Infraestructura para el Gestion servicio de agua invita a la
aguas residuales. tratamiento de aguas residuales programada)*100 Eficiencia autoridad local a contar con
infraestructura de tratamiento de
aguas residuales.
2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los parametros de Porcentaje del nivel de aguas (Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre Semestral Informe trimestral sobre los tratamientos La ciudadania asume la confianza
contaminantes dispuestos en la NOM 102 realizada. residuales tratadas. actual/Metros clbicos de aguas vertidas)*100 Gestion de las aguas residuales. a la autoridad local en la calidad
Eficiencia de tratamiento del agua.
3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura para el tratamiento de Porcentaje en el mantenimiento de la (Mantenimiento de la infraestructura para el Semestral Informes sobre los trabajos de La calidad en el agua tratada
aguas residuales para su eficaz funcionamiento. infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Gestion mantenimiento a la infraestructura para el implica el continuo mantenimiento
aguas residuales. realizado/Mantenimiento de la infraestructura para Eficiencia tratamiento de las de las aguas a la infraestructura de tratamiento.
el tratamiento de aguas residuales residuales.
programado)*100
Actividades
1.1 Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para Porcentaje en el disefio del proyecto (Disefio del proyecto para la construccion de la Trimestral Informes anuales sobre el disefio de La normatividad responsabiliza a
el tratamiento de aguas residuales. para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion proyectos para construccion de la la autoridad local a contar con
Infraestructura para el tratamiento de residuales realizados/Disefio del proyecto para la Eficiencia infraestructura para el tratamiento de las proyectos de infraestructura para
aguas residuales. construccién de la Infraestructura para el de las aguas residuales. el para el tratamiento de aguas
tratamiento de aguas residuales residuales.
programados)*100
1.2 Elaboracion del presupuesto para la construccion de la Porcentaje en la elaboracion de los (Presupuestos para la construccion de la Trimestral Presupuestos comparativos entre los La normatividad conduce al
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales. presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion programados y realizados en el afio de ayuntamiento a contar con
Infraestructura para el tratamiento de residuales realizadas/Presupuestos para la Eficiencia estudio para construccién de la suficiencia presupuestal para la
aguas residuales. construccion de la Infraestructura para el infraestructura para el tratamiento de las construccion de infraestructura de
tratamiento de aguas residuales de las aguas residuales. tratamiento de aguas residuales.
programadas)*100
1.3 Licitacion de los proyectos para la construccion de la Porcentaje en la licitacién de los (Licitacion de los proyectos para la construccion Trimestral Comparativo de las licitaciones La iniciativa privada muestra
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales. proyectos para la construccion de la de la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion comparativas entre los programados y interés en participar con la
Eficiencia

autoridad local en los procesos de
licitacion.
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Programa presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Objetivo del programa presupuestario: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.
Dependencia General: FOO DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
Pilar tematico o Eje transversal: 2 Pilar tematico 2: Municipio progresista
Tema de desarrollo: Servicios publicos.
. ) Indicadores . e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.1 Recepcion de los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e Porcentaje en los caudales de aguas (Caudales de aguas domiciliares comerciales e Mensual Comparativo de los niveles de caudales La ciudania confia en que la
industriales sin tratamiento. domiciliarias, comerciales e industriales industriales sin tratamiento/Total de caudales de Gestion de aguas sin tratamiento recibidas en los autoridad local cuenta con la
sin tratamiento. aguas domiciliares comerciales e industriales Eficiencia dos ultimos afios. infraestructura necesaria para
recibidas)*100 recibir caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e
industriales sin tratamiento.
2.2 Aplicacion de quimicos para el tratamiento de aguas residuales. Porcentaje en la aplicacion de quimicos (Metros ctibicos de aguas residuales tratadas Mensual Comparativo de los niveles de aplicacion La ciudania asume que la
para el tratamiento de aguas residuales. mediante la aplicacién de quimicos/Total de Gestion de quimicos para el tratamiento de los autoridad municipal sabe del
aguas residuales recibidas (mts3))*100 Eficiencia caudales de aguas residuales recibidas manejo de quimicos para el
en los dos Ultimos meses. tratamiento de aguas residuales.
2.3 Descarga de aguas residuales tratadas en los efluentes Porcentaje en la descarga de aguas (Descarga de aguas residuales tratadas a los Mensual Comparativo de los niveles de descarga La ciudadania requiere de una
municipales. residuales tratadas a los efluentes efluentes municipales/Total de los efluentes Gestion de aguas residuales tratadas a los infraestructura de drenaje que
municipales. municipales)*100 Eficiencia efluentes municipales en los dos ultimos garantice la descarga de aguas
meses. residuales en afluentes.
3.1 Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas Porcentaje en la Inspeccion de la (Inspeccidn de la infraestructura para el Trimestral Reportes comparativos de los resultados La normatividad en la matera
residuales. infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Gestion de la inspeccion a la infraestructura para responsabiliza a la autoridad
aguas residuales. realizas/Inspeccion de la infraestructura para el Eficiencia el tratamiento de aguas residuales del municipal en la correcta inspeccion
tratamiento de aguas residuales mes actual. a la infraestructura de tratamiento.
programadas)*100
3.2 Adquisicién de los accesorios y refacciones para el mantenimiento Porcentaje en la adquisicion de los (Adquisicion de los accesorios y refacciones para Trimestral Reportes comparativos pormenorizados El correcto funcionamiento de la
de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales. accesorios y refacciones para el el mantenimiento de la infraestructura para el Gestion en la adquisicion de accesorios y infraestructura de tratamiento
mantenimiento de la infraestructura tratamiento de aguas residuales Eficiencia refacciones para el mantenimiento de la conduce a la autoridad local a la
para el tratamiento de aguas residuales. realizadas/Adquisicién de los accesorios y infraestructura para el tratamiento de compra permanente y continua de
refacciones para el mantenimiento de la aguas residuales. refacciones y accesorios.
infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales programada)*100
3.3 Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas Porcentaje en el mantenimiento de la (Mantenimiento de la infraestructura para el Trimestral Reportes comparativos pormenorizados La calidad del agua tratada
residuales. infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Gestion sobre el mantenimiento de la suministrada a la ciudania requiere
aguas residuales. realizada/Mantenimiento de la infraestructura para Eficiencia infraestructura para el tratamiento de del mantenimiento a la
el tratamiento de aguas residuales aguas residuales. infraestructura correspondiente.
programada)*100
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

02020101 Desarrollo urbano

el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacion.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

FOO DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana y fortaleciendo

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al desarrollo del ordenamiento territorial del municipio Tasa de variacion de la infraestructura ((Infraestructura urbana desarrollada en el afio Anual Reportes y expedientes Unicos de la N/A
mediante la infraestructura urbana para mejorar la calidad de vida de urbana desarrollada. actual/lnfraestructura urbana desarrollada en el Estratégico Secretaria de Desarrollo Urbano.
los habitantes. afio anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
La administracién publica municipal realiza acciones de mantenimiento Tasa de variacién en el mantenimiento o ((Mantenimientos o ampliacion a la infraestructura Anual Estadistica de la Direccion de Los requerimientos sociales
y/o ampliacién a la infraestructura urbana. ampliacién a la infraestructura urbana. urbana en el afio actual/ Mantenimientos o Estratégico Administracién Urbana y Obras Publicas. conducen a la autoridad local a
ampliacion a la infraestructura urbana en el afio Eficiencia realizar acciones de
anterior)-1)*100 mantenimiento y/o ampliacién a la
infraestructura.
Componentes
1. Guarniciones y banquetas rehabilitadas. Porcentaje de guarniciones y banquetas (Guarniciones y banquetas rehabilitadas Semestral Informe de la Secretaria de Desarrollo La poblacién exige a sus
/Guarniciones y banquetas programadas)*100 Gestion Urbano. Estadistica de la Direccion de autoridades locales contar con
Eficiencia Administracién Urbana y Obras Publicas. guarniciones y banquetas de
calidad.
2. Plazas civicas y jardines rehabilitados. Porcentaje de Plazas civicas y jardines (Plazas civicas y jardines rehabilitados Semestral Informe de la Secretaria de Desarrollo La poblacién demanda la creacion
/Rehabilitacién de plazas civicas y jardines Gestion Urbano. Estadistica de la Direccién de de espacios publicos en los cuales
programada) 100 Eficiencia Administracion Urbana y Obras Publicas. llevar a cabo actividades civicas y
de recreacion.
Actividades
1.1 Atencion de peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacion Porcentaje de peticiones ciudadanas (Peticiones ciudadanas atendidas/Peticiones Trimestral Estadistica de la Direccion de La poblacién demanda servicios de
urbana. ciudadanas recibidas)*100 Gestion Administraciéon Urbana y Obras Publicas rehabilitacion vialidades urbanas y
Eficiencia mantenimiento de calles y
avenidas mediante bacheo.
2.1 Control y supervision de obras publicas reportados en los informes. Porcentaje de informes de supervisién (Informes de supervision de obra Trimestral Estadistica de la Direccion de La normatividad en vigencia
de obra entregadas/Informes de supervision de obra Gestion Administraciéon Urbana y Obras Publicas conduce a las autoridades locales
programados) * 100 Eficiencia al control y supervision de obras.
ELABORO REVISO
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Programa presupuestario: 02020201 Desarrollo comunitario

Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos ambitos de los municipios y
los grupos sociales que en ellos habitan, en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como proposito asegurar la reduccion de la pobreza.

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General: 101 Desarrollo Social

Pilar temético o Eje transversal: 1 Pilar tematico 1: Gobierno solidario

Tema de desarrollo: Grupos vulnerables

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar las condiciones sociales de la poblacién mediante Tasa de variacion en el nimero de ((Grupos organizados en condiciones de Anual Informes cuantitativos de la Direccién de N/A
grupos organizados de poblacién en condiciones de marginacion. grupos organizados en condiciones de marginacion en el afio actual/Grupos organizados Estratégico Desarrollo Comunitario. Direccion de
marginacion. en condiciones de marginacion en el afio Eficiencia Desarrollo Social.
anterior)-1)*100
Proposito
Los grupos organizados de poblacién en condiciones de marginacion Tasa de variacion en el nimero de ((Proyectos comunitarios para el beneficio de la Anual Informes Cuantitativos. Informes Finales Los grupos organizados de
implementan proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad. proyectos comunitarios formados para localidad en el afio actual/Proyectos comunitarios Estratégico de Resultados. Padron de Beneficiarios; poblacion en condiciones de
el beneficio de la localidad. para el beneficio de la localidad en el afio Eficiencia que estan bajo el resguardo de la marginacion participan activa y
anterior)-1)*100 Direccion de Desarrollo Comunitario. responsablemente en la
consecucion de los objetivos y
proyectos que contribuyen a
mejorar sus condiciones sociales.
Componentes
1. Capacitaciones otorgadas para generar conocimientos y habilidades Porcentaje de Capacitaciones para (Capacitaciones para generar conocimientos y Semestral Informes cuantitativos enviados por los Los grupos organizados de
de gestion sobre los programas de desarrollo social a grupos generar conocimientos y habilidades de habilidades de gestion otorgados/Capacitaciones Gestion Sistemas Estatales DIF, bajo el resguardo poblacién en condiciones de
organizados de la poblacién en condiciones de marginacion. gestion para generar conocimientos y habilidades de Eficiencia de la Direccion de Desarrollo marginacion asisten a las
gestion programados)*100 Comunitario. capacitaciones para mejorar sus
condiciones sociales de vida, al
ser fortalecidos sus conocimientos
y habilidades de gestion y
participacion.
2. Gestiones realizadas sobre los programas de desarrollo social. Porcentaje de gestiones sobre los (Gestiones sobre los programas de desarrollo Semestral Padrones de beneficiarios. Reglas de La poblacién que solicita el apoyo,
programas de desarrollo social social realizadas/ Gestiones sobre los programas Gestion Operacion. cubre con los requisitos
de desarrollo social programadas)*100 Eficiencia establecidos en las reglas de
operacion.
Actividades
1.1 Asesoramiento en la operacion de los programas del SDIFEM Porcentaje de reuniones regionales y (Total de reuniones regionales y estatales Semestral Calendario de Reuniones Regionales. Las autoridades de otros érdenes
(Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de estatales realizadas/Total de reuniones regionales Gestion Invitaciones a Reuniones Estatales. de gobierno colaboran con las
México) a los SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral y estatales programadas)*100 Eficiencia Actas. Evidencia fotografica. autoridades locales en abrir los
para la Familia) en reuniones regionales y estatales. espacios de asesoria sobre
operacion de programas.
2.1 Seguimiento a las solicitudes de programas sociales. Porcentaje de solicitudes de programas (Solicitudes de programas sociales Semestral Registro de solicitudes. La poblacién vulnerable del
sociales atendidos/Solicitudes de programas sociales en Gestion municipio solicita su integracion a
tramite)*100 Eficiencia ser beneficiarios de algun
programa social.
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Programa presupuestario: 02020401 Alumbrado publico

Es el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacién del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulaciéon con el propdsito de proporcionar una
visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

A00 PRESIDENCIA

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Servicios publicos.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a impulsar la eficiencia energética a través de la Tasa de variacion en los indices de ((Nivel de kw. insumidos en el suministro de Anual Recibos de pago de la CFE por concepto N/A
modernizacién de los sistemas de alumbrado publico municipal. eficiencia energética. energia eléctrica para alumbrado publico en el Estratégico de alumbrado publico.
afio actual/Nivel de kw. insumidos en el suministro Eficiencia
de energia eléctrica para alumbrado publico en el
afio anterior)-1)*100
Proposito

Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad Tasa de variacion en la instalacion de ((Luminarias del servicio de alumbrado publico en Anual Censo de luminarias de los dos Ultimos La poblacion requiere que las

nocturna a las comunidades y publico en general. luminarias del servicio de alumbrado el afio actual/Luminarias del servicio de Estratégico afios calles de su comunidad brinden
publico. alumbrado publico en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia visibilidad nocturna.

Componentes

1. Mantenimiento realizado al equipamiento de la infraestructura de Porcentaje de mantenimiento realizado (Mantenimiento del equipamiento de la Semestral Comparativo entre programa y ejecucion La ciudadania requiere de parte de

alumbrado publico. al equipamiento de la infraestructura de infraestructura de alumbrado realizado Gestion en el mantenimiento de la infraestructura sus autoridades el mantenimiento
alumbrado publico. /Mantenimiento del equipamiento de la Eficiencia de alumbrado publico. a la infraestructura de alumbrado.

infraestructura de alumbrado programado)*100

2. Sistemas de luminarias ahorradoras de energia eléctrica instalados. Porcentaje en la instalacion del sistema (Instalacion realizada de luminarias ahorradoras Semestral Comparativo entre programa y ejecucion La normatividad en materia de
de luminarias ahorradoras de energia de energia eléctrica para el alumbrado Gestion del sistema de alumbrado publico alumbrado conduce a la autoridad
eléctrica en el alumbrado publico. publico/Total de luminarias ahorradoras de Eficiencia municipal. local a la instalacién de luminarias

energia eléctrica para el alumbrado publico ahorradoras.
programadas a instalar)*100
Actividades

1.1 Identificacién de las fallas en el sistema de alumbrado publico Porcentaje en las fallas del sistema de (Fallas gestionada para atencion en el sistema de Trimestral Comparativo pormenorizado de las fallas El correcto servicio de alumbrado

municipal. alumbrado publico municipal. alumbrado publico municipal/fallas detectadas en Gestion del sistema de alumbrado publico de los requiere de la identificacion de

el sistema de alumbrado ptblico municipal)*100 Eficiencia dos ultimos afios. fallas por aparte de la autoridad
local.

1.2 Gestion de los insumos para otorgar el mantenimiento al sistema de Porcentaje en la gestion de los insumos (Insumos otorgados para el mantenimiento al Trimestral Comparativo entre los insumos solicitados La demanda del servicio de

alumbrado publico municipal. para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal/Total de Gestion y otorgados para el mantenimiento de las alumbrado publico requiere de
sistema de alumbrado publico insumos gestionados para otorgar el Eficiencia luminarias de alumbrado publico. autoridades locales que gestionen
municipal. mantenimiento al sistema de alumbrado publico insumos para la satisfaccion del

municipal)*100 mantenimiento del sistema.

1.3 Mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal. Porcentaje en el mantenimiento al (Actividades realizadas para el mantenimiento al Trimestral Comparativo entre los trabajos de La demanda del servicio de
sistema de alumbrado publico sistema de alumbrado publico municipal/Acciones Gestion mantenimiento al sistema de alumbrado alumbrado publico requiere de
municipal. programadas para el mantenimiento al sistema de Eficiencia publico municipal del afio actual. autoridades locales que otorguen

alumbrado publico municipal)*100 mantenimiento al sistema
municipal de alumbrado.

2.1 Elaboracion de los proyectos para la sustitucién de las luminarias Porcentaje en la elaboracion de (Proyectos para la sustitucion de las luminarias de Trimestral Comparativo entre los proyectos de La demanda social en materia de

de alumbrado publico municipal. proyectos para la sustitucion de las alumbrado publico municipal Gestion sustitucion de luminarias de alumbrado alumbrado conduce a la autoridad
luminarias de alumbrado publico elaborados/Proyectos para la sustitucion de las Eficiencia publico programado y realizado. local a la elaboracion de proyectos
municipal. luminarias de alumbrado publico municipal para actualizar luminarias.

programados)*100

2.2 Atencion a las recomendaciones contenidas en los dictamenes Porcentaje de las recomendaciones (Recomendaciones atendidas contenidas en el Trimestral Comparativo entre los dictdmenes Autoridades de otros 6rdenes de

técnicos de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia contenidas en los dictdmenes técnicos dictamen técnico de la CONUEE sobre el Gestion técnicos de los proyectos de sustitucion gobierno colaboran a peticién de

Eléctrica, CONUEE de los proyectos para la sustitucion de las de la CONUEE de los proyectos para la proyecto para la sustitucion de las luminarias de Eficiencia de luminarias de alumbrado publico parte en andlisis de proyectos de

luminarias de alumbrado publico municipal. sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal/Total de atendidas y presentadas. la autoridad local.
alumbrado publico municipal. recomendaciones contenidas en el dictamen

técnico de la CONUEE sobre el proyecto para la
sustitucion de las luminarias de alumbrado
publico municipal)*100

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017
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02020401 Alumbrado publico

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Es el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacién del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulaciéon con el propdsito de proporcionar una

visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.
AO0 PRESIDENCIA

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Servicios publicos.

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

2.3 Celebracion de convenios con la CONUEE y la CFE para la Porcentaje en la celebracion de (Convenios con la CONUEE y la CFE para la Trimestral Comparativo entre los convenios con la Autoridades de otros 6rdenes de
sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal. convenios con la CONUEE y la CFE sustitucion de las luminarias de alumbrado Gestion CONUEE y la CFE instrumentados y gobierno colaboran con la
para la sustitucion de las luminarias de publico municipal instrumentados/Convenios con Eficiencia celebrados. autoridad local en la celebracién
alumbrado publico municipal. la CONUEE y la CFE para la sustitucién de las de convenios con la autoridad
luminarias de alumbrado publico municipal local.
gestionados)*100
2.4 Realizacion de la licitacion para la sustitucion de las luminarias de Porcentaje de cumplimiento de puntos (Cumplimiento de los puntos de las bases de Trimestral Comparativo entre la asignacion de los Empresas en el ramo muestran
alumbrado publico municipal. de bases para licitacion para la licitacién para la sustitucién de luminarias de Gestion contratos licitados ejercidos y acordados interés en los procesos de
sustitucion de luminarias alumbrado publico/Total de puntos de bases de Eficiencia para la sustitucion de las luminarias de licitacion convocados por el
licitacién para la sustitucién de luminarias de alumbrado publico municipal. ayuntamiento.
alumbrado publico)*100
2.5 Sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal. Porcentaje en la sustitucion de las (Sustitucion efectuada de luminarias de Trimestral Comparativo entre las luminarias de La iniciativa privada beneficiada
luminarias de alumbrado publico alumbrado publico por luminarias Gestion alumbrado publico municipal anteriores y con los procesos de licitacién
municipal. ahorradoras/Total de luminarias de alumbrado Eficiencia actuales. coadyuva con la autoridad local en
publico municipal)*100 la sustitucion de luminarias.
ELABORO REVISO
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Programa presupuestario: 02020501 Vivienda

Objetivo del programa presupuestario: Comprende aquellas acciones que tienen como proposito fomentar la participacion coordinada de los sectores publico, social y privado en la ejecucion de acciones de mejoramiento de vivienda,
que puedan ser aplicadas por medio de proyectos dirigidos a la poblacion de menores ingresos, incluyendo a quienes se han limitado a autoconstruir de manera gradual su vivienda, de tal forma
que no permite contar con las condiciones de habitabilidad, seguridad e higiene que requiere todo ser humano.

Dependencia General: FOO0 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
Pilar tematico o Eje transversal: 1 Pilar tematico 1: Gobierno solidario
Tema de desarrollo: Nucleo Social y Calidad de Vida
. ) Indicadores ) e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar las viviendas del municipio a través de las Tasa de variacion en el nimero de ((Viviendas en condiciones minimas de dignidad Anual Padrén municipal de vivienda en N/A
condiciones minimas de dignidad. viviendas en condiciones minimas de en el afio actual/ Viviendas en condiciones Estrategico condiciones minimas de dignidad. Datos
dignidad. minimas de dignidad en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia oficiales de INEGI.
Proposito
Las viviendas en condiciones de hacinamiento cuentan con subsidio Tasa de variacion en el nimero de ((Viviendas con subsidio para ampliacion o Anual Datos oficiales de INEGI. La poblacién que vive en
para ampliacién o mejoramiento. viviendas con subsidio para ampliacion mejoramiento en el afo actual/ Viviendas con Estratégico condiciones de hacinamiento
0 mejoramiento. subsidio para ampliacién o mejoramiento en el Eficiencia requiere del apoyo de la autoridad
afio anterior)-1)*100 local para mejorar sus condiciones.
Componentes
1. Techos firmes (techumbre) entregados a grupos vulnerables con Porcentaje de techos firmes (Techos firmes entregados/ Techos firmes Trimestral Datos oficiales de INEGI. Levantamiento La poblacién con viviendas que
carencia de calidad y espacios de la vivienda. programados)*100 Gestion de necesidades. carecen de techo firme requieren
Eficiencia de la intervencion de la autoridad
local para mejorar sus condiciones.
Actividades
1.1 Elaboracién de estudio socioeconémico a la poblacion del Porcentaje de estudios (Estudios socioeconémicos realizados/Estudios Trimestral Reporte estadistico. Las familias con necesidades de
municipio que requiere de mejoras en su vivienda. socioecondmicos socioecondmicos programados)*100 Gestion vivienda acuden a las autoridades
Eficiencia locales para conducir sus
requisitos en favor del apoyo.
ELABORO REVISO
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

02020601 Modernizacion de los servicios comunales

servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

JOO GOBIERNO MUNICIPAL

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitaciéon de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten

municipal.

centros de esparcimiento publico municipal
autorizado)*100

los centros de esparcimiento publico
municipal.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la afluencia vecinal en los centros a Tasa de variacion en la afluencia ((Afluencia vecinal a los centros de esparcimiento Anual Reportes de asistencia a los centros de N/A
esparcimiento publico mediante la modernizacion de la infraestructura vecinal a los centros de esparcimiento publico realizada en el afio actual/Afluencia Estratégico esparcimiento vecinal de los dos Ultimos
fisica de los servicios publicos comunales. publico. vecinal a los centros de esparcimiento publico Eficiencia afios.
programada en el afio anterior)-1)*100
Proposito
Los centros de esparcimiento publico municipal en condiciones de Tasa de variacion en el funcionamiento ((Centros de esparcimiento publico municipal en Anual Reportes de los deterioros y fallas en el Los ciudadanos requieren de
funcionamiento estan en beneficio de la comunidad municipal. de los centros de esparcimiento publico condiciones de funcionamiento en el afio Estratégico mobiliario e infraestructura fisica de los espacios publicos y de
municipal. actual/Centros de esparcimiento publico municipal Eficiencia centros de esparcimiento publico esparcimiento dignos para su
en condiciones de funcionamiento en el afio municipal. beneficio.
anterior)-1)*100
Componentes
1. El financiamiento para construir nuevos centros de esparcimiento Porcentaje en el financiamiento para (Financiamiento para construir nuevos centros de Semestral Estudios costo-beneficio para la La necesidad local de espacios de
publico municipal gestionados. construir nuevos centros de esparcimiento publico municipal /Financiamiento Gestion construccién de nuevos centros de recreacion y esparcimiento
esparcimiento publico municipal. para construir nuevos centros de esparcimiento Eficiencia esparcimiento publico municipal conduce a la autoridad local a
publico municipal programado)*100 gestionar recursos para construir
nuevos espacios.
2. El mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal Porcentaje de variacion en el (Mantenimiento a los centros de esparcimiento Semestral Bitacoras de seguimiento al La ciudania requiere de la
otorgados. mantenimiento a los centros de publico municipal proporcionado/Mantenimiento a Gestion mantenimiento de los centros de intervencion de la autoridad local
esparcimiento ptblico municipal. los centros de esparcimiento plblico municipal Eficiencia esparcimiento ptblico municipal. para brindar mantenimiento a
programado)*100 espacios de esparcimiento.
3. Mantenimiento brindado a los panteones municipales Porcentaje en el mantenimiento a los (Mantenimiento realizado a los panteones Semestral Bitacoras de seguimiento al La ciudania requiere de la
panteones municipales. municipales/Mantenimiento programado a los Gestion mantenimiento a los panteones intervencion de la autoridad local
panteones municipales)*100 Eficiencia municipales. para brindar mantenimiento a
panteones.
Actividades
1.1 Licitacién de la construccion de los nuevos centros de Porcentaje en la licitacion para la (Licitacion para la construccion de nuevos centros Trimestral Licitaciones para la construccion de los La iniciativa privada muestra
esparcimiento publico municipal atienden las demandas de la construccion de los nuevos centros de de esparcimiento publico municipal Gestion nuevos centros de esparcimiento publico interés en la convocatoria de
poblacion. esparcimiento publico municipal. realizadasl/licitacion para la construccion de Eficiencia municipal. licitacion de las autoridades
nuevos centros de esparcimiento publico locales.
municipal programadas)*100
1.2 Construccion de los nuevos centros de esparcimiento publico Porcentaje en la construccion de los (Construccion de nuevos centros de Trimestral Estudios costo-beneficio para la La ciudania demanda a la
municipal para atender las demandas de la poblacién. nuevos centros de esparcimiento esparcimiento publico municipal Gestion construccién de nuevos centros de autoridad local nuevos y mejores
publico municipal. realizados/Construccién de nuevos centros de Eficiencia esparcimiento publico municipal espacios de recreacion.
esparcimiento publico municipal
programados)*100
2.1 Programacién del mantenimiento a los centros de esparcimiento Porcentaje en la programacion del (Mantenimiento a los centros de esparcimiento Trimestral Comparativo pormenorizado del La ciudadania requiere de
publico municipal. mantenimiento a los centros de publico municipal autorizado/Mantenimiento a los Gestion mantenimiento programado y autorizado a autoridades organizadas que
esparcimiento publico municipal. centros de esparcimiento publico municipal Eficiencia los centros de esparcimiento publico contemplen actividades de
programado)*100 municipal. planeacion y ejercicio de
mantenimiento a la infraestructura
publica.
2.2 Mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal Porcentaje en el mantenimiento a los (Mantenimiento a los centros de esparcimiento Trimestral Comparativo pormenorizado del La ciudadania depende de la
programado centros de esparcimiento publico publico municipal realizado/Mantenimiento a los Gestion mantenimiento realizado y autorizado a autoridad local para contar con
Eficiencia

centros de esparcimiento en
condiciones funcionales.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017
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MUNICIPIO DE ZACUALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02020601 Modernizacion de los servicios comunales

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitaciéon de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten
servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.

J0O GOBIERNO MUNICIPAL
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Servicios publicos.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

. ) Indicadores . e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Programacién del mantenimiento a los panteones municipales. Porcentaje en la programacion del (Mantenimiento a los panteones municipales Trimestral Comparativo pormenorizado del La ciudadania requiere de
mantenimiento a los panteones autorizado/Mantenimiento a los panteones Gestion mantenimiento programado y autorizado a autoridades organizadas que
municipales. municipales programado)*100 Eficiencia los panteones municipales. contemplen actividades de
planeacion y ejercicio de
mantenimiento a la infraestructura
de panteones.
3.2 Mantenimiento a los panteones municipales. Porcentaje en el mantenimiento a los (Mantenimiento a los panteones municipales Trimestral Comparativo pormenorizado del La ciudadania depende de la
panteones municipales. realizado /Mantenimiento a los panteones Gestion mantenimiento realizado y autorizado a autoridad local para contar con
municipales autorizado)*100 Eficiencia los panteones municipales. panteones en condiciones
funcionales.
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

02040201 Cultura y arte
Acciones encaminadas a promover la difusién y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
R00 CASA DE LA CULTURA

1 Pilar tematico 1: Gobierno solidario

Nucleo Social y Calidad de Vida

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2017

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

- . Indicadores . s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a que la poblacién del municipio acceda y participe en las Tasa de variacion en la realizacion de ((Eventos culturales efectuados en el presente Anual Registros administrativos. Registros N/A
manifestaciones artisticas mediante el fomento y produccién de eventos culturales ejercicio/Eventos culturales efectuados en el afio Estratégico poblacionales. INEGI
servicios culturales anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
La poblacién municipal cuenta con eventos culturales y artisticos que Porcentaje de Poblacién municipal (Total de Asistentes registrados en eventos Anual Registros administrativos. La sociedad requiere de servicios
promueven el sano esparcimiento en la sociedad. incorporada a la actividad artistica y culturales y artisticos municipales/Total de la Estratégico culturales y artisticos que
cultural poblacién municipal)*100 Eficiencia promuevan la sana convivencia.
Componentes
1. Actividades culturales y artisticas otorgadas al publico en general. Porcentaje de Efectividad Cultural (Eventos Culturales y Artisticos Semestral Registros administrativos. La poblacién participa activamente
Municipal realizados/Eventos Culturales y Artisticos Gestion en los eventos culturales y
programados)*100 Eficiencia artisticos del municipio.
Actividades
1.1 Elaboracion de un programa cultural y artistico Porcentaje de vida cultural en dias (Dias calendario con eventos culturales y Semestral Registros administrativos. La demanda de servicios culturales
naturales artisticos programados/Dias Calendario Gestion y artisticos requiere de la
Naturales)*100 Eficiencia intervencion organizativa y gestora
de la autoridad municipal
1.2 Elaboracién de un vinculo en el sitio web del municipio dedicado a Porcentaje de avance en la (Semanas de avance en programacion/Total de Mensual Disco con el avance en el lenguaje de La iniciativa privada a o el area
las actividades culturales y artisticas municipales Programacion web semanas previstas para programar)*100 Gestion programacion encargada de la encomienda de
Eficiencia programacion, cumple en tiempo y
forma con la programacion
informatica.
1.3 Promocién de los eventos culturales y artisticos en redes sociales. Porcentaje de los eventos culturales a (Total de eventos culturales registrados en el sitio Mensual Registros administrativos. Visita directa al El oportuno conocimiento de los
través de la aceptacion virtual de red social/Total de afirmaciones positivas Gestion espacio de red social eventos ofrecidos por la autoridad
votadas)*100 Eficiencia garantizan la afluencia de la
poblacion.
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
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02060805 El papel fundamental de la mujer y la perspectiva de género

Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad de

condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones.
P00 ATENCION CIUDADANA
1 Pilar tematico 1: Gobierno solidario

Nucleo Social y Calidad de Vida

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la insercion de la mujer en actividades productivas a través Tasa de variacion en el nimero de ((Mujeres que se integran a actividades Anual Registros administrativos N/A
de la operacion de programas que contribuyan a la equidad de género mujeres que se integran a actividades productivas a través de la gestién de programas Estratégico
en la sociedad. productivas. para la equidad de género en el afio Eficiencia
actual/Mujeres que se integran a actividades
productivas a través de la gestion de programas
para la equidad de género en el afio
anterior)-1)*100
Proposito
La poblacién femenina cuenta con apoyos diversos para su insercion Porcentaje de mujeres beneficiadas con (Mujeres beneficiadas con programas para su Anual Registros administrativos La poblacion femenina en edad
en el mercado laboral. programas para su insercion al mercado insercion al mercado laboral en el afo actual/Total Estratégico productiva demanda a las
laboral de poblacion femenina en el municipio)*100 Eficiencia autoridades municipales con
programas para su insercion en el
mercado laboral.
Componentes
1. Capacitacion de la mujer para el trabajo realizada. Tasa de variacion en el nimero de ((Mujeres en edad productiva capacitadas en el Semestral Registros administrativos La poblacion femenina solicita a
mujeres en edad productiva presente semestre/Mujeres en edad productiva Gestion las autoridades municipales
capacitadas. capacitadas en el semestre anterior)-1)*100 Eficiencia brindan capacitaciéon a mujeres en
diversas areas productivas.
2. Apoyos escolares a hijos de madres trabajadoras otorgados Porcentaje en el otorgamiento de (Muijeres trabajadoras beneficiadas con apoyos Semestral Registros administrativos La poblacién femenina solicita a la
apoyos escolares escolares para sus hijos/Mujeres trabajadoras que Gestion autoridad municipal otorgar apoyos
solicitando apoyo escolar para sus hijos)*100 Eficiencia escolares para hijos de mujeres
trabajadoras
Actividades
1.1 Imparticién de cursos de formacion para el trabajo en distintas Porcentaje de mujeres capacitadas en (Mujeres que recibieron capacitacion para el Trimestral Registros administrativos La poblacién femenina solicita a
areas productivas. areas productivas. trabajo inscritas en el programa de apoyo Gestion las autoridades municipales a
municipal/ Total de mujeres asistentes a los Eficiencia brindar capacitacion en diferentes
cursos de capacitacion para el trabajo impartidos areas productivas.
por el municipio)*100
1.2 Consolidacién de una bolsa de trabajo que facilite la insercién Porcentaje de beneficiarias a través de (Muijeres colocadas en el mercado laboral/Total de Trimestral Registros administrativos La poblacién femenina solicita a
laboral de la mujer. la bolsa de trabajo Mujeres inscritas en la bolsa de trabajo)*100 Gestion las autoridades municipales
Eficiencia integrar una bolsa de trabajo.
2.1 Recepcion y andlisis de solicitudes de apoyos escolares. Porcentaje de la evaluacion de (Solicitudes de apoyos escolares para hijos de Trimestral Registros administrativos La poblacién femenina solicita a
solicitudes de apoyo mujeres trabajadoras atendidas/Solicitudes de Gestion autoridades municipales atender
apoyos escolares para hijos de mujeres Eficiencia solicitudes de apoyos escolares.
trabajadoras recibidas)*100
2.2 Entrega de apoyos escolares a hijos de mujeres trabajadoras Porcentaje en el otorgamiento de (Apoyos entregados/Apoyos programados)*100 Trimestral Registros administrativos La poblacién femenina solicita a
Apoyos Gestion las autoridades municipales
Eficiencia entregar apoyos escolares.
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03010201 Empleo

Integra los proyectos dirigidos a dinamizar la economia municipal, fomentando el desarrollo de la planta productiva, aumentar la oportunidad de empleo, vinculando su oferta y demanda, y
garantizar que la poblacion econdmicamente activa disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracion y oportunidades sin discriminacion alguna, mediante la formacion de los

recursos humanos para el trabajo.

NOO DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Empleo

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/03/2017

. . Indicadores ) e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la reduccion del indice de desempleo a través de ferias de Tasa de variacion en la instalacion de ((Ferias de empleo presenciales llevados a cabo Anual Registros administrativos N/A
empleos presenciales ferias de empleo el afio actual/ Ferias de empleo presenciales Estrategico
llevadas a cabo el afio anterior) -1)*100 Eficiencia
Proposito
La poblacién municipal desempleada cuenta con ferias de empleo Tasa de variacion en el nimero de ((Personas en edad productiva empleadas en el Anual Informacion Estadistica. INEGI Las personas economicamente
periddicas que ofertan nuevas oportunidades de trabajo personas empleadas afio actual/ Personas en edad productiva Estratégico activas desocupadas del
empleadas en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia municipio, asisten y participan en
las ferias de empleo organizadas
en el municipio.
Componentes
1. Ferias de empleo de caracter presencial realizadas. Porcentaje en la colocacion de (Numero de solicitantes colocados/Numero de Semestral Registros Administrativos La poblaciéon desocupada en edad
solicitantes solicitantes)*100 Estratégico productiva participa en las ferias
Eficiencia de empleo
Actividades
1.1 Elaboracion del catdlogo de empresas participantes. Porcentaje de Participacion empresarial (Empresas participantes/Empresas convocadas) Trimestral Registros Administrativos Las empresas ubicadas en la
*100 Gestion region colaboran con el
Eficiencia ayuntamiento en la conformacion
de un catalogo.
1.2 Elaboracion del catalogo de vacantes. Porcentaje de Vacantes ofertadas (Vacantes ocupadas/ Vacantes disponibles)*100 Trimestral Registros Administrativos La demanda de un servicio de
Gestion ferias de empleo conduce a la
Eficiencia autoridad municipal a elaborar un
catalogo de vacantes.
1.3 Promocién del evento presencial. Porcentaje de concurrencia a eventos (Asistencia Real/Asistencia estimada)*100 Trimestral Registros de Asistencia La Poblacion solicitante asiste a la
de empleo Gestion feria.
Eficiencia
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Programa presupuestario: 03020102 Fomento a productores rurales
Objetivo del programa presupuestario: Contiene grupos de acciones tendientes a apoyar la puesta en marcha de proyectos productivos y sociales, fomentar la agroempresa, la capacitacion, la organizacién de productores rurales y la
comercializacion, a fin de mejorar la productividad y calidad de los productos agropecuarios.
Dependencia General: NO1 Desarrollo Agropecuario
Pilar tematico o Eje transversal: 2 Pilar tematico 2: Municipio progresista
Tema de desarrollo: Fomento a Productores Rurales
. . Indicadores . e
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a incentivar y diversificar la figura de agroempresas en el Tasa variacion en la produccion ((Produccion agroecoldgicas lograda en el afio Anual Registros Administrativos N/A
medio rural local a través de proyectos productivos agroecoldgicos agroecoldgica lograda actual/Produccién agroecolégica lograda el afio Estratégico
sustentables. anterior)-1)*100) Eficiencia
Proposito
Los productores rurales locales cuentan con apoyos técnicos, Tasa de variacion en el nimero de ((Productores rurales beneficiados en el afio Anual Registros Administrativos Autoridades de otros 6rdenes de
operativos y financieros para el manejo de cultivos agroecoldgicos. productores rurales beneficiados. actual/ Productores rurales beneficiados en el afio Estratégico gobierno respaldan y fortalecen la
anterior)-1)*100 Eficiencia actividad municipal en la materia.
Componentes
1. Capacitacion y asistencia técnica en los procesos productivos y Tasa de variacion en el nimero de ((Productores rurales capacitados y asistidos en Semestral Registros Administrativos Los productores rurales muestran
organizativos otorgada. productores rurales capacitados y el semestre actual/Productores rurales Gestion interés y disposicion en los
asistidos. capacitados y asistidos en el semestre Eficiencia servicios otorgados

anterior)-1)*100)

Actividades
1.1 Imparticién de talleres para la adopcion de técnicas agroecolégicas. Porcentaje en la imparticion de Talleres (Talleres impartidos/Talleres Programados)*100 Trimestral Registros Administrativos Autoridades de otros 6rdenes de
tecno-agricolas Gestion gobierno colaboran con personal
Eficiencia capacitado en el tema para la
imparticién de conocimientos.
1.2 Imparticion de cursos para el desarrollo e implementacion de Porcentaje en la capacitacion de (Cursos impartidos/Cursos Programados)*100 Trimestral Registros Administrativos Autoridades de otros 6rdenes de
Infraestructura Hidroagricola. infraestructura hidroagricola Gestion gobierno colaboran con personal

Eficiencia capacitado en el tema para la
imparticién de conocimientos.
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